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  پزشكيم علوزش موى آتوسعهت و مركز مطالعاى فصلنامه
 ٩٨ى نامه ه يژ، وهمل دسا

 
 

 دممرران و پرستان، هم به پزشكازدلت يادر دوسلامت م نظال تحوح طرزش موآ
 

ان رـد تهـحوالامي ـساه آزاد گاـنش، داسياسيم علوه نشكد، داسياسيم علووه گرى كترى دنشجوداالله همتي: ت انصر

 ان.يران، اتهر ،یزـمرك
 

*تفضلي حسين
 انحدتهرواسلامي ه آزاد انشگا، داسياسي م علوه نشكد، داسياسيم علووه گر، علميت عضو هيأ :

 ان.يران، اتهر، یمركز
 

ان تهرحد واسلامي ه آزاد انشگا، داسياسي م علوه نشكد، داسياسيم علووه گر، علميت عضو هيأوى: خسر محمدعلي

 ان.يران، اتهر ،یزـمرك
 

د ـحوالامي ـسه آزاد اگاـنش، داي ـسياسم علوه نشكد، داسياسيم علووه گر، علميت عضو هيأن: يادهاه پيشگا حميد

 ان.يران، اتهر، یمركز انرـته

 
 
 

و  دممرضايتي رناوز ست كه سبب برده ابواه همرن گوناگوت با مشكلار سلامت كشوم گذشته نظاى هال سادر ه: چكيد

ــــمن و آما،درشت ابهد، وزارت هم زدلت يان دومدر آكااز روى پس . دبوه سلامت شدم مختلف نظاى بخش ها زش وـ
ى اـه هـهزينل اـقبدم در رـالي مـت مـمحافظل نبادكه به ح ين طرد. اين نمووتدرا سلامت م نظال تحوح طر،پزشكي 

ى اـهن ستاربيمادر  ١٣٩٣ل يبهشت ساارد ١٥، از ست اماني ت درسترسي به خدماديش افزو اكيفيت ى تقا،ارسلامت 
مقطعي يا  -توصيفي ظ روش لحادى و از برركاف هدظ لحااز هش حاضر وست . پژه امدا در آجرابه ر سر كشوالتي سردو

ران( پرستادم، مرن، سلامت )پزشكام نظال تحوح طرن ينفعاذشامل رى ماآپرسشنامه مي باشد. حامعه ار بزده از استفاا
ن گاهي پزشكاآسنجش دن مناسب بوان كه ميزن داد نشا SPSSار فزمانردر ها داده تحليل از باشند. نتايج حاصل  مي
دن وـب بـمناسان زـشت. همچنين ميار داقر ٩٨/٢اى تبهربا ميانگين اول تبه ان در ريردر اسلامت م نظال تحوح طراز 

ر  ـثاى ارـجدر اكي ـپزشزش وـمن و آاـمدرشت ابهدرت وزابين بخشي با رى همكادر بيمه سلامت ى هانمازساد عملكر
دن وـب بـمناسان زـع ميـقدر وا ت.ـشار دارـقا  ٥٠/١اى هـتبرتبه چهلم با ميانگين در رسلامت م نظال تحوح بخش طر

ر  ـثاى ارـجدر اكي ـپزشزش وـمن و آاـمدرشت ابهدوزارت بين بخشي با رى همكادر بيمه سلامت ى هانمازساد عملكر
 ست.اشته را داهميت اسلامت كمترين م نظال تحوح ربخش ط

 

 .لتحوح طر، همزدلت ياان، دوير، اسلامتم نظاى: كليدن گاواژ

 
 
 
 
 
 

ان حد تهرواسلامي ه آزاد انشگا، داسياسي م علوه نشكد، داسياسيم علووه گر، علميت عضو هيأول: مسؤهى نويسند*
 ان.يران، اتهر ،یمركز

 
Email: tarh.danesh@gmail.com 
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 رانهمكاو  همتي

 

 مقدمه
 

ان و بين مديران و در يراسلامت م نظاارى در سياستگذ

سابقه توجه و شنايي نيست آناع موضوه خبرن شناساركا

ل ها سادهشايد به ارى سياستگذع موضوعلمي به و ماني زسا

نقش ، تفكردو گذشته ل سا ٢٧ل طودد. در قبل برگر

ى هاركشودرسلامت ى سياستهاى شكلگيرهاى در عمد

ليه سلامت ى اوقبتهاايكي سياست مر، نداشتهدامختلف 

هه در دها ربيشتر كشودر سلامت ى سياستهاى كه مبنا

م نظات در صلاحاى اسياستهاى يگرد و دبودى ميلا ١٩٩٠

گرفته ارتأكيد قررد هه گذشته مول دطودر سلامت كه 

بيانيه ى ليه سلامت برمبناى اوقبتهااست. سياست مرا

در شت كه اجهاني بهدن مازساو يونيسف ك مشترس جلاا

يد دگردر صان قستااقزى تاآلمادى در آميلا ١٩٧٨ل سا

سلامت ف ستيابي به هدس، دجلااين در اشكل گرفت. 

سلامت م ماني نظاف آرهددى يلام ٢٠٠٠ل همه تا سااى بر

ه نحوهاى را در تغيير عمدد يكرروين ايد. دجهاني تعيين گر

يط اشرد جهت بهبوش در تلاو ضعيت سلامت وبه ش نگر

 ١٩٩٠هه ديل د. در اوانمود يجااضعيف جامعه ر قشاا

ع يش به موضواگرد جووها باركشورى از بسيادى، ميلا

سلامت ى بر چالشهاابر، در ليه سلامتى اوقبتهاامر

، ها متمركزرين كشودر اند. بخش سلامت دپاسخگو نبو

بخش عمومي مهمترين ده و غيرموثر بوو مد رآناكا، خنثي

د بور ميشد كه ناچاب سلامت محسوت خدماه توليدكنند

رف مصا، لتدوجه دبود كمبودى و قتصاد اكورت رصودر 

و سلامت ى يرساختهازمربر اين و اهد دكاهش را لتي دو

ر لين بااى اوبرظ بدين لحا، ستده ابوار ثرگذرف آن امصا

 ١٩٩٣ل سادر بخش سلامت ت در صلاحال اقابلقبول صوا

يد. با توجه به دگرم علااتوسعه جهاني ارش گزدى، در ميلا

عومل ى تبه بندف رسي حاضر با هدربره شدن مطالب بيا

سلامت بر م نظال تحوح سيب شناسي طرآخله گر امد

ني واشد)شيرم نجااهم زدلت يااى در دونظريه مرحلهس ساا

 (.١٣٩٢دى، موعوو 

٢ 

 

ست. اجامعه اد فراتأمين سلامتي ن ستاربيمااف هداز ا يكي

ان آن ميزو ست اپذير ن مكاب ائة كيفيت مطلوارامربا اين ا

قابل ن نان آهااهمره وشدى بسترران با توجه به نظر بيما

ه كر، تايلند، تركيه، هايي مثل چينرست. كشوى اگيرازه ندا

م ظاغايي نف ستيابي به هداى ديل برزبرو مكزيك ، جنوبي

ت صلاحااست به د دجامعه خود حاى آتقاوارحفظ و سلامت 

جمعيت تحت پوشش ر، ين كشواكثر و اند دهاى زدهاگستر

ى، پيشگيرت خدمااز جامع متشكل ى ياابستة مزد را از خو

ان و ند )توامند ساختهه بخشي بهران توو ماني ، درتقاييار

سلامت م نظال تحوح طرف از (. هد١٣٩٤ران، همكا

يت رسلامت با محوى بر هزينههاابردم در ي مرحفاظت مال

ت هي تأمين خدماندطريق سامااز سيبپذير ر آقشاا

ران در خت سهم بيماداكاهش پرو ستاني ربيما

زش مون و آماو درشت ابهدوزارت بسته به ى واهانستاربيما

جد بيمه پايه سلامت ن وانياايراست. كليه اپزشكي 

شت ابهدوزارت به بسته ى واهانستاربه بيماه جعهكنندامر

سلامت هستند. بر م نظال تحوح طرف جمعيت هدن ماو در

لتي مكلف هستند ى دوهانستاربيماح طراف هدس اساا

ات و تجهيزو دارو و ماني و درتشخيصي ت خدمام تما

كليه اى بررا برنامه ل مصرفي پزشكي مشموت ماوملز

تأمين ه نجيردر زيا ن و ستاربيمان هماى در بسترران بيما

جد بيمه پايه سلامت ن وانياايراهم نمايند .كليه افرت اخدم

شت ابهدوزارت بسته به ى واهانستاربه بيماه جعهكنندامر

سلامت هستند. م نظال تحوح طرف جمعيت هدن ،ماو در

مبلغ از صد در ١٠جد بيمه سلامت بايد ى وابسترران بيما

ب قيمت مصوو تعرفه س ساابر را تنظيمي ب حسارت صو

ير ى زساكنين شهرهاو عشاير ن و ستائياوروخت نمايندداپر

ساير و ستايي هستند روفترچه بيمه داراى دنفر كه ار هز ٢٠

ل مشموى هانستاربه بيماع جام ارطريق نظااز كه ادى فرا

خت داپرت را هزينه خدمااز صد در ٥جعه كنند ابرنامه مر

 .(١٣٩٤ران ،همكاو هاشمي )ميكنند
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 سلامت ...م نظال تحوح طرزش موآ ٣

 

 هااد و روش مو
 

سته دو دهش به وپژت طلاعادآورى اگرى هاروش

 د.ني تقسيم ميشواميداى و كتابخانه
 

سلامت ل تحوح طرن ينفعاذى هاهيدگادپرسشنامه  -١

 السو ٤٠با 
 

سلامت م نظال تحوح سيبشناسي طرآپرسشنامه  -٢

 ست.ه اشده سنجيدال سو ١٥و بعد  ٥با 

ات سنجش نظراى برده ستفارد اطيف مو -٣

با اى جهدر ٥رت ست كه به صوت اليكرن پاسخگويا

د) ياز -(٥د) يازخيلي دد.مقابل تنظيم ميگرارى گذهنمر

سنجش اى (. بر ١خيلي كم)  -(٢) كم -(٣متوسط)  -(٤

اى شد.برده ستفاايي ايي محتواز رواهش حاضر ويي پژروا

شه واضريب لااز هر متغير ت لااسودن مناسب بون موآز

ن ينفعاذهش حاضر شامل وپژرى ماآيد.جامعه دگرده ستفاا

در كه ران( پرستادم، مرن، سلامت) پزشكام نظال تحوح طر

ماني وده زمحدل درتحوح طرى مجرن ستاربيما ٥٥٧

 ١٢/٥/٩٦هم زدلت يان دوتا پايا١٥/٢/٩٣

س سااگرفتند برارسي قرربررد لتي موى دوهانستاربيمادر

نفر كه  ٣٦٠اد % تعد٥ى سطح خطاان در كوكرل فرمو

ر( پرستا ١٢٠و پزشك  ١٢٠اه، يا همرر بيما ١٢٠شامل) 

يا س ستردر دفي دتصاى نمونهگيرروش شدند.ب نتخاا

در هش وين پژى اهادادهتحليل و  ست.تجزيهه اتسهيلشد

ار فزماهد گرفت.نراخورت ستنباطي صوو اسطح توصيفي دو 

بخش در ست.ا SPSS ٢٤بخش توصيفي ده در ستفارد امو

تي ن مواز آزفرضيههاست ن موآزبه ط ستنباطي كه مربوا

 .يددگرده ستفااى اتكنمونه
 

 ها يافته
 

مناسب ان ست كه ميزن داده اسي نشارين برا نتايج

سلامت م نظال تحوح طرن از گاهي پزشكاآسنجش دن بو

) بالاترين ٩٨/٢اى تبهربا ميانگين اول تبه ان در ريردر ا

ين .اشت ار داقرن هندگادنظر پاسخ اى( از تبهرميانگين 

از هش وين پژى اهاالبين سورا در هميت امولفه بيشترين 

 نهندگادكثريت پاسخ اكه ا شت.چردا نهندگادنظر پاسخ 

 

ند كه باعث دهاكرب نتخارا امتوسط به بالا ى گزينهها

 ست.ه اشداى تبهريش ميانگين افزا
 

يزيت وجهت ه جعه كنندامرران ضايت بيماريش افزا

با ميانگين دوم تبه در رها هنشگاه دايژى وكلينيكهادر

مولفه ين اشت ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٩٧٨/٢اى تبهر

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ار امين مقددو
 

اده برنامه پزشك خانوص خصودم در مرد عملكرو گاهي آ

نظر پاسخ از  ٩٦/٢اى تبهربا ميانگين م تبه سوى در رشهر

را از هميت ار اين مؤلفه سومين مقد.اشت ار داقرن هندگاد

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ 
 

م نظات صلاحاز دور اول ااپس ى بسترران خت بيماداپر

نظر از  ٩٥١/٢اى تبهربا ميانگين رم تبه چهادر رسلامت 

ار مين مقدرين مولفه چهااشت . ار داقرن هندگادپاسخ 

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ا
 

ى در بسترران ختي بيماداپران برنامه كاهش ميزد عملكر

ه تبدر رسلامت م نظال برنامه تحواى جراها طي نستاربيما

ار قرن هندگادنظر پاسخ از  ٧١/٢اى تبهرپنجم با ميانگين 

نظر پاسخ را از هميت اپنجمين ار ين مؤلفه مقداشت . دا

 شت.ن داهندگاد

تبه در رماني دركز امرو ستانها ربيمات نتظامااز اضايت ر

ار قرن هندگادنظر پاسخ از  ٦٧/٢اى تبهرششم با ميانگين 

نظر پاسخ را از هميت اار ين مولفه ششمين مقد.اشت دا

 شت.ن داهندگاد
 

تبه در رماني دركز امرو ستانها ربيماش پذيراز ضايت ر

ار قرن هندگادنظر پاسخ از  ٦١/٢اى تبهرهفتم با ميانگين 

را هميت ار اين مولفه هفتمين مقدايگر رت دشت به عبادا

سالانه ى تعرفههام علااشت ن داهندگادنظر پاسخ از 

 تلفاتخو لت دوماني توسط در

اى تبهرتبه هشتم با ميانگين در رماني دركز ايي مرا تعرفه

ين مولفه .اشت ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٥٣/٢

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ار اهشتمين مقد
 

تبه نهم با در رماني دركز امرو ستانها ربيمان پزشكااز 

 .شت ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٤٢/٢اى تبهرميانگين 

 ٩٨ىنامه ه يژ، وهمل دسار، شاپوى جندزش موى آهشي توسعهوپژ_علميى فصلنامه



 رانهمكاو  همتي

 

ن هندگادنظر پاسخ را از هميت ار اين مولفه نهمين مقدا

 شت.دا
 

هم با دتبه در رماني دركز امرو ستانها رهزينه بيمااز 

شت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٣٨/٢اى تبهرميانگين 

ن هندگادنظر پاسخ را از هميت ار اهمين مقددين مولفه ا

 شت.دا
 

در ين ارطريق كاهش سززادان از نودران و سلامت ماء تقاار

نظر پاسخ از  ٣١/٢اى تبهرهم با ميانگين زدتبه يار

هميت ار اهمين مقدزدين مؤلفه يااشت . ار داقرن هندگاد

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ ز را ا
 

تبه در رماني دركز امرو ستانها رفيزيكي بيماى فضااز 

ن هندگادنظر پاسخ از  ١٨/٢اى تبهرهم با ميانگين دوازد

نظر را از هميت ار اهمين مقددوازدين مؤلفه اشت . ار داقر

 شت.ن داهندگادپاسخ 
 

سه در سلامت م نظال تحوح طراى جرى افع چالش هار

د در نع موجوافع موى رهارهكارائه و ارامختلف  مانيزده زبا

نظر پاسخ از  ١٠/٢اى تبهرهم با ميانگين دتبه سيزر

هميت ار اهمين مقددين مؤلفه سيز.اشت ار داقرن هندگاد

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از 

تبه در رماني دركز امرو ستانها رترخيص بيماه نحواز 

ن هندگادپاسخ  نظراز  ٠٩/٢اى تبهرهم با ميانگين ردچها

نظر را از هميت ار اهمين مقدردين مؤلفه چهااشت . ار داقر

 شت.ن داهندگادپاسخ 
 

بسته به ى واهانستاربيمادر كيفيت هتلينگ ى تقاار برنامه

هم با دتبه پانزدر رپزشكي زش مون و آما، درشتابهدوزارت 

 شتار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٠٤/٢اى تبهرميانگين 
 

نظر پاسخ را از هميت ار اهمين مقددپانز ين مؤلفه. ا

 شت.ن داهندگاد
 

حق درپزشكي ى شتههااى و درون رشتهرلت بين اعدد يجاا

 ٠٢/٢اى تبهرهم با ميانگين دتبه شانزت در رلزحمه خدماا

همين دين مؤلفه شانزاشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از 

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ار امقد

٤ 

 

و مناطق كمتر توسعه يافته ن در پزشكارى ابي ماندگايارز

از  ٠٠/٢اى تبهرتبه هفدهم با ميانگين ر در ركشووم محر

ار ين مؤلفه هفدهمين مقداشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ 

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ا
 

سلامت م نظال تحوح طرى برنامههااى جرابرحسن رت نظا

نظر پاسخ از  ٩٨/١اى تبهرميانگين تبه هجدهم با در ر

هميت ار اين مؤلفه هجدهمين مقداشت . ار داقرن هندگاد

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از 
 

تبه در رسلامت ى بر هزينههاابران در ندومالي شهر حفاظت

ار قرن هندگادنظر پاسخ از  ٩٧/١اى تبهرهم با ميانگين زدنو

بين را در هميت ار اهمين مقدزدين مؤلفه نواشت . دا

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ از هش وين پژى اهاالسو

در ماني دركز امرو ستانها رترخيص بيمااز پس ى قبتهاامراز 

ن هندگادنظر پاسخ از  ٩/١اى تبهرتبه بيستم با ميانگين ر

نظر را از هميت ار اين مؤلفه بيستمين مقداشت . ار داقر

 شت.ن داهندگادپاسخ 
 

بسته به ى واهانستاربيمادر يت يزت وكيفيت خدماى تقاار

و تبه بيست در رپزشكي زش مون و آما، درشتابهدوزارت 

ار قرن هندگادنظر پاسخ از  ٨٩/١اى تبهريكم با ميانگين 

نظر را از هميت ار ايكمين مقدو ين مؤلفه بيست اشت . دا

 شت.ن داهندگادپاسخ 
 

ان در يراسلامي رى اسلامت جمهوت خدماارى گذ تعرفه

 ٨٧/١اى تبهربا ميانگين و دوم تبه بيست در ر ١٣٩٣ل سا

و ين مؤلفه بيست اشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از 

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت امين دو
 

بسته به ى واهانستاربيمان در مقيمي پزشكا برنامه

با ميانگين م سوو تبه بيست در رپزشكي م علوى هاهنشگادا

ين مؤلفه اشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٨٥/١اى تبهر

ن هندگادنظر پاسخ را از هميت ار اسومين مقدو بيست 

 شت.دا
 

ت به خدمادم مرى منده بهروسترسي در دلت اعدء تقاار

و تبه بيست در رمناطق كمتر توسعه يافته در سلامت 

 نهندگادنظر پاسخ از  ٨٤/١اى تبهربا ميانگين رم چها

 
 
 

 ٩٨ىنامه ه يژ، وهمل دسار، شاپوى جندزش موى آهشي توسعهوپژ_علميى فصلنامه



 سلامت ...م نظال تحوح طرزش موآ ٥

 

را هميت ار امين مقدرچهاو ين مؤلفه بيست اشت . ار داقر

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ از 
 

پنجم با و تبه بيست در رطبيعي ن يمازايج وتر برنامه

شت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٨٤/١اى تبهرميانگين 

نظر پاسخ را از هميت ار اپنجمين مقدو ين مؤلفه بيست ا

 شت.ن داهندگاد
 

تبه ى در ربسترران ختي بيماداپران كاهش ميز برنامه

نظر پاسخ از  ٨٠/١اى تبهرششم با ميانگين و بيست 

ار ششمين مقدو ين مؤلفه بيست اشت . ار داقرن هندگاد

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ا
 

هشتم با و تبه بيست اده در ربرنامه پزشك خانواى جرا

شت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٧٦/١اى تبهرميانگين 

نظر پاسخ را از هميت ار اهشتمين مقدو ين مؤلفه بيست ا

 شت.ن داهندگاد
 

زى هدفمند سان قانواى جراتأثير دن مناسب بو انميز

در لت اسلامت بر شاخص عدل تحوح طرو نهها رايا

نهم با ميانگين و تبه بيست ار در رسلامت خانوى هزينهها

ين مؤلفه .اشت ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٧٥/١اى تبهر

ن هندگادنظر پاسخ را از هميت ار انهمين مقدو بيست 

 شت.دا
 

در حي اجرت خدماارى كد گذاى در درج تعرفهادات يرا

اى تبهربا ميانگين ام تبه سيدر رسلامت م نظال تحوح طر

ين مؤلفه سي اشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٧٢/١

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ار امين مقدا
 

ران بيماو فيكي اترادث مين حوومصدل نتقان اماز كاهش

با ميانگين و دوم تبه سي در رماني دركز انسي به مراورژا

ين مؤلفه اشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٦٥/١اى تبهر

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ار امين مقدو دوسي 

لتي ى دوهانستاربيمادر سترسي به متخصصين ديش افزا

با ميانگين م سوو تبه سي در رساعته  ٢٤ت ئه خدماااربا 

ين مؤلفه اشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٦٣/١اى تبهر

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ار اسومين مقدو سي 

 

تبه در رماني دركز امرو ها نستاربيمارى پرستات مااقداز ا

ن ندگاهدنظر پاسخ از  ٦/١اى تبهربا ميانگين رم چهاو سي 

را از هميت ار امين مقدرچهاو ين مؤلفه سي اشت . ار داقر

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ 
 

رات نتظاو اها زنياس سااهتلينگ برت خدمازى ساارد ستاندا

اى تبهرپنجم با ميانگين و تبه سي ن در رخدمت گيرندگا

و ين مؤلفه سي اشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٥٩/١

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از  هميتار اپنجمين مقد
 

س ساابر ر ليه سلامت كشوى اوقبتهاامرم نظاى نگرزبا

ل ئه يك مدارا -جتماعي سلامت ى اهاهتعيين كنندد يكررو

نظر پاسخ از  ٥٥/١اى تبهرششم با ميانگين و تبه سي در ر

ار ششمين مقدو ين مؤلفه سي اشت . ار داقرن هندگاد

 شت.دان هندگادنظر پاسخ را از هميت ا
 

تبه در رسلامت م نظال تحوح طرران در ضايت بيمارهميت ا

ن هندگادنظر پاسخ از  ٥٣/١اى تبهرهفتم با ميانگين و سي 

را از هميت ار اهفتمين مقدو ين مؤلفه سي اشت . ار داقر

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ 
 

م نظاى هادكرركاه يدگااز دسلامت ل تحوح هي طروپژه يندآ

هشتم با و تبه سي در ريونويسي رسناد يكرروسلامت با 

 شتار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٥٢/١اى تبهرميانگين 
 

نظر پاسخ را از هميت ار اهشتمين مقدو ين مؤلفه سي . ا

 شت.ن داهندگاد
 

سلامت م نظال تحوح شش گانه طرى برنامههااى جره انحو

نهم با و تبه سي ن در رمادربر رت نظان شناساركاه يدگااز د

 شتار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٥١/١اى تبهرميانگين 
 

نظر پاسخ را از هميت ار انهمين مقدو ين مؤلفه سي . ا

 شت.ن داهندگاد
 

بين بخشي رى همكادر بيمه سلامت ى هانمازساد عملكر

ثر اى اجردر اپزشكي زش مون و آمادرشت ابهدوزارت با 

ن تبه چهلم با ميانگيدر رسلامت م نظال تحوح بخش طر

ين مؤلفه اشت . ار داقرن هندگادنظر پاسخ از  ٥٠/١اى تبهر

 شت.ن داهندگادنظر پاسخ را از هميت ار اچهلمين مقد
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 ١  ٣٥٨/٠  ٠٧٦/١  ٩٨/٢  سلامتم نظال تحوح طرن از گاهي پزشكاآ 
 

 ٢  ٦٣٣/٠  ٢٤٣/١  ٩٧٨/٢  هجعهكنندامرران ضايت بيمار 
 

 ٣  ٣٣١/٠  ٩٧٦/٠  ٩٦/٢  يشهراده برنامه پزشك خانوص خصودم در مرد عملكرو گاهي آ 
 

 ٣  ٢٧٥/٠  ٠٦٨/١  ٩٥١/٢  يبسترران خت بيماداپر 
 

 ٥  ٤٩٧/٠  ٩٣٥/٠  ٧١/٢  هانستاربيماي بسترران ختي بيماداپران برنامه كاهش ميزد عملكر 
 

 ٦  ٣١٦/٠  ٩٠٤/٠  ٦٧/٢  تنتظامااز اضايت ان رميز 
 

 ٧  ٣٦١/٠  ٠٢٩/١  ٦١/٢  شپذيراز ضايت ان رميز 
 

 ٨  ٢٧/٠  ٠٥/١  ٥٣/٢  مانيدرسالانه ي تعرفههام علادن ابو مناسب 
 

 ٩  ٤٠٨/٠  ١١٧/١  ٤٢/٢  نپزشكااز ضايت ان رميز 
 

 ١٠  ٣٢٤/٠  ٨٣٨/٠  ٣٧/٢  هزينهاز ضايت ان رميز 
 

 ١١  ٣٣٤/٠  ١٩/١  ٢١/٢  ينارطريق كاهش سززادان از نودران و سلامت ماء تقاار 
 

 ١٢  ٣٨٢/٠  ٩٧٢/٠  ١٨/٢  فيزيكيي فضااز ضايت ان رميز 
 

 
م نظال تحوح طراي جري افع چالشهادن رمناسب بوان ميز

 ١٣  ٣٤٦/٠  ٢١٧/١  ١٠/٢  سلامت
 

 ١٤  ٣٣٩/٠  ١٩٢/١  ٠٩/٢  ترخيصه نحواز ضايت ان رميز 
 

 ١٥  ٤٥٩/٠  ١٥٤/١  ٠٤/٢  كيفيت هتلينگي تقااربرنامه دن مناسب بوان ميز 
 

 ١٦  ٤٤٩/٠  ١٢٢/١  ٠٢/٢  پزشكيي شتههااي و درون رشتهرلت بيناعد 
 

 ١٧  ٤٣٧/٠  ٠٨٨/١  ٠٠/٢  ركشووم محرن و پزشكاري يابي ماندگادن ارزمناسب بوان ميز 
 

 ١٨  ٣٠٤/٠  ٩٩/٠  ٩٨/١  سلامتم نظال تحوح طري برنامههااي جرابرحسب رت نظا 
 

 ١٩  ٢٨٣/٠  ٩٨/٠  ٩٧/١  سلامتي بر هزينههاابران در ندومالي شهر حفاظت 
 

 ٢٠  ٣٢١/٠  ١١٥/١  ٩/١  ترخيصاز پس ي قبتهاامراز ضايت ان رميز 
 

 ٢١  ٣٠٥/٠  ٠٥٣/١  ٨٩/١  يزيتت وكيفيت خدماي تقادن ارمناسب بوان ميز 
 

  لساان در يراسلامي ري اسلامت جمهوت خدمااري گذ تعرفه 
٨٧/١ 

 
٠٧٩/١ 

 
٣١٥/٠ 

 
٢٢ 

 

 
١٣٩٣ 

    
 

             
 

 ٢٣  ٤٤٣/٠  ٠٦٣/١  ٨٥/١  هانستاربيمان در برنامه مقيمي پزشكاان ميز 
 

 ٢٤  ٣٣٥/٠  ١٣٦/١  ٨٤/١  سترسيدر دلت اعدء تقاار 
 

 ٢٥  ٣٤٧/٠  ١٧٤/١  ٨٢/١  طبيعين يمازايج وتر برنامه 
 

 ٢٦  ٣٢٢/٠  ٠٨٩/١  ٨٠/١  حد ترخيصوا 
 

 ٢٧  ٣٤٨/٠  ١٧٢/١  ٧٨/١  يبسترران ختي بيماداپران كاهش ميز برنامه 
 

 ٢٨  ٣٤٧/٠  ١٦٥/١  ٧٦/١  ادهبرنامه پزشك خانواي جرا 
 

 ٢٩  ٣٤٣/٠  ١٤١/١  ٧٥/١  ارسلامت خانوح طرو نهها رايازي هدفمندسان قانواي جرا تأثير 
 

 ٣٠  ٣٤٤/٠  ١٣٩/١  ٧٢/١  حياجرت خدمااري كدگذاي در درج تعرفهادات يرا 
 

 ٣١  ٤٥١/٠  ٠٣٢/١  ٧/١  پزشكيات تجهيز 
 

 ٣٢  ٣٣٢/٠  ١٨/١  ٦٥/١  نسيران اورژابيماو فيكي اترادث مين حوومصدل نتقان اماز 
 

 ٣٣  ٤٨٥/٠  ٠٦٦/١  ٦٣/١  بلتي ي دوهانستاربيمادر سترسي به متخصصين ديش افزا 
 

 ٣٤  ٤٣٢/٠  ٩٤٤/٠  ٦/١  ريپرستات مااقدا 
 

 ٣٥  ٣٣٦/٠  ٠٥٧/١  ٥٩/١  هتلينگت خدمازي سااردستاندا 
 

 ٣٦  ٣٧/٠  ١٦٤/١  ٥٥/١  رليه سلامت كشوي اوقبتهاامرم نظاي نگرزبا 
 

 ٣٧  ٣٤٩/٠  ٠٩١/١  ٥٣/١  رانضايت بيمارهميت ا 
 

 ٣٨  ٣٣٦/٠  ٠٣٩/١  ٥٢/١  سلامتل تحوح هي طروپژهيندآ 
 

 ٣٩  ٥٣/٠  ٠٩٩/١  ٥١/١  اسلامت م نظال تحوح ششگانه طري برنامههااي جره انحو 
 

 ٤٠  ٣٦٢/٠  ١١/١  ٥/١  بين بخشيري همكادر بيمه سلامت ي هانمازساد عملكر 
 

 
 ٩٨ىنامه ه يژ، وهمل دسار، شاپوى جندزش موى آهشي توسعهوپژ_علميى فصلنامه



 سلامت ...م نظال تحوح طرزش موآ ٧

 

 بحث
 

ان هشي با عنووپژ( در ١٣٩٥ران) همكاو هقاني د

ان و يردر اسلامت م نظال تحوح طره بر جايگا تحليلي«

ه شدمنجااى اكتابخانهدى و سناروش اكه به  »هارساير كشو

م نظال تحوح ست كه: طره اسيدرين نتيجه است به ا

پالايش و لويتها اوبه تعيين ود سلامت تنها محد

گرچه برخي اسلامت نيست.م نظاد در موجوى سياستها

سلامت عموميت م انظى همه برنامههادر ماني زسال صوا

كليه اى بر، مينهزين ى در اتجويزروش يه يك اراما ، انددار

ه در مدآستدست.همچنين نتايج بهاها نامناسب نمازسا

مد ان درآميزاد و ست كه سطح سون داده انيا نشادسرتاسر 

د ميشوب مير محسوگومران كاهش ميزدر عناصر مهم از 

ضعيت و دبهبوو تقا ارلتها اى دومهمترين چالش برو 

 ست.ورى اضرت حتياجاو الت اعدس سااشت برابهد
 

ران پرستاى ضايتمندرسي ر( به بر١٣٩٥ران )همكاو  نخعي

بسته به ى واهانستاربيمادر سلامت م نظال تحوح طراز 

و ختند داپر ١٣٩٥ل سادر پزشكي بيرجند م علوه نشگادا

م نظال تحوح ند كه مهمترين ضامن موفقيت طردكرن بيا

جمله از سلامت ت خدمان هندگادئهاراتوجه به ، سلامت

 ٣٨٠روى مقطعي بر رت طالعه بهصوين ماست. ران اپرستا

ه نشگادابسته به ن واستاربيمادر دو شاغل ران پرستااز نفر 

شد. جهت م نجاا ١٣٩٥ل سادر پزشكي بيرجند م علو

و فيك اموگرت دطلاعااپرسشنامه از ها دآورى دادهگر

 Job Descriptive)ضايت شغلي ارد رستانداپرسشنامه 

Index) JDI يد. دگرده استفت اطيف ليكرى بر مبنا

ناليز آتوسط ل، يع نرمازتوردارى از ها با توجه به برخوداده

ت مقايسان موو آزمستقل  tن مو، آزيانس يكطرفهوار

گرفت. ميانگين ار ناليز قررد آمو Tukeyچندگانه 

سطح در صد در ٤/٧٥كثريت ابا ران پرستاى ضايتمندر

يط احيطه شرى در ضايتمندرشت. كمترين ار دامتوسط قر

بيشترين و صد( در ٠/٢يا )امزق و حقوو صد( در ٩/٤)ر كا

 ٧/٤٩ر )همكاو مستقيم ل حيطه مسئوى در ضايتمندر

 

دارى معنارى ماط آتبااربا سن ى ضايتمندد. رصد( بودر

ى در ضايتمندركه رىبهطو؛ =P)٠٠١/٠ن داد )نشا

د سني بوى هاوهساير گراز بيشتر ل سا ٤٠ى بالاران پرستا

(٠٠١/٠.(P< اى جراز اپس ه شدمنجات امااقداغم رعلي

ى ضايتمندء رتقاارسلامت جهت م نظال تحوح طر

نيست. ل حد قابلقبودر نها ى آضايتمندز رهنوران، پرستا

ران پرستار كيفيت كاد و عملكردر ند اين مسئله ميتوا

توجه بيشتر و به تأمل ز سد نيارباشد كه به نظر ميار تأثيرگذ

 دارد.مسئولين 
 

م نظال برنامه تحواى جراند روسي ر( به بر١٣٩٤دى )سجا

تابع ى هانستاربيماروى آن در پيش ى چالشهاو سلامت 

ند كه دكرن بياو ختند داپرن ستادپزشكي كرم علوه نشگادا

م نظاى تقااى اربردى ياى زهاشگذشته تلال سا ٣٠در 

ى گواب نست جوانهايت نتودر لي وگرفت رت سلامت صو

باشد ن ماو درشت ابخش بهدز در روبهى هازنيارات و نتظاا

ضمانت ت را صلاحااموفق اى جرورت انچه ضرا آلذو 

ل تحوح طرى يابي مستمر برنامههاا و ارزجر، اپايش، ميكند

مطالعه ع، هميت موضواسلامت ميباشد. با عنايت به م نظا

و سلامتي م نظال برنامه تحواى جراند روحاضر با تعيين 

ه نشگاداتابع ى هانستاربيماروى آن در پيش ى چالشها

هش به وين پژاپذيرفت. م نجان استادپزشكي كرم علو

نيمه ل از مقطعي يك سادى و برركا، توصيفيرت صو

 ١٣٩٤ه يبهشت مااردلغايت نيمه  ١٣٩٣ه يبهشت ماارد

 ١٢ين مطالعه شامل در اهش وست. جامعه پژه اشدم نجاا

ن ستادپزشكي كرم علوى هاهنشگادالتي تابعه ن دوستاربيما

ها شامل چند چك ليست آورى دادهجمع ار بزاست. ده ابو

ختي داپران ميزى صلي برنامههاى اشامل شاخصهاو 

ن، مقيمي پزشكا، طبيعين يمازايج وترى، بسترران بيما

تقا كيفيت وم و ارمناطق محرن در پزشكارى ترغيب ماندگا

، سلامتم نظال تحوح لعمل طرراستوس دسااهتلينگ بر

ن شناسارتوسط كاو تأمين ده بو شتابهدوزارت بلاغي ا

و گرفت ار مصاحبه قرو پايش رد موه نشگان دامادرنت ومعا

وارد  Excel 2013ارفزم انردر ها آورى دادهجمع از پس 

 ها بردادهتحليل و شد. تجزيه 
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 رانهمكاو  همتي

 

م نجاا SPSS 20ار فزم ابا نررى و ماى آهانموس آزساا

در مختلف هر برنامه ى كه شاخصهان داد شد. نتايج نشا

تحقق ان بيشترين ميزار دارد و ضعيت نسبتاً مطلوبي قرو

%، ٧٥%، ٩١/٧به ترتيب ر مذكوى برنامههاى شاخصها

ر چادشاخصهايي كه و ميباشند % ٥٨/٣و % ٧٥، %٨٣/٣

ن لايل مختلفي همچودند به اند ميتودتحقق بوان ميزد كمبو

دن نبوده ماآن، آيع نامناسب زتوو نساني وى انيرد كمبو

و كامل زش موم آعد،  Hisستانيربيمات طلاعااسيستم 

ى و باشد. مولوده بوح ليه طراوحل امردر جعين ايش مرافزا

ن پزشكاه يدگاد «ان عنو هشي باوپژ( در ١٣٩٣ران )همكا

سلامت م نظال تحوح بطه با طرران در راستياو دعلمي ت هيأ

پزشكي شهيد م علوه نشگادالتي ى دوهانستاربيمادر 

ر در مه كااداتمايل به ن، پزشكا% از ٥٦ند: ن دادنشا »بهشتي

ران، ستيا% از د٤/٤٢ن و % پزشكا٧/٤٦شتند. دامحل فعلي 

مد درآتغيير ن از پزشكااز  %٦٦و جعين امراد تغيير تعداز 

اى جرافق نسبي با انيز تون % پزشكا٤١ /٦ند.دضي بورانسبتا 

ماني ات درند كه تجهيزد% هم معتقد بو٢١ /٣شتند. ح داطر

% ٢٧ود ست. حده اگذشته شداز تشخيصي بهتر ت مكاناو ا

ضايت رسلامت ل تحوح طرران از ستيا% د٧٠ن و پزشكااز 

جمعيت در ضايتي رترين نابيشع مجمودر شتند. دامتوسط 

ضايت نيز ربيشترين د و بور محل كات مكانااز امطالعه رد مو

 شد.ه يدح دين طردر اجعين امراد يش تعدافزاز ا
 

يش افزاها با چالش رساير كشون همچوان يراسلامت  سيستم

ن در ماى درهزينهها؛ ميباشدو برن روماى درشديد هزينهها

ست. ه ابر شدابر ١٠٧ارو دهزينه و بر ابر ٧١گذشته ل سا ٢٠

ران ختي بيمادايش سهم پرافز(. ا ٢٠١٥ران ، همكاو )هاشمي 

ليل دتنها به دم، مراز نفر ن ميليو ٥/٣كه سالانه د باعث ميشو

ران ، همكاى و ند .)باقرويرخط فقر برزبه ن ماى درهزينهها

شته دالي وشد نزرسطح سلامت ، خيرل اچند سا(. در ٢٠١٤

ست اگرفته ار قر ١١٢تبه ر در ركشو ١٩٠بين ان در يرو ا

ورت مل بر ضراين عوا(. همه  ٢٠١٣ران ، همكاو )كريمي 

سلامت مختص م نظات در صلاحااند. دارتأكيد ت صلاحاا

 انيرر اكشو

٨ 

 

، تركيه، جمله چيناز نيا ى دهاركثر كشوو است ده انبو

د را سلامت خوم نظادر صلاحاتي ه امتحدت يالاو اليا استرا

يش افزف ابا هدن سر جهااسرت در صلاحااد. ندهاكرد يجاا

و قبت اكيفيت مرد بهبو، پزشكيت سترسي به خدماد

 (.٢٠١٤، نگ داشد هزينهها ميباشد )مك ل ركنتر

ن جرياه درشدن بيار كاروش خلاقي: با توجه به ت املاحظا

مي شد كه ن داده طمينااد افرابه ت طلاعاآورى اجمع 

نتايج ه وباقي ماندمحرمانه رت ها به صوآن شخصي ت طلاعاا

هد شد اقالب يك تحليل جامع منتشر خوم ودركر ناون ذبد

. 

 ىگير نتيجه
 

ح رـطن از كاـگاهي پزشآسنجش دن مناسب بوان ميز

انگين ــا ميـباول ه ـتبان در ررــيدر الامت ـسم اـنظل وـتح

ب ـمناسان همچنين ميزو ست اشته ار داقر ٩٨/٢اى تبهر

ين ـبرى اـهمكدر بيمه سلامت ى هانمازساد عملكردن بو

در كي ـپزشزش وـمن و آاـمدرت ـشابهدوزارت ا ـبخشي ب

تبه چهلم با در رسلامت م نظال تحوح ثر بخش طراى اجرا

ب ـمناسان زـقع ميدر واشت.ار داقر ٥٠/١اى تبهرميانگين 

ين ـبرى اـهمكدر بيمه سلامت ى هانمازساد عملكردن بو

در كي ـپزشزش وـمآن و اـمدرت ـشابهدوزارت ا ـبخشي ب

را ا هميت اسلامت كمترين م نظال تحوح ثر بخش طراى اجرا

ان ميزاز اهي ـگآا ـد بـننايتوـا مـهنستاربيماان شت. مديردا

اى رـنها به در آزـنگيد ايجازش و امون و آمان دركنارضايت كار

سلامت كمك م اـنظل وـتحح رـطاى رـجل در ااـكت فعراـمش

م نظال تحوح رـطاف دـهاه ـي بتيابـسدد. ـشاياني نماين

از برخي د رـا عملكـم، ادـيباشـمب وـحد خدر سلامت 

ده نبور نتظااحد در سلامت م نظال تحوح طرى لعملهاراستود

اى در خلهامدت ماادـقابه ز سد نيارين به نظر مياست. بنابرا

 ست.ورى اضرى مر، امينهزين ا

 داتپيشنها
 

راه ه ـماداد ـنالامت بتوـسم نظال تحوح ينكه طراى ابر

م اـنجاماتي ادـقاه ـت كـسز انيا، بهسلامت بپيمايدد را خو

 د؛شو
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٩ 

 

بيمه سلامت ن مازسارا در منابع ى كسران ميزه فاوزارت ر

 .جتماعي مشخص كنداتأمين ن مازساو 
 

ت دماــخم اــتمى دــطحبنــه ســد بــت متعهــشابهدوزارت 

ديل ـتعى و نگرزاـب، رـيگده ـنكتد. ماني شوو درتشخيصي 

 .ستت انسبي خدماب ارزش كتاى تعرفههادر مناسب 
 

و نيك سلامت ولكتره اندوبه سامانه پرط يگر مربودلويت او

رعت ـهسـد بـست كه باين اماى دريندهاآفردن كره مكانيز

 د.عملياتي شو
 

از جمعي و عالي سلامت راىشوى عضااز امتشكل اى كميته

ح را ين طرى اندهاروئماً زه داين حون انخبگان و شناساركا

زم را لاارش گزده و صد كررمنابع ارى پايدزه حوه در يژوبه

 .ئه كنندى اراعالي تصميمگيرم به نظار موح اصلااجهت 

 
 
References: 
Bagheri P, (2014), Introduction to 

management equity in the Iranian health  
system with Physician-center approach. 
Health Inf Manage; ;( Vol 1, No 3,PP. 91-  

377). 
Dehghani, F, Abdi, M, Poladi Heravi, H, 
Mehri Liqvani, M (2016), An Analysis of 
the Status of the Health System 

Development Plan in Iran and Other  
Iran-MenaeiInternational Countries, 

and Management on Conference 

 Economics. [in persian]  
Hashemi B, Baratloo A, Forouzafar M, 
Motamedi M, et al, Patient Satisfaction 

Before and After Executing Health Sector 
Evolution Plan. Iranjem;( Vol 2, No 3,PP.  

127-33). 
Karimi S, Bahman Ziari N,(2013), Equity 
in Financial Indicators of the Health in Iran 
during the Third and Fourth Development 

Programs. Health Inf;( Vol  
9, No7,PP. 22-113.). 

 سلامت ...م نظال تحوح طرزش موآ

 
 
McDonough JE, (2014), Health System 

reform in the United State. Int J Health  
policy Manage; ( Vol 2, No 1,PP. 5-8). 
Nakhaee Z, Abdolreza Gharebagh Z, Jalal 
Manesh S, (2016), Surveying Nurses' 
Satisfaction with the Health System 
Development Plan in Hospitals Affiliated 
to Birjand University of Medical Sciences 

in 1395. Journal of Rafsanjan University  
of Medical Sciences, ( Vol 16, No 1,PP.  

61-72). [in persian] Rumi Fomaani, R, 
Ahmadi, A, Ebadi, A, Abdi,  J,  Hanani,  
M,  (2014),  Journal  of Social Health, 
(Vol. 4, No. 4).[in persian] Sajjadi S, 
Mohammadi K, Moradi S, 
 
(2015), The study of the implementation of 

the healthcare reform plan and its 

challenges in the hospitals affiliated to 
 
Kurdistan University of Medical 

Sciences, 3rd International Conference 

on Accounting and Management, Tehran, 

Mehr Ishraq Contemporary Institute [in 
 
persian] Shirvani N, Moudi, S , (2013), 

Evidence-Based Evidence-Based Policies 

 

in the Health System and its Achievements 

and Challenges in Iran. Babol University of 

Medical Sciences & Health Services. [in  
persian]  

eht Tavan h,   (2015),   Assessing  
satisfaction rate of health evolution from 
patient / patient viewpoint from Shaheed 
Mostafa Khomeini Hospital. Ilam City in 
2015. Nursing Quarterly for vulnerable 

groups, ( Vol 2, No 5,PP. 27 -39).[in  
persian] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٩٨ىنامه ه يژ، وهمل دسار، شاپوى جندزش موى آهشي توسعهوپژ_علميى فصلنامه



 يتمه و اكمهنار ١٠

 
 

Education of Health System Evolution Plan to Doctors, Nurses, 
and People during the Eleventh Goverment 

 
 

Nosratollah Hemati: Ph.D. student in Political Science, Faculty of Political 
Sciences, Islamic Azad University, Tehran Central Branch, Tehran, Iran. 

 
Hosein Tafazoli*: Faculty member, Department of Political Science, Faculty of 

Political Sciences, Islamic Azad University, Tehran Central Branch, Tehran, Iran. 

Mohammadali Khosravi: Faculty member, Department of Political Science, Faculty of 

Political Sciences, , Islamic Azad University, Tehran Central Branch, Tehran, Iran. 

Hamid Pishgahhadian : Faculty member, Department of Political Sciences, Faculty of 

Political Sciences, Islamic Azad University, Tehran Central Branch, Tehran, Iran. 
 
 
 

Abstract: In recent years, the health system of the country has been accompanied 

by various problems that caused dissatisfaction among the people and the various 

sectors of the health system. After the eleventh government emerged, the 

Ministry of Health and Medical Education developed a Health System Evolution 

Plan. The plan, which seeks to protect peoples’ financial against health costs, 

improving quality and access to health care, it was implemented in govermental 

hospitals across the country in April 2014. The current research was applied in 

terms of descriptive-cross-sectional method and using the questionnaire tool. 

Hence, the statistical population included citizen stakeholders in the development 

of the health system (doctors, people, and nurses). Based on the results of the data 

analysis in SPSS software, study showed that the appropriateness of assessing the 

Iranian physicians' knowledge of the Health System Evolution Plan was in the 

first rank with the average score of 2.98. Moreover, the performance adequacy of 

the health insurance organizations in intergovernmental cooperation with the 

Ministry of Health and Medical Education in the implementation of the 

effectiveness of the Health System Evolution Plan was at 40th rank with an 

average of 1.50 points. In fact, it was indicatd that appropriatness of health 

insurance organizations’ performances in Inter-departmental collaboration with 

the Ministry of Health and Medical Education was considered as less importance 

for the implementation of the Health System Evolution Plan . 
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