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گَي پاؾد تٌْاییتِ قًَسهی اخطا حاضط حال زض وِ آهَظـ ؾٌتی ّاياعلاػات، ضٍـ آٍضيفي ضٍظافعٍى ضقس زًثالتِ 4چكیدٌ

         ٍ 3333تحلیلی زض آتاى هاُ ؾال -تَنیفی نَضتپػٍّف تِ ایي .تاقٌسًوی ّاي اهطٍظيؾاظهاى آهَظقی واضوٌاى اظّايًی

ّاي آهَظـ ضوي ذسهت زٍضُ قاپَض اَّاظ پیطاهَىخٌسي پعقىی ػلَم هیعاى ضضایتوٌسي واضوٌاى زاًكگاُ تطضؾی هٌظَضتِ 

 .اؾت گطفتِ ي آهَظـ هداظي نَضتّا ٍ ضضایت اظ تطًاهِي زٍضُضضایت اظ ضٍـ اضائِ ي ضضایت اظ هحتَا،هداظي زض ؾِ همَلِ

 آٍضي اعلاػات اظٍ تطاي خوغنَضت تهازفی ؾازُ اًتراب ًفط تِ 133اي تِ حدن ي هَضز پػٍّف، ًوًًَِفط خاهؼِ 3501اظ 

 اظ ًیع ّاتحلیل زازُ ٍ تدعیِ هٌظَضتِ .ازُ گطزیستَز، اؾتف اؾاؼ همیاؼ لیىطت تٌظین قسُ وِ تطقسُ  ي اؾتاًساضزًاهِپطؾف

 آهاضي افعاضًطم 13ي زض ًؿرِ هؿتمل t عطفِ، آظهَىیه ٍاضیاًؽ تحلیل آظهَى ٍ هس، هیاًگیي فطاٍاًی، زضنس تَنیفی آهاضّاي

SPSS ي )اظ حساوثط ًوطُ  9.31آهَظـ هداظي تا هیاًگیي ضضایتوٌسي ي تیكتطیي هیعاى ضضایتوٌسي اظ تطًاهِ .اؾتفازُ گطزیس

ٍ تا  3.10ّاي آهَظقی تا هیاًگیي ضضایتوٌسي زضنس هَافك ٍ ووتطیي آى هطتَط تِ ضضایت اظ هحتَاي زٍضُ 25.00ٍ تا  (0

ي واض، ًَع اؾترسام، هسضن تحهیلی ٍ خٌؿیت، تأثیطي تط ضضایت اي ًظیط ؾاتمِزضنس هَافك تَز. هتغیطّاي ظهیٌِ 03.93

ّاي آهَظقی هداظي، ّاي آهَظـ هداظي ًساقت. لصا تا تَخِ تِ ضضایت لاتل تَخِ واضوٌاى اظ زٍضُض زٍضُواضوٌاى اظ قطوت ز

 ضؾس.ًظط هیؾاظي واهل ایي قیَُ، ضطٍضي تِضیعي خسي زض ذهَل اؾتمطاض ًظاهی هتٌاؾة، خْت پیازُلعٍم تطًاهِ

 

 قاپَض اَّاظ،واضوٌاى.گاُ ػلَم پعقىی خٌسيآهَظـ ضوي ذسهت، آهَظـ هداظي، ضضایتوٌسي، زاًك ياشگان کلیدی4
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 مقدمٍ
ٍ  تطیياؾاؾی اظ یىی ؾاظهاى، واضوٌاى هساٍم آهَظـ    

 .اؾت ؾاظهاى ٍ فطز تىَیي ٍ ضقس ّايضٍـ پایساضتطیي

افطاز،  اؾتؼسازّاي پطٍضـ تِ هٌدط اًؿاًی ًیطٍي آهَظـ

افعایف  ٍ زاًف فطاگیطي واض، اًدام فٌَى ٍ ّاضٍـ اضتماي

ؾاظهاى  تطاي ّعیٌِ اتلاف اظ خلَگیطي ٍ قغلی ّايهْاضت

آهَظـ ٍ پطٍضـ ًیطٍي اًؿاًی (. 1535)ضٍوؽ، قَزهی

زض ؾاظهاى تا پیف اظ پیسایف هىتة هسیطیت ػلوی زض 

نَضت هٌظن ٍ اٍاذط لطى ًَظزّن ٍ اٍایل لطى تیؿتن، تِ

 تعضگتطػلوی هَضز تَخِ ًثَزُ اؾت. تا ضقس ؾطیغ قْطّا، 

اهَض ػوَهی  ياضُاز قسى تط پیچیسُ ٍ زٍلتی ازاضات قسى

َخِ تِ آهَظـ واضوٌاى هَضز زض اٍایل لطى تیؿتن، ت

ّاي آهَظـ هٌظن  اّویت لطاض گطفت. ًرؿتیي ًكاًِ

.  قَز ًیطٍي اًؿاًی زض هىتة هسیطیت ػلوی هكاّسُ هی

تِ  واضوٌاى آهَظـ 3335 يزض ایطاى ًیع تا لثل اظ زِّ

ؾٌتی اؾتاز ٍ قاگطزي ضایح تَز، لیىي اظ اٍایل  يقیَُ

ًَیي        ٍیافتِ ؾاظهاى يهعتَض آهَظـ تِ قیَُ يزِّ

ضایاًِ  ٍضٍز تا. (3313قىل پطاوٌسُ آغاظ قس )ٍاخاضگاُ، تِ

ي قثىِ گؿتطـ آى، هَاظات تِ ٍ ّااًؿاى ظًسگی تِ

یافتِ  تغییط اختواػی ذسهات ٍ تؼاضیف اظ تؿیاضي ایٌتطًت،

ضٍظُ  ّط ٍ اؾت حطوت زض تٌیازي تحَل تِ ؾوت یا ٍ

ًوایاى  تیكتط ٍظهطُض ظًسگی زض ّازگطگًَی ایي تأثیطات

 هغالؼات تاوٌَى( 1533گطزز )ًیاظ آشضي ٍ ّوىاضاى، هی

قسُ،  اًدام آهَظقی هرتلف ّايضٍـ تا ضاتغِ زض ظیازي

ٍ  هحتَاي آهَظقی زض تفاٍت ػلتتِ هغالؼات ایي زض ٍلی

 اؾت. گطزیسُ حانل گًَاگًَی ًتایح ،يهراعثی زض تفاٍت

وِ  اؾت ًیؾرٌطا ضٍـ آهَظـ، ؾٌتی ّايضٍـ اظ یىی

ّاي ولاؼ اوثطیت زض ٍ وكَض ّايزاًكگاُ زض اوثطیت

قَز. هی اؾتفازُ ضٍـ ایي اظ زضٍؼ يولیِ زض تطگعاضقسُ

قفاّی  تیاى اظ هغلة تفْین ٍ تطاي تَضیح ضٍـ ایي زض

 ًكاى هغالؼات(. 1531)پیكگَئی، قَز هی اؾتفازُ اؾتاز

تٌی ٍ هث ؾٌتی ضٍـ زٍ یازگیطي هیعاى تیي وِ ُ اؾتزاز

هیعاى  ٍ زاضز ٍخَز آهاضي هؼٌازاض تفاٍت اي،چٌسضؾاًِ تط

ؾٌتی  تِ ًؿثت ايچٌسضؾاًِ تط هثتٌی ضٍـ زض یازگیطي

 اؾت.  تیكتط

اؾت  ّاییپػٍّف اظ تطذی ًتایح ضاؾتاي زض یافتِ ایي     

همایؿِ  یىسیگط تا زض آهَظـ ضا ًَیي ٍ ؾٌتی ّايضٍـ وِ

؛ ؾؼیسًػاز ٍ 1533)ذطهی ضاز ٍ ّوىاضاى، اًس وطزُ

زض  وِ زّسهی ًكاى ّوچٌیي تحمیمات(. 1533ّوىاضاى، 

ٍؾظ  قسُ ؾپطزُ ذاعطتِ هغالة آهَظـ، ؾٌتی ّايضٍـ

ذَاّس  فطاهَـ زاقتِ ٍ زٍام هاُ ّكت حساوثط فطاگیط،

 زضؼ یه تسضیؽ لصا تَز. ذَاّس ّاآى تىطاض تِ ًیاظ ٍ قس

 یطي آىیازگ تا هؼازل اؾتاز تَؾظ ؾرٌطاًی نَضتتِ

یه  وؿة ٍالغ زض یازگیطي تَز. ًرَاّس فطاگیط تَؾظ

 تایؿتی وِ اؾت ػول زض آى تطزى واضتِ ٍ هْاضت ٍ زاًف

)ػغائی ٍ ّوىاضاى، تاقس  زاقتِ ازاهِ عَلاًی هستتِ

تط  هثتٌی ضٍـ زٍ يهمایؿِ هٌظَضتِ پػٍّكی(. 1531

ػوَهی  تاظآهَظي پعقىاى يزٍضُ زض ؾٌتی ٍ ايچٌسضؾاًِ

تِ  وِ تَز افطازي یازگیطي فطآیٌس تْثَز تیاًگط قس ٍ اماًد

تَزًس )ظطیف  زیسُ آهَظـ اي،چٌسضؾاًِ تط ي هثتٌیقیَُ

(. گیلاًٍس زض پػٍّكی تِ 1531ّوىاضاى،  ٍ نٌایؼی

قاپَض واضوٌاى زاًكگاُ ػلَم پعقىی خٌسيتطضؾی زیسگاُ 

            هَاًغ فطزي ٍ ؾاظهاًی اثطتركیاَّاظ زض ذهَل 

ّاي آهَظقی ضوي ذسهت واضوٌاى پطزاذتِ ٍ یىی زٍضُ

ي ّا ضا زض اؾتفازُّاي افعایف اثطتركی ایي زٍضُاظ ضاُ

ّاي آهَظقی ضوي ذسهت هداظي هٌاؾة اظ زٍضُ

ٍ  اتطاّیوی (.3333)گیلاًٍس، )الىتطًٍیىی( زاًؿتِ اؾت 

اظ  تَخْی لاتل زضنس زازًس وِ ًكاى (3335) ّوىاضاى

آهَظـ  يقیَُ هكْس، ػلَم پعقىی زاًكگاُ واضوٌاى

تَزى  تط واضا ٍ زاقتِ توایل آى تِ ٍ وطزُ تأییس ضا هداظي

ًطم  ٍ افعاضيؾرت ضوي، اهىاًات هَافمت زاقتٌس؛ زض آى

ػلَي ٍ  .زاًؿتٌسهی لاظم ضا آهَظـ ًَع ایي تطاي افعاضي

واضوٌاى  ضضایت" ػٌَاى تا ايهغالؼِ ( زض3323ّوىاضاى )

ضوي  آهَظـ ّايزٍضُ اظ تْطاى عقىیپ ػلَم زاًكگاُ

هیاًگیي  تیكتطیي وِ زازًس ًكاى "ذسهت الىتطًٍیىی

ٍ  تطًاهِ، اظ ضضایت يهمَلِ تِ واضوٌاى هطتَط ضضایت

ّاي زٍضُ هحتَاي اظ ضضایت تِ هطتَط آى ووتطیي

هَضز  واضوٌاى وطزًس وِ تیاى ّاآى ًتیدِ، زض تَز. آهَظقی

ظـ الىتطًٍیىی ضضایت آهَ ّايزٍضُ تِ ًؿثت تطضؾی،

زیگطي  يزض هغالؼِ ایكاى زاقتٌس، اها تَخْی لاتل

پعقىی  واضوٌاى زاًكگاُ ػلَم زیسگاُ"ػٌَاى  تا (3335)

ضوي  آهَظـ ّايواضتطي زٍضُ لاتلیت هَضز زض تْطاى

واضتطي  لاتلیت اگطچِ وِ اًسزضیافتِ "الىتطًٍیىی ذسهت

زاًكگاُ  وٌاىواض زیسگاُ اظ الىتطًٍیىی ّاي آهَظـزٍضُ

ٍ  واضوٌاى ايضایاًِ زاًف اها ضؾس،ًظط هیتِ لثَل لاتل

زض  افعاضيًطم ٍ افعاضياهىاًات ؾرت تِ ّاآى زؾتطؾی

زض  .اؾت هؤثط ّاي آهَظقیزٍضُ واضتطي لاتلیت افعایف

یه  ػٌَاىتِ ٍیىی افعاضيًطم تؿتطّاي"ػٌَاى  تا پػٍّكی

آهَظـ                      زض آهَظقی هحیظ ٍ ايچٌسضؾاًِ آهَظـ

ضٍـ  اظ اؾتفازُ اضظیاتی ٍ هؼطفی تِ "پعقىیزًساى 

تأثیط  ٍ پطزاذتِ پعقىیزًساى زض آهَظـ ايچٌسضؾاًِ

وطزُ  تیاى پعقىیزًساى آهَظـ ضا زض قیَُ ایي هثثت

ٍ  زاًكگاُ ً ّط لغؼا (. 1531اؾت )ؾالاضخاى ٍ ّوىاضاى، 

ّايزٍضُ اًساظيُضا ٍ یعطاح لثل اظ یي آهَظقهؤؾؿِ
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ي ا هؤؾؿِی زاًكگاُ یآهازگ عاىیه ه،یالىتطًٍ طيیازگی 

زض  لیزذ فاوتَضّاي ٍ زازُ لطاض ؾٌدف هَضز ضا هطتَعِ

ح یًتا .زّسیه لطاض یتطضؾ هَضز ضا ّاي زٍضُیا اًساظيضاُ

وِ  زّسیه ًكاى یآهَظق هؤؾؿات طیؾا زض ماتیتحم

ٍ  یىیتىٌَلَغ یآهازگ تَزخِ، ،یاًؿاً هٌاتغ ّايقاذم

زض  وٌٌسُيییتؼ ٍ هؤثط فاوتَضّاي خولِ اظ یقٌاذتضٍاى

ي           یّوچٌ ّؿتٌس. طي هداظيیازگی ّايزٍضُی عطاح

وِ  ايگًَِتطز؛ تِ ًام لاتیتحه عاىیه قاذم اظ تَاىیه

كتط         یت عیً یآهازگ عاىیه لات،یتحه ؾغح فیافعا تا

ػلَم پعقىی ٍ  زاًكگاُ (1533)ضز ٍ ّوىاضاى،  گطززیه 

قاپَض اَّاظ تا زاقتي ذسهات تْساقتی، زضهاًی خٌسي

زاًكدَ ٍ  1555ًفط ػضَ ّیأت ػلوی،  005حسٍز 

آهَظـ  قطایظ ٍاخسًفط واضهٌس غیط ّیأت ػلوی  30555

اظ  یىی ،زض ؾطتاؾط اؾتاى ذَظؾتاى هتٌَع ٍظایف قطح تا

 وكَض ٍ تیپ یه ٍظاضت تْساقت، هؼتثط ّايزاًكگاُ

قاپَض( تاقس وِ ًام آى )خٌسيزضهاى ٍ آهَظـ پعقىی هی

ؾال پیف،  3199تطگطفتِ اظ زاًكگاّی تا ّویي ًام ٍ زض 

تاقس وِ اظ آى تِ هی زض قوال اؾتاى ذَظؾتاى وًٌَی

زض  قَز.ػٌَاى اٍلیي زاًكگاُ ػلَم پطقىی خْاى یاز هی

هؤؾؿات  زض ًیاظ هَضز آهَظقی ّايًثَزى زٍضُ زؾتطؼ

ّاي زٍضُ ًثَزى اثطترف ؾاظهاى، اظ ذاضج آهَظقی

اظ  ًاقی (، هكىلات3333)گیلاًٍس،  آهَظقی هَخَز

ّاي ولاؼ ٍ هطاوع زض ٍاحسّا اظ تطذی واضوٌاى حضَض

اؾاؼ  )تط واض زض هحل آى اظ ًاقی غیثت ٍ حضَضي

ّعیٌۀ  هصوَض(، هسیطاى ٍاحسّاي تَؾظ قسُاضائِ تاظذَضز

آهَظقی ذهَنی  ؿاتّاي هؤؾزٍضُ زض واضوٌاى قطوت

تطاي  لاظم افعاضيؾرت ّاياًساظي ظیطؾاذتضاُ اهىاى ٍ

تِ  ًیاظ آهَظـ هداظي )الىتطًٍیىی( ّايواضگیطي زٍضُتِ

تتَاًس  وِ هداظي )الىتطًٍیىی( زاضز ًَع آهَظـ یه

واضهٌساى،  یازگیطي( ٍ ي )یاززّیًیاظّاي تالمَُ خَاتگَي

هحَض، یازگیطًسُ طي،پصیاًؼغاف اًتمال هفاّین، زض ؾطػت

ٍلت  زض خَیینطفِ ٍ خسیس ٍ ضٍظاعلاػات تِ تِ زؾتیاتی

 هٌاتغ اًؿاًی ضاضی ٍ پط اظ عطف زیگط،ّعیٌِ تاقس.  ٍ

ّاي تٌظیوی ًمف ّا ٍ تطًاهِاًگیعُ زض پیكثطز ؾیاؾت

وٌٌس. قٌاذت هیعاى ضضایت قغلی تؿیاض هْوی ضا ایفا هی

ٍضي طفت ٍ تْثَز تْطُتَاًس هسیطاى ضا زض پیكواضوٌاى هی

ّاي آهَظـ تطگعاضي اظ ّسف .هٌاتغ اًؿاًی یاضي ضؾاًس

اظ  .ّا اؾتؾاظهاى واضوٌاى ػولىطز اضتماي ذسهت، ضوي

اظ  واضوٌاى تِ ضضایت هٌَط اثطترف یازگیطي عطفی،

ایي  ولی ّسف تٌاتطایي. تاقسهی آهَظقی ّايزٍضُ

ًكگاُ هیعاى ضضایتوٌسي واضوٌاى ایي زا تطضؾی تحمیك،

تٌاتط زلایل . آهَظـ ضوي ذسهت هداظي اؾت تِ ًؿثت

ي اضائِ تِ السام  3331 ؾال اظ زاًكگاُ ایي گفت،پیف

ي هداظي )الىتطًٍیىی( قیَُ تِ ذسهت ضوي آهَظـ

ّاي ضوي تا تَخِ تِ ایٌىِ تطگعاضي زٍضُ .ًوَزُ اؾت

ذسهت هداظي، اظ ذیلی ٍلت پیف زض تؿیاضي اظ 

ّاي ػلَم ّاي زیگط اظ خولِ زاًكگاُّا ٍ ؾاظهاىزاًكگاُ

قَز، پعقىی تْطاى، هكْس، قْیس تْكتی ٍ ... اًدام هی

ّاي لاظم زلیل ًثَزى ظیطؾاذتٍلی زض ایي زاًكگاُ تِ

 تاقس.تؿیاض ًَپا هی

 َامًاد ي ريش
نَضت تحلیلی ٍ تِ–تَنیفی نَضتپػٍّف تِ ایي     

هیعاى  ضؾیتط هٌظَضتِ ٍ 3333همغؼی زض آتاى هاُ ؾال 

ٍ ذسهات  پعقىی ػلَم ضضایتوٌسي واضوٌاى زاًكگاُ

ّاي زٍضُ قاپَض اَّاظ پیطاهَىخٌسي تْساقتی، زضهاًی

گطفتِ  نَضتآهَظقی ضوي ذسهت هداظي تطگعاضقسُ 

واضوٌاى ضؾوی، ًفط  3501ي آهاضي ولیِ خاهؼِ اؾت.

ّاي ٍالغ زض پیواًی ٍ لطاضزازي ؾاظهاى هطوعي ٍ زاًكىسُ

تاقٌس وِ زاضاي هسضن تحهیلی حسالل ًكگاُ هیپطزیؽ زا

آؾاى ٍ تا  تهازفی نَضتتِ گیطيًوًَِزیپلن ّؿتٌس. 

ًفط( وِ  133زضنس اظ واضوٌاى هَضز آهَظـ ) 15اًتراب 

آٍضي خوغ اًس، اًدام قسُ اؾت.  اتعاضّا ضا گصضاًسُایي زٍضُ

اي ذاضخی وِ تَؾظ ٍ اظ ًوًَِ ايًاهِ، پطؾفاعلاػات

عطاحی قسُ، الگَتطزاضي قسُ اؾت ( Hairstonَى )ّاضیؿت

تاقس4 یىی ًاهِ هیپطؾف زٍ وِ قاهل( 1551)ّاضیؿتَى، 

ي ًاهِپطؾف زیگطي ٍ زهَگطافیه اعلاػات يًاهِپطؾف

پػٍّكی زض زاًكگاُ ػلَم  عی ػلَي ٍ ّوىاضاى زضذَزایفا. 

ًظطات  اظ اؾتفازُ تا ضا ًاهِایي پطؾف ضٍایی پعقىی تْطاى،

اًس )ػلَي ٍ زازُ لطاض ؾٌدف ناحثٌظطاى  هَضز ٍ اتیساؾ

ًاهِ هدسزاً (. ضٍایی ٍ پایایی ایي پطؾف3323ّوىاضاى، 

اظ  اؾتفازُ ٍ پایایی آى ًیع تاهَضز اضظیاتی ٍ تأییس لطاض گطفت 

تطاي ضضایت واضوٌاى اظ هحتَاي           وطًٍثاخ آلفاي ضطیة

ي اظ ضٍـ اضائِزضنس، تطاي ضضایت واضوٌاى  12ّا زٍضُ

ي زضنس، ٍ تطاي ضضایت واضوٌاى اظ تطًاهِ 21ّا زٍضُ

ي ًاهِپطؾف آهسُ اؾت. زؾتتِزضنس  23آهَظـ هداظي 

ي ؾاتمِ ؾي، خٌؽ، هتغیطّاي قاهل فطزي اعلاػات

هحل  ٍضؼیت اؾترساهی، ي قغلی،ضؾتِ تحهیلات، ذسهت،

ػلوی  ّیأت واضوٌاى غیط تَؾظ اقتغال ٍ پؿت ؾاظهاًی

 يًاهِقاپَض اَّاظ تَز. پطؾفپعقىی خٌسي ػلَم ًكگاُزا

 0-3اي تا عیف لیىطت )گعیٌِپٌح 0ؾؤال 31 حاٍي ذَزایفا

هیعاى ضضایتوٌسي واضوٌاى  تطضؾی هٌظَضاهتیاظ( تَز وِ تِ

ّاي زٍضُ قاپَض اَّاظ پیطاهَىخٌسي پعقىی ػلَم زاًكگاُ

ى ي  الف4 هیعاآهَظـ ضوي ذسهت هداظي زض ؾِ همَلِ

ّاي  آهَظـ هداظي4ضضایت واضوٌاى اظ هحتَاي زٍضُ
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ي آهَظقی هداظي تا قغل هطتثظ تَزى هحتَاي زٍضُ -3)

ي آهَظقی هٌاؾة تَزى همساض هحتَاي زٍضُ -1واضوٌاى، 

ي آهَظقی ؾاظهاًسّی ذَب هغالة زٍضُ -3هداظي، 

ّا تا ي هغالة ٍ ّواٌّگی آىقفاف تَزى اضائِ -9هداظي، 

ّا ٍ ّاي هداظي اظ هثالي زٍضُاؾتفازُ -0ي، اّساف ضفتاض

؛ ب4 هیعاى ضضایت تهاٍیط ذَب تطاي زضن تْتط هغالة(

ٍازاض  -3ّاي آهَظـ هداظي4 )ي زٍضُواضوٌاى اظ ضٍـ اضائِ

افعایف  -1ًوَزى واضوٌاى تِ فىط وطزى زض هَضز هغالة، 

ویفیت یازگیطي، زض نَضت اهىاى اؾتفازُ اظ ًظطات اؾتاز، 

ي یازگیطي هداظي تطاي ایي اؾة تَزى ایي قیَُهٌ -3

زضن آؾاى هحتَاي          -9ي آهَظقی )تطگعاضقسُ(، زٍضُ

ضضایت اظ  -0ي هداظي، ي آهَظقی تا اؾتفازُ اظ قیَُزٍضُ

یازگیطي  -0ي آهَظقی هداظي، ي هغالة زٍضُي اضائِقیَُ

ػسم هَاخِْ تا  -1ي آهَظقی هداظي، تْتط تا ایي قیَُ

(؛ ٍ ج4 هیعاى ي آهَظقی هداظيي زٍضُىل زض هغالؼِهك

 -3ّاي آهَظـ هداظي4 )ي زٍضُضضایت واضوٌاى اظ تطًاهِ

ي آهَظقی هداظي، هٌسي واضوٌاى تِ ایي ًَع تطًاهِػلالِ

ي آهَظقی ضضایت واضوٌاى اظ قطوت زض ایي زٍضُ -1

ي آهَظقی ذال، ي ایي زٍضُپیكٌْاز اضائِ -3 تطگعاضقسُ،

پیكٌْاز تِ اؾتفازُ اظ یازگیطي  -9ٍـ هداظي آهَظـ، تِ ض

تطخیح اًتراب ایي      -0هداظي تطاي هَضَػات هكاتِ، 

 (ي حك اًتراب تِ واضوٌاىي یازگیطي زض نَضت اضائِقیَُ

هَافمن  اهتیاظ، هَافمن پٌح واهلاً قاهل ٍ اؾت گطفتِ نَضت

ٍ  اظ،اهتی زٍ اهتیاظ، هرالفن ؾِ ًساضم ًظطي اهتیاظ، چْاض

نَضت تِ ػسم گطایف يًُوط تَز. اهتیاظ یه هرالفن واهلاً

ؾؤال  31 تطاي توام لیىطت عیف اظ حانل ًوطات خوغ

قسُ گطزیس. زض ایي پػٍّف، اهتیاظ وؿة هحاؾثِ ًاهِپطؾف

ػٌَاى تِ 0لغایت  3.0ػٌَاى هرالف، ٍ اهتیاظ تِ 3.0ظیط 

قسُ ي ضوي ذسهت هداظي زضًظط گطفتِ هَافك تطًاهِ

اؾت. ّوچٌیي هیاًگیي ضضایتوٌسي واضوٌاى ٍ زضنس 

گاًِ تطؾین ي هَضز ًظط زض خساٍل ؾِهَافمیي زض ؾِ همَلِ

اظ  ًیع ّاتحلیل زازُ ٍ تدعیِ هٌظَضتِ ٍ تحلیل قسُ اؾت.

تحلیل  ، آظهَىهس، هیاًگیي فطاٍاًی، زضنس تَنیفی آهاضّاي

افعاض طمً 13ي زضًؿرِ هؿتمل t عطفِ، آظهَىیه ٍاضیاًؽ

ًیع،  ًاهِاًتْاي پطؾف زض اؾتفازُ گطزیس. SPSS آهاضي

زیسگاُ واضوٌاى غیط  اظ ضاّىاضّایی ٍ پیكٌْازات ياضائِ

ذَاؾتِ  قاپَض اَّاظخٌسي پعقىی ػلَم زاًكگاُ ػلوی ّیأت

تَز. ضوٌاً هلاحظات اذلالی لاظم اظ خولِ خلة ضضایت  قسُ

هثٌی تط هحطهاًِ ّا قًَسگاى ٍ زازى اعویٌاى تِ آىپطؾف

تَزى ًظطاتكاى ٍ ّوچٌیي ّواٌّگی لاظم تا هؼاًٍت 

پػٍّكی زاًكگاُ ٍ ٍاحس آهَظـ واضوٌاى زاًكگاُ زض ایي 

  پػٍّف ضػایت قسُ اؾت.

 یافتٍ 
ًفط واضوٌاى ٍالغ زض ؾاظهاى هطوعي ٍ  3501اظ هدوَع      

ّاي ٍالغ زض پطزیؽ زاًكگاُ وِ زاضاي هسضن زاًكىسُ

ًفط تا تىویل  133زیپلن تَزًس، تؼساز  تحهیلی حسالل

 09ًفط ) 339ًاهِ زض ایي تحمیك قطوت ًوَزًس وِ پطؾف

ّا زض زضنس( اظ آى15ًفط ) 91هالی؛ -ازاضي يضقتِزضنس( زض 

ي ضقتِزضنس( زض 30ًفط ) 39ي تْساقتی، زضهاًی؛ ضؾتِ

ي قغلی          تِقزضنس( زض ض 0ًفط ) 33فطٌّگی؛ ٍ -آهَظقی

ّا قاهل ضقتِزضنس( زض ؾایط  0ًفط ) 35ي اعلاػات؛ ٍ آٍضفي

هٌْسؾی، اختواػی ٍ ذسهات اقتغال زاقتٌس. اظ هدوَع -فٌی

ًفط  19زضنس( ضؾوی،  05ًفط ) 350واضوٌاى هَضز تطضؾی، 

زضنس( لطاضزازي تَزًس. 30ًفط )  31زضنس( پیواًی، ٍ  30)

ظى  زضنس(  90ًفط ) 30زضنس( هطز، ٍ  00ًفط ) 330ّوچٌیي 

 35.2±0ي واض زض خوؼیت هَضز هغالؼِ تَزًس. هیاًگیي ؾاتمِ

ؾال تَز. هیعاى  12ي ي یه ؾال ٍ تیكیٌِؾال، تا وویٌِ

 15ًفط ) 91زضنس( زیپلن؛  0ًفط اظ واضوٌاى ) 33تحهیلات 

ًفط  35زضنس( لیؿاًؽ؛ ٍ  15ًفط ) 392زضنس( فَق زیپلن؛ 

 ّوچٌیي. زضنس( فَق لیؿاًؽ ٍ تالاتط گعاضـ گطزیس 0)

هسضن  تا گطٍُ چْاض تیي زض ًظطات هیاًگیي يهمایؿِ

اظ  اؾتفازُ تا زوتطا(  ٍ لیؿاًؽ فَق لیؿاًؽ، تحهیلی )زیپلن،

 تیي چْاض هؼٌازاضي تفاٍت عطفِ،یه ٍاضیاًؽ تحلیل آظهَى

 گطٍُ زٍ تیي زض ًظطات هیاًگیي يهمایؿِ زض ًكاى ًساز. گطٍُ

 هؼٌازاضي تفاٍت ًیع  هؿتمل t آظهَى اؾتفازُ اظ تا هطز ٍ ظى

، ؾي هتغیط وِ اؾت ایي يزٌّسًُكاى اهط ًكس ٍ ایي هكاّسُ

 ًظطات واضوٌاى ضٍي تط تأثیطي خٌؿیت ٍ هسضن تحهیلی

 .اؾت ًساقتِ

. هیعاى ضضایتوٌسي واضوٌاى تط اؾاؼ هیاًگیي اهتیاظ 4جديل 
 ي ولی هَضز تطضؾیٍ زضنس هَافمیي ؾِ همَلِ

ّاي  گیي ضضایت واضوٌاى اظ هحتَاي  زٍضُهیاً .4جديل 
 آهَظـ هداظي تط حؿة اهتیاظ ٍ ضضایت هَافمیي

 ه  مًافقیهمیاوگی درصذ مًافقیه

 (5)از حذاکثرومرٌ

 ردیف سؤالات

 3 َای آمًزش مجازیی ديرٌمیسان رضایت کارکىان از تروامٍ 7.34 56.05

 7 َای آمًزش مجازیی ديرٌمیسان رضایت کارکىان از ريش ارائٍ 1.66 45.77

 1 َای آمًزش مجازیمیسان رضایت کارکىان از محتًای  ديرٌ 1.40 06.71

 میاوگیه مًافقیه درصذ مًافقیه

 (5)از حذاکثرومرٌ

 ردیف سؤالات

 3 ی آمًزشی  مجازیمىاسة تًدن مقذار محتًای ديرٌ 1.46 41.67

 7 ارکىانی آمًزشی مجازی تا شغل کمرتثط تًدن محتًای ديرٌ 1.44 05.47

 1 ی مطالة ي َماَىگی آوُا تا اَذاف رفتاریشفاف تًدن ارائٍ 1.40 06.04

َا ي تصايیر خًب ترای درک َای مجازی از مثالی ديرٌاستفادٌ 1.47 05.7

 تُتر مطالة

7 

 * (5ی گًیٍ )از حذاکثر ومرٌ 7میاوگیه  1.40 06.71
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ّاي زٍضُ ي. هیاًگیي ضضایت واضوٌاى اظ ضٍـ اضائ3ِ جديل
 آهَظـ هداظي تطحؿة اهتیاظ ٍ ضضایت هَافمیي

ّاي ي زٍضُهیاًگیي ضضایت واضوٌاى اظ تطًاهِ .1جديل 
 آهَظـ هداظي تطحؿة اهتیاظ ٍ ضضایت هَافمیي

 بحث
آهَظـ هداظي تا  يتیكتطیي هیعاى ضضایتوٌسي اظ تطًاهِ     

 25.00ٍ تا  (0ي )اظ حساوثط ًوطُ  9.31هیاًگیي ضضایتوٌسي 

زضنس هَافك ٍ ووتطیي آى هطتَط تِ ضضایت اظ هحتَاي          

)اظ حساوثط  3.10ّاي آهَظقی تا هیاًگیي ضضایتوٌسي زٍضُ

هیعاى  تِ تَخِ تازضنس هَافك تَز.  03.93ٍ تا  (0ي ًوطُ

اضتماي  آهَظقی، ّايزٍضُ هحتَاي اظ ووتط ًؿثتاً ضضایت

هتغیطّاي  .ًوایسهی هصوَض ضطٍضي ّايزٍضُ هحتَاي ویفیت

ي واض، ًَع اؾترسام، ٍ هسضن اي ًظیط خٌؿیت، ؾاتمِظهیٌِ

ّاي تحهیلی تأثیطي تط ضضایت واضوٌاى اظ قطوت زض زٍضُ

ي ػلَي ٍ آهَظـ هداظي ًساقتٌس وِ اظ ایي خْت تا هغالؼِ

ي ضز ٍ ّوىاضاى (  ّورَاًی زاضز ٍ تا هغالؼ3323ِّوىاضاى )

ًاهِ زٍ ( ّورَاًی ًساضز. ّوچٌیي زض پایاى پطؾف1533)

تِ ًظط قوا هْوتطیي هكىلات ؾط ضاُ  ؾؤال پطؾیسُ قسُ تَز4

ّاي آهَظـ ضوي ذسهت هداظي  ي زٍضُؾاظي تْیٌِپیازُ

 وٌیس؟ّا پیكٌْاز هیچیؿت؟ ٍ چِ ضاّىاضّایی تطاي حل آى

تدطتیات  اظ اى پیكٌْاز زازًس تا ٍاحسّاي زاًكگاّیواضوٌ

آهَظـ  ًظام اؾتمطاض هَاًغ حصف ٍ واّفي ظهیٌِ زض یىسیگط

تلاـ لاظم زض خْت  ٍ وٌٌس اؾتفازُ هداظي ذسهت ضوي

هداظي تِ  ّايآهَظـ تِ گیطًسگاىهٌفی تهوین ًگطـ تثسیل

ّاي آهَظـ خْت وافیض اػتثا هثثت نَضت گیطز ٍ ًگطـ

عطاحی . ّوچٌیي زاًكگاُ تایس ترهیم یاتس هداظي

افعاضي، ًطم ٍ افعاضيؾرت هترههاى اؾتفازُ اظ ٍ ّاظیطؾاذت

 حصف ٍ واّف ٍ هَخَز ؾاظهاًی فطٌّگ اضتماي ٍ انلاح

 تىٌَلَغیىی، تغییط تطاتط زض ٍ هماٍهت احتوالی تؼهثات

آٍضي اعلاػات ٍ في ّايتَاًوٌسي اظ اضقس هسیطاى آقٌایی

 ظتاى ٍ اًگلیؿی ظتاى تؿلظ حس زض یازگیطي ،اضتثاعات

 ًظط هس ضا پطؾٌل يهطتیاى ٍ ولیِ الكاض هیاى زض واهپیَتطي

 .تاقٌس زاقتِ

ػلَي ٍ ّوىاضاى  تا ًتایح هغالؼات پػٍّف ایي ًتایح     

(، اتطاّیوی ٍ ّوىاضاى 3335(،  ػلَي ٍ ّوىاضاى )3323)

ٍ  (، ظطیف نٌایؼی3335(، ذطهی ٍ ّوىاضاى )3335)

(، 3333(، پیكگَئی )3333(، فطزاًف )3333ّوىاضاى )

( ٍ 1531(، ؾالاضخاى ٍ ّوىاضاى )3333ػغائی ٍ ّوىاضاى )

ّاي یافتِ ٍ ( ّورَاًی زاضز3333اٍهَئی هیلاى ٍ ّوىاضاى )

پػٍّف حاضط  ًتایحّوچٌیي  .وٌسهی تأییس ضا حاضط پػٍّف

ًظام  طاضاؾتم اهىاًات ٍ الصوط، قطایظٍ تحمیمات هكاتِ فَق

وطزُ  ٍافط تلمی اّویت زاضاي ضا هداظي ذسهت ضوي آهَظـ

ضٍظآهسؾاظي  زض هداظي ضا ذسهت ضوي آهَظـ ًظام ٍ

ایداز  هؼلَهات، هفیستط ٍ تطؾطیغ آهَظقی، اًتمال هحتَاي

ي وٌٌسٍُ خثطاى هىول الؼوط،هازام آهَظـ ّايفطنت

تطاي  ذسهت تطن هكىل ضفغ ؾٌتی، آهَظـ ووثَزّاي

ٍ  هستوَتاُ اّساف اظ حوایت ٍ ؾاظهاى اظ ّاي ذاضجـآهَظ

 زاًؿتِ اؾت.  تلٌسهست

ي تطًاهِ تسٍیي تِ تىٌَلَغي-فٌی تؼس زض تَاىهی    

 تكىیل ٍاحسّا، تیي اضتثاعی تؿتط اًساظيضاُ تطاي اؾتطاتػیه

 ٍ وٌتطل زاًكگاُ تطاي آهَظـ ٍاحس زض هداظي يیه زایطُ

 ٍ ّاضایاًِ تؼساز افعایف هَظقی،آ هتَى ٍ تسٍیي ضیعيتطًاهِ

ایٌتطًت  تِ اؾاتیس ٍ هسیطاى تطاي زؾتطؾی تساتیطي اتراش

تطاي  ايضایاًِ اهىاًات زازى ػازلاًِ لطاض اذتیاض زض پطؾطػت،

لاظم  افعاضيًطم ٍ افعاضيتدْیعات ؾرت ایداز ٍاحسّا، يولیِ

افعاضي  ًطم ٍ افعاضي اهَض ؾرت خسي پكتیثاًی ٍ وافی ٍ

تؼس  زض اضتثاعات زاًكگاُ؛ ٍ اعلاػات آٍضيفي ٍاحس ظتَؾ

ي آقٌایی ػاهِ تطاي تساتیطي اتراش تِ اختواػی-فطٌّگی

وٌتطل  تطاي تساتیطي اتراش هداظي، ّايآهَظـ تا واضوٌاى

ٍ  واضقٌاؾاى اػعام هحَض،ٍب آهَظـ زض اذلالی هؿایل

ـ آهَظ ؾیؿتن زاضاي وِ ّاییؾاظهاى اظ تطاي تاظزیس هسیطاى

هداظي،  آهَظـ ّايهعیت تا واضوٌاى ّؿتٌس، آقٌایی هداظي

هَخَز  ّايهسل ياضایِ عطیك اظ زض هؿؤٍلیي اعویٌاى ایداز

تط اؾاؼ  زضآهس-ّعیٌِ خسٍل ٍ تؼییي هكاتِ ّايؾاظهاى زض

هطاتة؛  ؾلؿلِ تِ آى يٍ اضائِ هغطٍحِ ؾیؿتن اخطاي ػَالة

هَاز  هؼتثطؾاظي ياؾتاًساضزّا تسٍیي تِ ازاضي-حمَلی تؼس زض

اظ عطیك  الىتطًٍیىی اهٌیت ایداز آهَظقی، هحتَاي ٍ

اظ پكتیثاًی تطاي لاًًَی چاضچَب تسٍیي ّا،ضهعًگاضي

 میاوگیه مًافقیه درصذ مًافقیه

 (5ی )از حذاکثر ومرٌ

 ردیف سؤالات

 3 ی آمًزشی مجازیی مطالة ديرٌی ارائٍرضایت از شیًٌ 7.37 57.10

ی ی یادگیری مجازی، ترای ایه ديرٌمىاسة تًدن ایه شیًٌ 7.66 45.04

 شذٌ(آمًزشی )ترگسار

7 

 1 ی آمًزشی مجازییادگیری تُتر تا ایه شیًٌ 7.63 45.10

 7 ی آمًزشی  مجازیی ديرٌػذم مًاجٍُ تا مشکل در مطالؼٍ 7.63 47.55

 5 يادار ومًدن کارکىان تٍ فکر کردن در مًرد مطالة 1.61 46.37

افسایش کیفیت یادگیری، در صًرت امکان استفادٌ از وظرات  1.56 43.55

 داستا

0 

 ی آمًزشی تا استفادٌ از درک آسان محتًای ديرٌ 1.57 43.50

 ی مجازیشیًٌ

4 

 * (5ی گًیٍ )از حذاکثر ومرٌ 7جمغ میاوگیه  1.66 45.77

 میاوگیه مًافقیه درصذ مًافقیه

 (5ی حذاکثر ومرٌ)از 

 ردیف سؤالات

ی حق اوتخاب تٍ ی یادگیری در صًرت ارائٍترجیح اوتخاب ایه شیًٌ 7.15 54.7

 کارکىان

3 

 7 پیشىُاد تٍ استفادٌ از یادگیری مجازی ترای مًضًػات مشاتٍ 7.77 53.67

 1 ی آمًزشی مجازیمىذی کارکىان تٍ ایه وًع تروامٍػلاقٍ 7.30 53.70

 7 ی آمًزشی ترگسارشذٌرضایت کارکىان از شرکت در ایه ديرٌ 7.66 40.44

 5 ی آمًزشی خاص، تٍ ريش مجازی آمًزشی ایه ديرٌپیشىُاد ارائٍ 7.67 40.05

 * (5ی گًیٍ )از حذاکثر ومرٌ 5میاوگیه  7.34 56.05
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آهَظقی  هغالة تٌسيعثمِ هداظي، آهَظـ ّاي اتتىاضيعطح

عطیك  اظ هطتَعِ افعاضّايًطم ذطیس هیعاى زؾتطؾی، تط اؾاؼ

زؾتَضالؼول اخطایی  تسٍیي ٍ تأییس قطوت هَضز ّايؾاظهاى

ههَتات  تا هغاتك ّاگام ّا ٍاٍلَیت تؼییي ٍ واض اًدام ضٍـ

اًتكاض  ٍ تَلیس آهَظقی تِ تؼس زض ٍ هتكىلِ؛ خلؿات نَضت

ًظام آهَظـ  تا ّواٌّگ ٍ هٌاؾة افعاضّايًطم ٍ تطًاهِ

تِ پیچیسگی               تَخِ زاًكگاُ ٍ ًیاظّاي قغلی واضوٌاى تا

ایداز  ،ITتا  آقٌایی ّايزٍضُ گٌداًسى هَخَز، ًطم افعاضّاي 

ّاي تیوی هْاضت خْت اضتماي هداظي آهَظـ ّايؾیؿتن

عطاحی هَاز  تطاي آهَظقی ّايتىٌَلَغیؿت ٍ عطاحاى اؾاتیس،

تِ  هٌاؾة الىتطًٍیىی ّايوتاتراًِ ایداز اي،قثىِ آهَظـ

خسیس  هكىلات قٌاؾایی ٍ ًیاظؾٌدی ٍ چاپی ًكطیات ّوطاُ

زض  افعاض؛ؾرت ٍضٍز ٍ آهَظقی هطاوع تدْیع اظ ظقی لثلآهَ

آهَظـ  ٍاحس تطاي ضٍقي ّاياؾتطاتػي تِ تسٍیي ضاّثطزي تؼس

ي هكرم ظهیٌِ زض IT خاهغ اًساظچكن زاًكگاُ ٍ عطاحی

تؼطیف            ٍ آى يظهیٌِ زض آهَظقی ّايهأهَضیت ًوَزى

تؼس  زض ٍ پطٍغُ؛ یه لالة زض هَنَف آهَظـ پیازُ ؾاظي

زض  ّاهسیطیت يولیِ هكاضوت ٍ ّواٌّگی تِ ایداز التهازي

اذتهال  هداظي، آهَظـ ّايزض ػطنِ گصاضيؾطهایِ يظهیٌِ

ّاي آهَظـ اخطاي ؾاظيضاؾتاي پیازُ زض ًیاظ هَضز يتَزخِ

ٍ  اعلاػات آٍضيٍاحس في ًوَزى هتماػس زاًكگاُ ٍ زض هداظي

ّاي تَزخِ یك پطزاذتعط اظ هالی ّايووه تطاي اضتثاعات

IT (.1533)ذیطاًسیف،  پطزاذت 

 گیریوتیجٍ
ّاي هداظي، تا تَخِ تِ ضضایت لاتل تَخِ واضوٌاى اظ زٍضُ    

ضیعي خسي زض ذهَل اؾتمطاض ًظاهی هتٌاؾة، لعٍم  تطًاهِ

 ضؾس.ًظط هیؾاظي واهل ایي قیَُ ضطٍضي تِخْت پیازُ

 ّاي پػٍّفهحسٍزیت

ّاي ضوي ذسهت هداظي، اظ ِ تطگعاضي زٍضُتا تَخِ تِ ایٌى    

ّاي زیگط ّا ٍ ؾاظهاىذیلی ٍلت پیف زض تؿیاضي اظ زاًكگاُ

لصا  تاقس.قَز، ٍلی زض ایي زاًكگاُ تؿیاض ًَپا هیاًدام هی

ّا اظ ًظط تط زض هَضز ًتایح ایي زٍضُقایس لضاٍت نحیح

   واضوٌاى ووی ظٍز تاقس.

 قدرداوی  ي تشكر
وِ  ّوىاضاى گطاهی يولیِ ّوىاضي اظ اؾت ظملا پایاى زض   

پػٍّف ها ضا یاضي  ایي زض قطوت ٍ ّاًاهِپطؾف تىویل زض

ّاي آلاي زوتط اظ هؿاػست ّوچٌیي. گطزز اًس، لسضزاًیزازُ

ؾیس احوس حؿیٌی لائن همام هحتطم هؼاًٍت پػٍّكی زاًكگاُ، 

آلاي زوتط َّهي ویفطذی هسیط ًَؾاظي ٍ تحَل ازاضي 

هؿؤٍل آهَظـ واضوٌاى  ُ، ؾطواض ذاًن وافیِ ًانطيزاًكگا

 اػضاي هحتطم ّیأت ػلوی زاًكگاُ يّاضاٌّوایی زاًكگاُ ٍ

آلاي زوتط واهثیع احوسي ٍیػُ آلاي زوتط هحوَز هٌیؼاتی، تِ

ًیع  ظازُاًگالی ٍ آلاي هٌْسؼ هحوسحؿیي حمیمی

 .گطززؾپاؾگعاضي هی
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Abstract: Following the increasing development in information technology, the traditional 

methods of teaching cannot meet the staffs' teaching demands and the educational needs of 

today's organizations. This study was an observational study with a cross-sectional design 

conducted in October 2014 to investigate satisfaction  of in-service training e-courses among 

employees at Ahvaz Jundishapour University of Medical Sciences and Health 

Services(AJUMS); three categories named satisfaction of content, presentation and e-learning 

programs. The studied population consisted out of 1052 members included official, contract and 

conditioned contract staff, and a sample of 211 were selected by easy randomized. Data 

collection was performed through a standardized questionnaire based on Likert scale; Reliability 

and validity of the questionnaire were reassessed; then, data analysis was done using descriptive 

statistics, frequency, mode, mean, standard deviation, ANOVA, and independent t-test using 

statistical software SPSS 21. The highest amount of satisfaction obtained regarding to e-learning 

program was 4.17 average (of 5 scores) and %80.65 agreed; while the lowest belonged tothe 

content satisfaction with 3.76 average and %69.43 agreed. Background variables such as work 

experience, type of employment, and education and gender didn’t have any impact on the 

employees' satisfaction from participating in e-learning courses. Therefore, due to the 

considerable satisfaction of the employees from the e-courses, it seems necessary to consider 

serious planning for the appropriate structure and full implementation of this approach to 

learning. 

Keywords 4  Staff in-service Training, Electronic E-learning, Satisfaction, Ahvaz Jundishapour 

University of Medical Sciences(AJUMS) , Staff (Employees). 
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