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Abstract   
Introduction  Observing academic ethics and reducing cheating in higher education examinations conducted 

under non-face-to-face and online conditions are highly important. Therefore, this study aims 

to investigate and analyze the causes and motivations underlying students’ cheating in online 

examinations. 

Methods A qualitative research approach based on Thematic Analysis. The research population included 

all professors and students concerned with and involved in the issue of online cheating in the 

Department of Educational Sciences and Psychology at Payame Noor University in Isfahan 

Province during the 2021–2022 academic year. Purposive, criterion-based sampling was used. 

The sample size was determined based on theoretical saturation, which was achieved with 26 

students and 12 professors. Data obtained from semi-structured interviews were analyzed using 

the Thematic Analysis method developed by Attride-Stirling (2001) and MAXQDA 2020 

software. 

Findings The findings derived from the students' perspectives comprised 157 basic thematic codes and 

17 organizing thematic codes, while those from the professors' perspectives included 167 basic 

thematic codes and 18 organizing thematic codes. Ultimately, two global themes-"individual 

causes and motivations" and "situational and contextual causes and motivations"-were 

extracted from both the professors' and students' perspectives as the causes of cheating in 

university online examinations. 

Conclusion The findings indicate that cheating in online examinations results from a combination of 

individual and situational factors that are perceived similarly by students and professors. 

Understanding these factors makes it possible to develop ethical and preventive solutions . 

Keywords: Causes of cheating, Motivation for cheating, Academic dishonesty, online examinations, Higher 
education. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Ethics and ethical processes are essential in all 

organizations and throughout society. However, 

adherence to ethical principles is even more 

important in educational institutions, where ethics is 

considered a fundamental value. One of the most 

critical areas in which ethics and moral values play 

a central role is learning and knowledge acquisition. 

Unfortunately, one of the persistent challenges faced 

by educational institutions and universities—one 

that has attracted increasing attention in recent years 

and continues to threaten academic integrity—is 

cheating . 

With the onset of the COVID-19 crisis, a paradigm 

shift occurred from traditional face-to-face 

education to technology-mediated online learning. 

One prominent consequence of this shift was the 

widespread adoption of online assessment methods. 

Online exams offer greater flexibility for students, 

such as the opportunity to take examinations from 

home, potentially reducing test anxiety and lowering 

administrative costs for universities. Nevertheless, 

online assessment presents significant challenges, 

particularly in maintaining the credibility and 

integrity of examinations . 

Ensuring effective online teaching and learning 

requires the implementation of secure, ethical, and 

fair online assessments. A systematic review 

indicated that students reported a notable increase in 

cheating during the COVID-19 pandemic (from 

30% to 55%) . 

Investigating the factors that contribute to student 

cheating is crucial not only for detecting dishonest 

behavior but also for developing preventive 

strategies. Understanding the underlying reasons 

and justifications provided by students can help 

educational policymakers formulate more effective 

responses. However, it must be acknowledged that 

social problems are complex and interconnected. For 

instance, if cheating stems from credentialism, 

credentialism itself may be driven by crises related 

to social status or employment, each of which has its 

own sociocultural roots. Policymakers must avoid 

attributing cheating to a single cause. This study 

aims to explore the causes and motivations 

underlying cheating in university online 

examinations and to offer actionable strategies for 

mitigating this behavior . 

This study differs from previous research on 

cheating in two significant ways. First, there is a 

notable scarcity of research in Iran specifically 

addressing the causes of cheating in online 

examinations. Second, this study employs a 

qualitative approach and seeks to explore the 

underlying causes and motivations for cheating from 

the perspectives of both students and instructors. The 

goal is to enable a more fundamental and ethical 

response to this challenge within higher education 

environments. Given the importance of 

understanding the causes and motivations 

underlying cheating in online assessments, 

especially in the post-COVID-19 era, this study aims 

to answer the following research question from the 

perspectives of students and faculty members: 

“What are the causes and motivations for cheating in 

online exams at Payame Noor University in Isfahan 

Province ”? 

Methods 

This qualitative study employed thematic analysis. 

The research focused on graduate students who were 

knowledgeable about and experienced in online 

examinations and were known to engage in cheating, 

as well as university instructors who were actively 

concerned about academic dishonesty. The study 

was conducted at Payame Noor University in 

Isfahan Province during the 2021–2022 academic 

year . 

Using Criteria-based purposive sampling, 

instructors first identified students known to engage 

in cheating. Subsequently, through snowball 

sampling, these students introduced other students 

proficient in cheating, along with instructors 

involved in preventing dishonest practices. Initially, 

the sample consisted of 24 students and 10 

instructors. After theoretical saturation was reached, 

interviews were extended to two additional students 

and two additional instructors, resulting in a final 

sample of 26 students and 12 instructors . 

Data were collected through semi-structured 

interviews lasting 40–60 minutes over a period of 

one month. Expert review was used to establish the 

validity of the study, and inter-researcher 

verification was employed to ensure reliability. For 

data analysis, the Attride-Stirling thematic analysis 

approach was applied using MAXQDA 2020 to 

extract basic, organizing, and global themes and 

construct thematic networks. 

Results 

From the students’ perspectives, 157 basic themes, 

17 organizing themes, and two global themes were 

identified: (1) personal causes and motivations and 

(2) contextual and situational causes and 
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motivations. Similarly, from the instructors’ 

perspectives, 167 basic themes, 18 organizing 

themes, and the same two global themes emerged . 

Personal causes and motivations refer to factors 

related to individual characteristics, such as 

personality traits, attitudes, motivations, 

psychological conditions, age, and gender. For 

students, these factors included intrinsic goals, 

practical skills, intellectual abilities, motivational 

traits, self-esteem, and personal characteristics. 

From the instructors’ perspectives, they involved 

similar factors, including values, beliefs, and 

interests . 

Contextual and situational causes and motivations 

refer to external pressures and the specific 

environments in which students operate. These 

factors include external goals, institutional policies, 

inadequate supervision structures, credentialism, 

instructor behavior, career-related incentives, 

financial pressures, peer influence, family 

expectations, instructional methods, and social 

motivators. Instructors additionally cited structural 

challenges in online education, governmental 

inefficiencies, and internet infrastructure issues, 

particularly during the COVID-19 crisis . 

Conclusion 

Based on these findings, addressing cheating by 

focusing on its root causes and promoting academic 

ethics in educational environments are both possible 

and essential. Although the distinction between 

personal and contextual motivations facilitates a 

clearer analysis, cheating in online examinations is a 

multifaceted phenomenon that cannot be attributed 

to a single cause. A holistic understanding is 

required to develop effective policies and 

interventions . 

Keywords: Causes of cheating, Motivation for 
cheating, Academic dishonesty, Online 
examinations, Higher education. 
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 نیآنلا یهادر آزمون انی تقلب دانشجو زهی علل و انگ یفیک یواکاو

 

 . رانیا  ، تهران ، نورامیدانشگاه پ ، ی شناس و روان یتی گروه علوم ترب علمی، هیئت    *یعیرف سهینف

 . رانیا ،  تهران،  نورامیدانشگاه پ ، یدرس یزیرارشد برنامه یآموخته کارشناسدانش   زاده نقنهجمال  دیوح

 

 ده یچک

هدف    نیدارد. بنابرا  ییسزاه ب  تیاهم  نیو آنلا  یرحضوریغ  ط یدر شرا  یآموزش عال  مراکز   یهاو کاهش تقلب در آزمون   یلیاخلاق تحص   تیرعا   هدفزمینه و 
 باشد.  یم نیآنلا  یهادر آزمون انیتقلب دانشجو زهیعلل و انگ لی و تحل یپژوهش واکاو   نیاز ا

با موضوع تقلب    ری مند و درگدغدغه   انیو دانشجو  دیاسات  هی مضمون استفاده شد. جامعه پژوهش شامل کل  لی از نوع تحل  یفیروش پژوهش ک روش
هدفمند از    یریگبود. روش نمونه  ۱۴۰۰-۱۴۰۱  یلینور استان اصفهان در سال تحص ام ی در دانشگاه پ  یشناسو روان   یتیگروه علوم ترب  نیآنلا
حاصل از    یها. داده شد  نیینفر تع  ۱2با    دینفر و اسات  26با    انیدر دانشجو  یبه اشباع نظر  دنیمحور انجام شد. حجم نمونه تا رسملاک  نوع

 شد.  لیتحل Maxqda2020افزار ( و با نرم 2۰۰۱)  نگیاسترل دیمضمون به سبک آترا لیبا روش تحل افته یساختارمه ین یهامصاحبه 
شامل    دیاسات  دگاهیحاصل از د  یهاافتهیدهنده و  کد مضمون سازمان   ۱7و    هیکد مضمون پا  ۱57شامل    انیدانشجو  دگاهیحاصل از د  یهاافتهی ها افتهی

  و »علل    ریدو کد مضمون فراگ  ان یو دانشجو  دیاسات  دگاهیاز هر دو د   تیدهنده بود و در نهاکد مضمون سازمان  ۱8و    هیمضمون پا  کد   ۱67
 استخراج شد.  یدانشگاه  نیآنلا یهاعنوان علل تقلب در آزمون به «یو بافت یتیموقع  یهازه یو »علل و انگ «یفرد یهازهیانگ

به    دیو اسات انیدانشجو یاست که از سو یتیو موقع یاز عوامل فرد یبیحاصل ترک نیآنلا یهااز آن است که تقلب در آزمون یحاک هاافتهی  یریگجهینت
 . سازدی را ممکن م رانهیشگیمحور و پاخلاق  ی راهکارها  یعوامل، طراح  نی. شناخت اشودی مشابه درک م یشکل

 یآموزش عال  ن،یآزمون آنلا ،یلیتقلب، تقلب تحص  زهیعلل تقلب، انگ : هاواژه دیکل

 

  rafiei@pnu.ac.ir ، نویسنده مسئول *

  

  

 1405 زمستان، 4، شماره 17دوره 
www.edj.ajums.ac.ir 

mailto:rafiei@pnu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-0334-2642
https://orcid.org/0009-0000-0342-2821
http://www.edj.ajums.ac.ir/


 زاده نقنه رفیعی و جمال واکاوی کیفی علل ...  

 336    1405 زمستان، 4، شماره 17شاپور، دوره یتوسعه آموزش جند یپژوهش-یعلم یفصلنامه 
          336 

 مقدمه

فرا و  از  در همه سازمان   یاخلاق  یندهایاخلاق  ارکان جامعه  و  ها 

از    یو دانشگاه  یدر مراکز آموزش  اتیاخلاق  تیاست. اما رعا  اتیضرور

به شمار   یه یاصل بد  کیبرخوردار بوده و هست و    یبالاتر  تیدرجه اهم

آموزش  .دیآیم اخلاق  از  بر    یمبتن  یارتباط  یرفتار  یالگوها  ، یمنظور 

 یاخلاق  یها تیو مسئول  فیاست که تکال  گرانیو د  ودحقوق خ  تیرعا

 نیتوسعه اخلاق، از مهمتر. (۱) سازدیسازمان را در قبال آنان مبرهن م

تعل ترب  میاهداف نظام  است.    ت یو  اغلب جوامع    یهااز عرصه   ی کیدر 

 ی اژهیو  تیاز اهم  ،یاخلاق  یهاکه در آن اخلاق و ارزش  یخاص و مهم

که اخلاق    را یو کسب علم و دانش است. ز  لیبرخوردار است، عرصه تحص

ارزش   یرویو پ  یبندیکاملاً مؤثر، باعث پا  یبه شکل  یلیتحص  ییهااز 

تک  رینظ نکردن،  شخص  ه یتقلب  کوشش  و  تلاش  کسب   یبر  در 

درست   تیرعا  ،یلیتحص  یدستاوردها پ  یکارصداقت،  از   یرویو 

 . (2) شودی کسب علم و دانش م یبرا یو اخلاق یانسان یهاآموزه

ا  یکیمتاسفانه    اما آموزش  یمعضلات   نیاز  مؤسسات  و    یکه 

تر یطور جدبه  ریاخ  یاند و در دهههمواره با آن مواجه بوده  هادانشگاه

برآمده آن  با  برخورد  دانشگاهدرصدد  اخلاق  و  تهد  یاند  همواره   د یرا 

  ی دهخدا، به معننامه  و در لغت   یتقلب در فارس .  (3)  کند، تقلب استیم

واژه    لینامه دهخدا، ذخواست خود است )لغتامور به   در  اختندست اند

دگرگون    ،یحالبه یبرگشتن از حال  یتقلب به معن   د، یتقلب(. در فرهنگ عم

و    یتصرف کردن، نادرست  یگرید  ان یبه سود خود و ز  یکار  شدن، در

تقلب در زبان    ( اعتقاد داشت۱965)   معلوف  سیلوئ  .(۴)  آمده است  یدغل

  ا ی آن را از صورت    یعنی  یالشقلب گرفته شده است. قلب  شهیاز ر یعرب

نحو به  برگرداندن  خودش  نما  یحالت  واژگون  را  آن  در  .  (۴)  دیکه 

غ  ،هایکشنرید روش  از  استفاده  را  کردن  تقلب   ا یمنصفانه  ریفعل 

  تقلب   ،نامه آکسفوردواژه  .(5)  کردند  ان یب  تیکسب مز  یبرا  رصادقانهیغ

 ها نامهواژه  ریکرده است. سا  یمعن  یبازو حقّه  یکاربیفر  ،یرا کلاهبردار

  ی شکنقانون  ای  یعدالتی ب  ،یصداقتیهمچون ب  یمی کلمه را با مفاه  نیا

 یمعندر زبان فرانسه تقلب به   .(6)  اندکرده  فیبا هدف کسب منفعت تعر

  ی است و از نظر اصطلاح  زیآمهر عمل خدعه  یطور کلو به   رنگیو ن  لهیح

 . (۴) کار رفته استبه  فیتکال دیفرار از ق یبه معن

موضوعات   یکی   زین  یعلم  تقلبِ قد  یاز  از  که  توجه    میاست  مورد 

از  یمشتمل بر انواع مختلف یالبته تقلب علم. (7)پژوهشگران بوده است

تر از    عیشا  اری( تقلب در امتحان بس2۰۰3)  نکاس یتقلب است. به گفته پ

که به اختصار از آن    ها. تقلب در آزمون (7)  است  یانواع تقلب علم  ریسا

  یکارب یفر  یشود، در اصل نوعیم  ادیتقلب    ای  ی عنوان تقلب امتحانبه 

حقه  م  یبازو  علّ.  (8)  شودیمحسوب  و  عوامل  در  تقلب  کنکاش  ت 

برا   یموضوع  انیدانشجو که  همچن  صیتشخ  یاست  و    ن یتقلب 

  ی که بررس   رایز.  (9)  باشدیم  تیاز آن حائز اهم  یریشگیو پ  یریجلوگ

تواند  یکنند، می که ارائه م  یهاتیبه تقلب و توج  رانیارتکاب فراگ  لیدلا

و   هااست یدر جهت شناخت درست تقلب، اتخاذ س  یبه مسئولان آموزش

اقدامات کند  یبرا  یانجام  آن کمک  گرا  نییتع.  (۱۰)  کاهش   شیعلل 

معضل در    ن یاز ا  یریجلوگ  ی گام برا  نیاول  د یبه تقلب، شا  انیدانشجو

 . (3) باشد یآموزش یهاطیمح

تقلب را به سه    لی( عوامل و دلا2۰۰۱)  لدیو باترف  نویترو  ب،یک  مک

کلّ فرد(  ۱  کند:یم  میتقس  یدسته  جنس  یعوامل  رشته    ت،ی)سن، 

مسئول  ،یلیتحص بافت(  2،  ...(  و  یریپذتیفقدان  برا  یعوامل    ی )فشار 

 یرهایّ)متغ یزشیعوامل انگ( 3 ،...( و هاتیگرفتن نمره بالاتر، شدت تنب

بافت  یفرد م  ا ر  یو  )  نگر یرت.  (۱۱)   کنند.(ی مرتبط  اگوستوس  (  2۰۰5و 

  یرهایکرده است: الف( متغ  یبندمیعمده تقس  ریعوامل را به دو دسته متغ

جنسدانش   یشخص سن،  مانند  و ،  تیآموزان  متغ  ، ...  معدل   یرهایب( 

امت  یتیموقع  ای  یبافت مدارس،  در  تقلب  فرهنگ   ، یلیتحص  ازاتیمانند 

عوامل مؤثر بر    زین  گریاز محققان د  ی . برخ(7)  ....   و مقررات و   نیقوان

درون عوامل  الف(  اند:  دانسته  گونه  دو  بر  را  نظیتقلب    ر ی : 

عدم  یریپذتیمسئولعدم کافو  ب  ؛یوقت  عوامل  نظیرون یب(    ر ی: 

تکلسخت  ز  فیبودن  توقع  دانشجو  ادیو  صادق(۱2)  از  همکاران  ی.   و 

که در موضوع اقدام به تقلب از نظر    دندیرس  جهینت  نیبه ا  زی( ن۱396)

نگرش نسبت به تقلب،    رینظ  یکاهش آن عوامل  ای  شیبر افزا  ریتأث  زانیم

نداشتند    گر یکدیبا    ی تفاوت  انیدانشجو  تیو نوع جنس  ینوع رشته دانشگاه

عوامل    (  ۱کرده اند:    یتقلب را در سه دسته بررس  دهیو عوامل مؤثر بر پد

  ی خانوادگ  طیبلندمدت مح  راتی)تأث  یعوامل درون(  2(؛  یتی)شخص  یفرد

ترب ساختار(  3(؛  یتیو  پژوهش.  (۱3)  یعوامل  بررس  یهااکثر    ، یمورد 

( ۱کنند:  یم  یبندمیتقس  یتقلب را در دو دسته کل  دهیعوامل مؤثر بر پد

فرد عوامل  و  روان  یشناختتی)جمع  یعلل  منظور  یتیشخص-یو   :)

که فرد در    یتیموقع  یلهیوسبه   ای  لنس  یله یوساست که به   ییهایژگیو

 .(۱۱) گرددیم نیی( تعتیشود )مثل مذهب و ملّیآن متولّد م

صفات    ،ی زشیانگ  یهایژگیتوان به جنس، ویعوامل م  نیاز جمله ا

توانا  ،یتیشخص دانشگاه  ت،یقوم  ، یفکر  ییسن،  مشارکت    ، یرشته 

وضفوق تحص  ،یشغل  تیعبرنامه،  درگ  لات،یسطح  نفس،    ی ریعزت 

باورها  ، یمدن  ی رفتارها  ، یلیاخلاق تحص  ،یلیتحص و    ینید  یعمل به 

 .(۱۴)اشاره کرد  ی نگرش مذهب
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است    یخارج  ی(: منظور فشارهای)بافت  یتیعلل و عوامل موقع  -2

  ؛ ( ۱۱)  خاص شود  یهاپاسخ   بیشود تا باعث ترغی م  لیکه بر فرد تحم

شود که بر  یگفته م  یرونیب  یآمده است، به فشارها  یگرید  فیدر تعر

ترغ  لیفرد تحم م  ای  بیو موجب  تقلب  ا  .(2)  شود  یمنع   نیاز جمله 

  ی جو عاطف   ،ی ، عدالت آموزش  یکلاس  تیفیتوان به اداراکات کی عوامل م

کمبود زمان    همسالان،  ریتأث  خانواده،  ی وستگیو پ  یریپذانطباق   خانواده،

فشارها قلب،   ،یزمان  یو  فرهنگ  افتادن  جا  معلمان،  و  خانواده  فشار 

  ، ی معلم، سخت بودن مطالب درس  ی هاو روش  های ژگیکلاس و و  طیمح

- ۱۴,  2)  اشاره داشت   یو نوع سؤالات امتحان  یمطالب درس  ادیحجم ز

۱6).  ( و کوز  ا  ل ی( هم دلا2۰۰9فاچر  را  اند:  موارد ذکر کرده  نیتقلب 

  سک یر  جانیفرد و ه  یبودن مهارت زمان  ینمرات بهتر، ناکاف  یرقابت برا

  ، یی از نظر خدا  .(۱7)  مرتبط با  شکست  یو مال  یزمان  یماندگکردن، عقب 

نظم و انضباط   ،یاقتصاد-یاجتماع  تی(، موقع2۰۱۱)  یزاده و صالحمقدم

.  (۱8)  پدران و سن و... در بروز رفتار تقلب مؤثر است  لات یو تعهد، تحص

چهار عامل   ه ( عوامل مؤثر بر تقلب را ب2۰2۱) ریو کولم س یهولدن، نور

  ان یب  (2۰۰8و همکاران )  آکبولوت  :یعوامل فردکنند:  یم  یبندمیتقس

آموزان هستند که دانش   یعوامل  نی مهمتر  یشناختکنند عوامل روان یم

به سمت عدم  مرا  بدهد؛  ی صداقت سوق   ی قدردان  ای  یتیکفایاحساس 

ک از  زندگ  أس؛ی  یشخص  یکارها  تیفینکردن  به  بودن    ی مشغول 

به گرفتن نمرات بالاتر،    لینسبت به تقلب؛ م  ی نگرش شخص  ؛یاجتماع

عوامل    .(۱9)  شود   ی کیتقلب از جمله تقلب الکترون  ش یتواند باعث افزایم

(. ۱9از فرهنگ دانشگاه هستند. )  یمتعلق به بخش  انی: دانشجوینهاد

تولمن ) از  نقل  ، یلیصداقت تحصعدم  یاز عوامل اصل  یکی(  2۰۱7به 

است  تقلب«   »فرهنگ  با    یسازمان  یهااست یس.  (۱9)  وجود  مرتبط 

ن  یعلم  یاستانداردها علم  زیدانشگاه  مح  یبر صداقت  دانشگاه    طیدر 

در قبال تقلب،   یناکاف  ا ی  فیضع  هیتنب (  ۱موارد شامل:    نیا،  گذاردیم  ریتاث

س  یآگاهعدم   (2 استاندارد  هااست یاز  و    انیمرب  ان،یدانشجو  نیب  هاو 

عوامل  .  (۱9)  هااست یس  نیا  ی رساناطلاع  ی برا  یتلاش ناکاف  ( 3  ران،یمد

که تقلب    ی ا  نهیدر زم  قاتی: تحقی ابیعوامل خاص ارز؛  مرتبط با رسانه

 متفاوت است.  شود،ی م یدر آن بررس 

  ی های اب یهمه انواع ارز  ای  یاز مطالعات تقلب را در برخ  ی مثلاً در برخ

تکال  نیآنلا بررس  و  فی)مثلاً   گرید  یکه  برخیکنند؛  در حالیم   ی...( 

مبه  تمرکز  امتحانات  بر  خاص  چنان  .(۱9)  کنندی طور  پژوهش  و    یدر 

  ی رونیو علل ب  ی ( هم علل تقلب به دو گروه علل درون۱۴۰۱همکاران )

درونشده  میتقس علل  اح   ی اند.  برا  ساسمانند  نبودن  امتحان،    یآماده 

نمره   یآسان برا  ی نشدن نزد همسالان، لذت بردن از تقلب، راه  ریتحق

 خانواده   یریگمانند سخت بودن امتحان، سخت   ی رونی.... علل ب  گرفتن و

...    امتحان و   یمراقبان در جلسه  یتوجه ی خوب، ب  یگرفتن نمره  یبرا

چهره   یریادگیاز    میپارادا  رییبحران کرونا، تغ  تیورود به وضع  با.  (2۰)

  ن ی آنلا  یبا استفاده از فناور  شرفتهیپ  یریادگیبه    یبه چهره و آموزش سنّت

به   رییمجبور به تغ هادوران، اکثر مدارس و دانشگاه نی. در ا(2۱) رخ داد

  ی باعث بسته شدن آموزش سنت  ۱9-دیکه کوو  رایبودند ز  نیآموزش آنلا

نت و در  و  دانش   اردیلیم  5/۱  جه یدر سراسر جهان شد    ون یلیم  63آموز 

 نیدادند. ا  ر یمس  رییتغ  نیآنلا  یریادگ یبه    یحضور  یریادگیاز    دیبا  یمرب

.  (22)  آموزش را آشکار کرد  یتالیجی نقاط قوت و ضعف تحولّ د  تیوضع

  ن ی آنلا یابیارز یهاگسترده روش  رشیبالقوه آشکار، پذ رات ییاز تغ یکی

آزمون (23)  است دانش  نیآنلا  یها.  انعطاف به   یشتریب  یریپذآموزان 

، خود  یهاشرکت در آزمون در خانه  یبرا  یمثال فرصت  یبرا  ،دهدیم

شرکت    ولتجربه شده در ط  یهااز اضطراب  یممکن است برخ  نیهمچن

طور بالقوه  در سالن آزمون را کاهش دهد و به   ،یحضور  یهادر آزمون

برا  یادار  یهانهیهز ا  ها دانشگاه  یرا  با  دهد.  ارزنیکاهش   ی ابی حال 

  ی کند و ضروریم  جادیآموزش از راه دور ا  یرا برا  یاری بس  یهاچالش

  اعتبار انجام شود که امکان حفظ    یاگونه به   نیآنلا  یهای ابیاست که ارز

تع(2۴)  فراهم شود  هاآن اما لزوم    ی برا  نیآموزش آنلا  یاثربخش  نیی. 

سالم    نیآنلا  یهاآزمون   یبرگزار  ان، یدانشجو  یریادگیو    دیاسات  سیتدر

مثل تقلب است. البته    ی راخلاقیامن و به دور از اعمال غ  طیمح  جادیو ا

بر    زین(  یحضور  ای  نیآزمون )آنلا  یتقلب، نحوه برگزار  لیدلا  انیدر ب

م  زانیم به  آموزشبه   ،یشتریب  زان یتقلب  مؤسسات  در  که    ی خصوص 

آنلاارائه  آموزش  تأث  ن یدهنده  عنوان گردریهستند،    ک ی است.    دهیگذار 

آموزان گزارش دادند که در طول  نشان داد که دانش  کیستماتیس  یبررس

  یها( در آزمون55%در مقابل    3۰% )  از قبل  شتر یب  ۱9-دیکوو  یریگهمه

 . (2۴)د کننی تقلب م نیآنلا

  ن یدانند و ای را مؤثر م  ریعوامل ز  ن یدرخصوص آزمون آنلا  یبرخ

  ی برا   زه یند از: فقدان دانش و ارتکاب به تقلب؛ نداشتن انگاعوامل عبارت 

فن  ل؛یتحص عدم   ی مسائل  نرم   یدسترسمثل  آنلابه  محافظت    ن، یافزار 

  ط یشرا  لیدلبه   انینامشخص، دستپاچه شدن مرب  نیفرهنگ، قوان  رییتغ

با.  (25)  آمده  شیپ انزوا  دیالبته  نظر داشت که  است    ییدر  که ممکن 

در  دانش  آنلا  ط یمح  کیآموزان  م  نیدوره  کنند،  سطح  ی تجربه  تواند 

صادقانه ریغ  یمستعد رفتارها  شتری را ب  هادهد و آن   شیافزا  زیاسترس را ن

اگر در    ،تقلب است  فرهنگ  زین  گریعامل مؤثر د.  (۱9)  مثل تقلب کند

از فرهنگ   یحداقل تصور  ایشده باشد   تیفرهنگ تقلب تثب  یدانشگاه

ممکن است مرتکب تقلب شوند و    ان یتقلب وجود داشته باشد، دانشجو
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برا باشند که تقلب    ان یاست و همه دانشجو  یضرور  تیموفق  یمعتقد 

هستند تقلب  ن(۱9)  درحال  )  وتون ی.  اسکس  دلا2۰2۴و  در    لی(  تقلب 

(  2تقلب،    یبرا  یفرصت(  ۱کنند:  یم   انیگونه بنیرا ا  نیآنلا  یهاآزمون

، یدانشگاه  ای  یعلم  لیدلا(  ۴،  یناآگاه  ایغفلت  (  3،  شدهدرک  یعدالتی ب

و    ن،یوالد  فشار  ان،یفشار همتا(  6،  یریگسخت   ای  یسخت(  5 دوستان 

( 2۰2۴روث، جانسن و کسپر ).  (2۴)  و مشارکت  یریدرگ  (7  ،همکاران

 ی اخلاق  یهاو ارزش   ارهایشامل مع  بیترتتقلب را به   ضد  لیدلا  نیمهمتر

ترس از گرفتارشدن و  (، 5۱/۱۴)%  به تقلب  یشخص ازینعدم(، ۱6/8۱%)

(  ۰3/9)%  و امتحان   فینوع تکل  نیو همچن(  8۱/۱3)%  عمل   ن یعواقب ا

 نیاست. مهمتر(  9۰/6)%  نسبت به دوستان دانشجو  یانصافی تقلب ب  و

(،  ۱9/۱۴)% مرتبط با نمره لیشامل دلا ب یترتارتکاب به تقلب به  لیدلا

تقلبکم  سکیر با  امتحانات (،  ۱۴/ ۱9)%  مرتبط  بودن    ناعادلانه 

آزمون  یمحتوا  ای  فیوظا(،  ۱۱/28%) به  ن(  35/7)%  نامربوط  به    ازیو 

داشتن  نانیاطم پردی م(  ۱8/7)%  خاطر  با  آنان  نظر  در  به    اختنباشد. 

توان  یم  هاآن   لیو دلا  میآموزان و در نظر گرفتن مفاهدانش   یازهاین

 .(26) کاهش رفتار تقلب باشند یمحور برا رندهیادگی کردیرو کی

در  یگرید  واژه بررس   که  اهم  یهنگام  تقلب  عوامل  و    ت یعلل 

انگ  زهیانگ  ابد،ییم است.  اساسبه   زهیتقلب  تمام    یبرا  یعنوان محرک 

رفتار ما دارد که شامل  ییایاشاره به پو زهیاست. انگ یاعمال ما در زندگ

تما  یازهاین جاه  لاتیما،  زندگ  ی هایطلبو  در  به ی م  یما  عبارت باشد. 

است که افراد را    یکننده درونتیهدا  یروین  کی  زشیانگ  ای  زهیانگ  گرید

 یجهت ارضا   یهدف  یریگیدر پ  ی شناختو روان  کیولوژیزیصورت فبه 

 نیاز مهمتر  یکی  زشیانگ  .(27)  دهد یها پاسخ مو انتظارات آن  ازهاین

  ی را در مؤسسه آموزش   رندگانیادگیاست که رفتار    یامنابع قدرتمند تکانه 

تأث پای م  ار قر  ریتحت  و  قدرت  و  تع  یداریدهد  را  و یم  نییرفتار  کنند 

 . (29, 28) باشدی م یرونیو ب یدرون یهازه یشامل انگ

نظر  تیاهم لحاظ  به  هم  پژوهش  ضرورت  لحاظ   یو  به  هم  و 

  ن ی که در ارتباط با تقلب در آزمون آنلا  رایقابل دفاع است. ز  یکاربرد

  ک یعنوان  موضوع به   ن یاست و ا  رفته یدر کشورمان انجام نپذ  یپژوهش

بر آن، با توجه  باشد. علاوه یاز کشورها مطرح م یار یدغدغه مهم در بس

دانشگاه وجود  و ضرورت  اهداف  کارکرد،  عال  هابه  آموزش  مراکز    ، یو 

م  یاز مسائل  یکی ای که  اختلال   یآموزش  یهانهاد  نیتواند در کارکرد 

تقلب    دهیشان باشد، پدنهادها به اهداف   نیا  دنیکند و مانع رسیم  جادیا

به موضوع    .(3۰)  است  یصداقت علمعدم   ایو    یدانشگاه اما پرداختن 

در    (۱دارد:    تیچند جنبه اهم  ایاز دو    «یاهدانشگ  ای  یلی»تقلب تحص

فراگ  یصورت مح  ریکه  غ  یآموزش  طیدر  امور  دادن  انجام    ی راخلاق یبه 

شود که در نظام یآلوده م  یبه مسائل اخلاق  یو  یشغل  ندهیعادت کند، آ

عال ا  یآموزش  به  توجه  دانشجو  نیبا  دوران    انیکه  گذراندن  از  بعد 

بازارکار م  لیتحص اهم  ،شوندیخود وارد    برخوردار است   یشتریب  تیاز 

  ی خود را با تقلب سپر  لیدوران تحص  ران یکه فراگیدر صورت  (2.  (3۱)

آن  معلومات  و  دانش  قابل   هاکنند،  و  مطلوب  برخوردار    یقبولاز سطح 

ا و  بود  ناکارآمد  نینخواهد  به  م  ی امر  منجر  می آنان  که  تواند  ی شود 

بر  علاوه .  (32,  3۱)  وارد سازد  عهجام  کره یرا بر پ  یریناپذجبران  یهاانیز

اثر منف  دهیآن، پد انضباط دانشگاه  بر نظم و  سازد. در  ی وارد م  یتقلب 

و شهرت    یآن مؤسسه دانشگاه  ییکاهش اعتبار و ارزش مدارک اعطا

 . (32, 3۱, 23,  9) نقش دارد  ی و آموزش یآن مؤسسه علم یسازمان

با پژوهش   پژوهش از دو جنبه متفاوت    یهاحاضر  تقلب  با  مرتبط 

  نه یزم  نیدر ا  ران یدر ا  یاست که کمتر پژوهش نیجنبه آن، ا  ک یاست.  

ب  رفتهیانجام پذ تقلب آن هم در آزمون   ان یاست که درصدد   یهاعلل 

 یهاعلل تقلب در آزمون   ی شده به بررسانجام   یهاباشد، پژوهش  نیآنلا

بر  یحضور مورد  دادند    یرس را  ام  ی برخ  ایقرار  همکاران    د یازجمله  و 

  گر، یکاهش تقلب توجه داشتند و جنبه د  یراهکارها  ی ( به بررس۱۴۰۱)

دارد علل و    ی است و سع  رفتهیانجام پذ  ی فیکه پژوهش به صورت ک  نیا

کند   ی بررس  د یو هم از نظر اسات  انیتقلب را هم از نظر دانشجو  زش یانگ

ر بتوان  ا  یاشه یتا  مح  یاخلاق  عضلم  نیبا  عال  یهاط یدر   یآموزش 

تقلب در آزمون    زهیشناخت علل و انگ  تیبرخورد کند. با توجه به اهم

ا  یبرا  نیآنلا با  مح  نیمقابله  در  دوران    یآموزش  یهاطیمعضل  در 

و    دیاسات  دگاهیسؤال از د  نیپژوهش در صدد آن است به ا  نیپساکرونا، ا

  یهادر آزمون   انیدانشجو  لبتق  زهیپاسخ دهد: علل و انگ  ان،یدانشجو

 ست؟ ینور استان اصفهان چ امیدر دانشگاه پ نیآنلا

 روش 

تقلب   یهازه یعلل و انگ  یکه هدف از پژوهش بررس  نیبه اتوجه   با

دست آمده به  به  جیبود که نتا  نیبر ا ی است و سع  نیآنلا  یهادر آزمون

جنبه   کینزد  تیواقع و  بررس  یهاباشد  مورد  آن  گ  ی مختلف    رد، یقرار 

رو  نیهمبه  از  پژوهش ک  یفیک  کردیجهت    ی فیبهره گرفته شد. روش 

مضمون است. حوزه مورد مطالعه، شامل  لیز از نوع تحلیمورد استفاده ن

کارشناس  انیدانشجو  هیکل درگی مقطع  و  مطلع  آزمون   ریارشد    ی هادر 

مند نسبت به  دغدغه   دیاسات  هیکل  نیو شاخص در تقلب و همچن  نیآنلا

نور استان  امیو مشاوره دانشگاه پ  یشناسروان ،  یتیتربتقلب در گروه علوم

طور که مشخص  بودند. همان   ۱۴۰۰-۱۴۰۱  یلیاصفهان در سال تحص

که با موضوع   یافراد مورد مطالعه براساس ارتباط  یفیاست، در پژوهش ک
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انتخاب م دارند،  انتخاب آن ی پژوهش  و  تشکبه   هاشوند    ک ی  لیمنظور 

 یریگ. با استفاده از روش نمونه (۱۱)  ستیاز کل جامعه ن  ینمونه آمار

متقلب توسط   انیدانشجو ینوع ملاک محور، در ابتدا با معرف ازهدفمند 

ماهر   یمتقلب، دانشجو  یهر دانشجو  ی گلوله برف  وهیشو سپس به   دیاسات

  یهاو ممانعت از تقلب در آزمون   یریشگیدر پ  ریگیپ  دیدر تقلب و اسات

معرف  نیآنلا همچن  یرا  طر  نیکردند،  سا  یمعرف  دیاسات  قیاز    ر ی شده، 

عنوان نمونه انتخاب  ه و ب  ییمند و حساس به تقلب شناساه دغدغ  دیاسات

استاد تا حد اشباع   ۱2دانشجو و    26پژوهش    نیجهت در ا  نیهمشدند. به 

پژوهش،    نینمونه در ا  انیعنوان نمونه انتخاب شدند. دانشجوه ب  ینظر

کارشناس  انیدانشجو علومی مقطع  گروه  و    یشناس،روان   ی تیتربارشد 

 انتخاب شدند.  یو تا حد اشباع نظر یبرفگلوله  وهیشمشاوره به

 ها بود. مصاحبه  افتهیساختارمهیاطلاعات، مصاحبه ن  یآورجمع   ابزار

و با کسب اجازه    یصورت حضورماه به  کیدر مدت    قهیدق  6۰تا    ۴۰نیب

شد آن   یبر ضبط صدایمبن انجام  نسبت  ،ها  درالبته  اطلاعات    افتیبه 

اطم  انیدانشجو  یفرد رعا  شتریب  نانیجهت  اخلاق  تیو  در    یاصول 

راهنما سوال    ۴الات مصاحبه شامل  ؤس   شد.   یددارمصاحبه خو  یابتدا

 ینیآنلا  یهاشما در مورد فرد متقلب در آزمون  نظر:  )شامل  دیاسات  یبرا

 یهامتقلب در آزمون   انینظر شما دانشجوبه   ؟ستیچ  د،یکه برگزار کرد

زمان  نیآنلا اقدام عملیتقلب م  یشما چگونه و چه   یبرا  یکنند؟ چه 

  ی راهنما براسوال    ۴؟( و  دیدهی انجام م  دخو  یهاکاهش تقلب در آزمون 

زمان:  )شامل  انیدانشجو شما  آزمونی نظر  در  تقلب   نیآنلا  یهاکه 

دست    یزمانچگونه و چه   ؟ستیچ  دی که انجام داد  یبه کارنسبت  د،یکنیم

  ن یامکان تقلب در آزمون آنلا  یچه مواقع  د؟یزد  نیبه تقلب در آزمون آنلا

نداشت ته د؟یرا  به   هی(  بود.  از    یریاعتبارپذ  ن یتأم  منظورشده  پژوهش، 

صورت که ن یاستفاده شد. به ا  ءتوسط اعضا  یابیاعتبار  ایکنترل    کیتکن

شوندگان، که پنج نفر از مصاحبه  اری فرم در اخت کیدر   دشدهیتول  یکدها

تا  بودند، قرار گرفت و از آن  ءاعضا  نیترآگاه   یهاافته یها خواسته شد 

  .ندیخود کنترل نما  یهاآن را با تجربه   یانهمس   پژوهش را مطالعه کرده و

  اعتبار   ،یکزاکیصورت زها به زمان دادههم   لیو تحل  یبا گردآور  نیهمچن

قابل اعتماد   بیمحاسبه ضر  ی. سپس برادیگرد  نیمأپژوهش ت  ی رونیب

  زان یآزمون م  نیاستفاده شد. ا  (Scott)  از آزمون اسکات   زین  هایکدگذار

آن پس از    یاجرا  ی. برادهدیکدگذاران مختلف را نشان م  نیتوافق ب

  ها مصاحبه  یدرصد از محتوا  2۰  ها توسط نفر اول،متن مصاحبه  یکدگذا

و با در نظر گرفتن    شودیم  یکدگذار  مجدداً  یگری انتخاب و توسط نفر د

 .دیمحاسبه گرد 8۰/۰مذکور  بیمورد توافق ضر یکدها

  ی هابه پژوهش غالباً نسبت  یفیک  یهادر پژوهش  یاخلاق  ملاحظات

موضوع   نیکه ا رایبرخوردار است ز یشتریب تیو اهم تیاز حساس یکمّ

  ی هااست که مستلزم مصاحبه  یفی ک  یهاپژوهش   ی ذات  ی ژگیوابسته به و

 یاجرا یجهت در راستا نیهم. به (33) با افراد مورد مطالعه است قیعم

 در نظر گرفته شد:  ریو اصول ز ارهایمع قیتحق

 ی بر اصل رازدار  دیتأکبه  داده شد که با توجه  نانیاطم  های به آزمودن (۱

مصاحبه، اطلاعات    ندیدر فرا  های و محرمانه بودن اطلاعات آزمودن

کننده،  شده از آنان کاملاً محرمانه خواهد ماند و افراد شرکتکسب

پژوهش    یاز اجرا  ی ناش  یانیضرر و ز   چیناشناس خواهند ماند تا ه

 نشود.  انمتوجه آن

اجرا (2 از  و    یقبل  اهداف  و  پژوهش  موضوع  با  ارتباط  در  مصاحبه 

در    تیداده شد و موافقت و رضا  ی حیتوض  هاآن، به آن   یها امدیپ

گونه  چ یشونده، بدون هکسب شد تا فرد مصاحبه  هاامر پژوهش از آن

تهد اجبار،  تطم  دیاحساس  به   عیو  پژوهش  و  در  داوطلبانه  صورت 

 شرکت کنند.

نتا  های به آزمودن  یدهنانیاطم (3 برا  هاآن   ییگوپاسخ  ج یکه    ی صرفاً 

پژوهش در    یکار  صرفاً  اطلاعات  و  مورد    کیاست  پژوهش  کار 

 استفاده قرار خواهد گرفت. 

پژوهش در نظر گرفته   یهاافتهی  لیدر تحل  یطرفیاصل ب  تیرعا (۴

 شد. 

پژوهش  نیا  یاجرا تصو  یطرح  کد  تار  83553386  بیبا    خ یدر 

تأ  بیتصو  27/2/۱۴۰۱ اجرا  دیگرد  د ییو  مراحل  با    یی و  مطابق  آن 

 رانداکیطرح در سامانه ا  نیا  نی. همچندیشده انجام گرد  دییپروپوزال تأ

 ثبت شده است.  ۱7۰9۴82 یریبا کد رهگ

تجز  روش جهت  استفاده  تحلهاداده  لیوتحله یمورد  مضمون    لی، 

(Thematic Analysis )  آترا سبک  ( 2۰۰۱)  نگیاسترل-دیبه 

مضمون است.    لیتحل  ،یفیک  لیکارآمد تحل  یهااز روش   یک یباشد.  یم

موجود   یو گزارش الگوها لیشناخت، تحل یبرا یمضمون، روش لیتحل

مناسب  یهااز روش یکی نیضاماست. رسم شبکه م  یفیک  یهادر داده

آن را توسعه    2۰۰۱در سال    نگیاسترل-دیمضمون است که آترا  لیدر تحل

آن است.  شبکه مضامداده  م  نیچه  نقشهیعرضه  تارنما    هیشب  یاکند، 

 نیمضام ه،یپا نیمشخص، مضام ی براساس روند ن،یاست. شبکه مضام

 (هیپا  نیمضام  صیو تلخ  بیدست آمده از ترکبه  نیدهنده )مضامسازمان

اصول حاکم بر متن به مثابه    رندهیدربرگ   یعال  نی)مضام  ریفراگ  نیو مضام

تارنما،   یهاصورت نقشهبه  نیمضام  نیکند؛ سپس ایمند مکل( را نظام

نشان   هاآن   انیبرجسته در سه سطح همراه با روابط م  نیرسم و مضام
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از مصاحبه   اصلح  یفیک  یهاداده  لیوتحله یدر تجز  .(3۴)  شودیداده م

و    نگیاسترل-دیمضمون آترا  لیاز روش تحل  زین  دیو اسات  انیبا دانشجو

  ل ی و تشک  ر یدهنده و فراگسازمان  ه،ی پا  نیمضام  یدهو سازمان   یبندمقوله

 استفاده شد.  MAXQDA2020افزار با نرم نیشبکه مضام

   ها افتهی

  یهازه یعلل و انگ  ی بررس  یعنیپژوهش،    یپاسخ به سوال اصل  در

ارائه  اساتتقلب  توسط  دانشجو  دیشده  تحل  ان،یو  روش  با    ل یمحققان 

  Maxqda2020افزار با کمک نرم  نگیاسترل-دیمضمون به سبک آترا

دسته  فراگسازمان  ه،یپا  نیمضام  یبندبه  و  برا  ریدهنده   یپرداختند. 

مصاحبهنیا متنبه  هامنظور  اطلاعات  کیصورت  به   ی صورت    ی بانک 

کل  یآورجمع نکات  و  کلمات  سپس  در   یدیو  تقلب  علل  به  مربوط 

شد. سپس کدها    ی استخراج و کدگذار  هااز مصاحبه  نیآنلا  یهاآزمون

تم قالب  مضام  هادر  مضامسازمان  نیو  سپس  و   ر یفراگ  نیدهنده 

بار مورد    نیچند  هیپا  نیشد. در پژوهش حاضر کدها و مضام  یبنددسته

  یمفهوم  یها شباهت  لیدلکدها به  نیاز ا  یقرار گرفتند و تعداد  ینیبازب

  ی ادی و تعداد ز  افتی   رییتغ  نیعنوان مضام  زین  یشدند و در تعداد  بیترک

تغ  زین ا  یباق  رییبدون  در  ب  ن یماندند.  به  تجز  ان یبخش   لیوتحله ی و 

به    یهاداده به   یسؤال فرع  2مربوط  صورت جداگانه پرداخته پژوهش 

 شده است.  

انگ  یسوال فرع • از    نیآنلا  یهااز تقلب در آزمون  زهیاوّل: علت و 

 ست؟ یچ انیدانشجو دگاهید

تجز  پس دسته   لیوتحله یاز  مصاحبه   یهاداده  یبندو  از  حاصل 

شد که در جدول  ییشناسا انیدانشجو دگاهیعلل تقلب از د ان،یدانشجو

 ذکر شده است.  ۱

حاصل از مصاحبه   یهاداده  لیوتحله یحاصل از تجز  جیبراساس نتا

مضمون    ۱7و    هیمضمون پا  ۱57مضمون،    لیروش تحلبه   انیدانشجو  با

( و )علل و ی فرد  یهازه ی)علل و انگ  ریمضمون فراگ  2دهنده و  سازمان

 .دی( استخراج گردیو بافت یتیموقع یهازه یانگ

انگ  ی سوال فرع • از    نیآنلا  یهااز تقلب در آزمون   زه یدوم: علت و 

 ست؟یچ دیاسات دگاهید

 یهاداده  یبندو دسته   لیتحل  ه یدوم، با تجز  یپاسخ به سوال فرع  در

اسات از مصاحبه  آزمون  د،یحاصل  در  تقلب  د  نیآنلا  یهاعلل    دگاه یاز 

 ان یحاصل از آن ب  جینتا  2شد که در جدول    ییو شناسا  لیتحل  دیاسات

شده است. 
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 (انیدانشجو دگاهی)از د نیعلل تقلب در آزمون آنلا  نیمضام یبنددسته . 1جدول 

Table 1. Classification of themes of causes of cheating in online exams (from the students' perspective) 

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

ل و انگ
عل

ی
زه

ها
 ی

فرد
 ی 

 در فرد  هاآزمون یا سنجش برای دانشجو، درونی نشدن ارزشمعنادار نبودن  اهداف درونی 
 ریزی در بین دانشجویان مدیریت زمان و برنامهمهارت بالای استفاده از فناوری در دانشجویان، عدم های فکری های عملی و تواناییمهارت

 علاقه به درس و تحصیل بدون علاقه، عدم هافشار در جهت مطالعه کتاب ی انگیزشی هاعلاقه و ویژگی
 اعتماد به نفس در بین دانشجویانعدم عزت نفس 

 ی فردی و صفات شخصیتی هاویژگی
،  مطالعه ناکافی، تعلل در مطالعه کتاب و شب امتحانی بودن، استرس شب امتحان  ،طلبی و تنبلی دانشجوراحت

ی درسی، ویژگی شخصیتی سوء استفاده گرها، سوء استفاده از شرایط پیش  هاپاس شدن درس و گذاراندن واحد
 آمده آموزش و آزمون آنلاین، حس رقابت با استاد و مسئول برگزاری آزمون، هوش بالای دانشجو! 

 سن بالای دانشجویان کارشناسی ارشد  سن
 تقلب بیشتر در جنسیت آقا  جنسیت 

ل و انگ
عل

ی
زه

ها
 ی

موقع 
تی

 ی
و بافت

 ی 

 اهداف بیرونی 
ایجاد انگیزه بیرونی در فرد به علت تشویق یا تنبیه، ایجاد فشار روحی در بین دانشجویان، پنهانی بودن تقلب  

 بازی با استاد تقلب در آزمون آنلاین، لج دانشجو از نظر دیگران، به حق دانستن 

ی هامشکلات ساختاری، نظارتی و سیاست
 دانشگاه 

ناتوانی در اقدام مناسب از سوی اساتید و مسئولان دانشگاه، فراهم نبودن بستر و شرایط و امکانات از سوی 
ی دانشگاه،  هادانشجویان، اهداف و سیاستدانشگاه، ترس افشای تقلب گسترده درصورت افشای تقلب از سوی  

زیرساختی  مشکلات  دانشگاه،  نوع  به  مربوط  بهتر، شرایط خاص  نمره  برای گرفتن  دانشگاه  و  مدرسه  فشار 
 اینترنت 

 گرایی گرایی، مدرکگرفتن نمره بهتر یا نمره نمره گرایی و مدرک گرایی 

 ی اساتید هاویژگی و روش

تناسب محتوا و روش ارائه تدریس، دردسر پیگیری تقلب  شیوه تدریس برای دانشجو، عدمجذّابیت دروس و  عدم
به تقلب، دخالت نابجا برخی اساتید و مسئولان در تقلب،  پوشی اساتید نسبتاز سوی اساتید و دانشگاه، چشم

روشعدم از  اساتید  عدمهااستفاده  گروهی،  تدریس  نوین  استاد، شکلی  و  دانشجو  بین  مؤثر  ارتباط  گیری 
قبال دانشجویان، عدمانعطافعدم اساتید در  زمان تسلط و راحتپذیری  بودن  اساتید در تدریس، کوتاه  طلبی 

 تدریس، نوع و روش کار اساتید 
 کاری دانشجویانافزایش حقوق در کارمندان، مشغله ی شغلی هاانگیزه

 ای بودن دانشگاه  شهریه ی مالی و اقتصادیهاانگیزه
 فشار و تأثیر دوستان  تأثیر و فشار دوستان 

 فشار و انتظارات والدین و اطرافیان برای گرفتن نمره بهتر یا مدرک، مشغله زیاد در خانه و خانواده  ی خانواده هامسائل و فشار 

 ماهیت آموزش و شیوه برگزاری آزمون 
 دانشگاهی، حجم زیاد منابع، حفظی بودن دروسکاربردی نبودن و منسوخ شدن مطالب کتب 

شیوه برگزاری آزمون: وابسته بودن نمره به آزمون پایانی، زیاد بودن زمان آزمون یا زمان ورود به آزمون، طراحی  
 سؤالات در سطوح پایین شناخت، استرس ناشی از شیوه برگزاری آزمون. 

 ی اجتماعی هاانگیزه
سازی در جامعه، ارزش قائل نشدن برای صداقت فرهنگدانشجویان متقلب بین بقیه، عدمجایگاه اجتماعی بهتر  

 تحصیلی. 

تجز  جینتا از  وجود    هاداده  لیوتحلهیحاصل  از  مضمون   2نشان 

(،  یو بافت  یتیموقع  یهازه ی( و )علل و انگیفرد  یهازهی)علل و انگ  ریفراگ

سازمان  ۱8 و  مضمون  پا  ۱67دهنده  متن    هیمضمون  از  که  است 

 استخراج شد.  هامصاحبه

مصاحبه  پس اتمام  کدگذار   هااز  همچن  هاآن  ی و  استخراج   ن یو 

  ی بندمحققان به دسته   د، یو اسات  انیدانشجو  دگاهیازدو د  هیپا  نیمضام

را در    هاپرداخته و آن  نگیاسترل-د یجدول براساس روش آترا  نیمضام

مضام دسته  فراگسازمان  نیمضام  ه،یپا  نیسه  مضمون  و    ر، یدهنده 

رسبه  ش  دنیمنظور  نتا  ن،یمضام  بکهبه  به  توجه  با  است.  داده    ج یقرار 

پژوهش که در    نیمربوط به ا  نی، شبکه مضام ۱جدول  دست آمده از  به 

  ( و شکل انیدانشجو  دگاهیاز د  نیآنلا  یها)علل تقلب در آزمون   ۱  شکل

از نظر    ، ( آمده استدیاسات  دگاهیاز د  نیآنلا  یها)علل تقلب در آزمون   2

)علل و    ریمضمون فراگ  2از    د،یو اسات  انینشجوهرکدام از دو گروه دا

شده   لی( تشکیتیو موقع  یبافت  یهازهی(، )علل و انگیفرد   یهازه یانگ

خود    هیپا  نیدهنده و مضامسازمان  نیاز مضام  هااز آن   کیاست که هر

اند.شده  لیتشک
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 ( دیاسات دگاهی)از د نیعلل تقلب در آزمون آنلا نیمضام یبند. دسته2جدول 

Table2. Classification of the causes of cheating in online exams (from the perspective of professors) 

 هیپا نیمضام دهنده  سازمان نیمضام ر یفراگ  نیمضام

علل
 و 

انگ
ی

زه
ها

 ی
فرد

 ی 

 ی تیشخص صفات و یفرد یهایژگیو

  ی کارکم  جبران  بودن،   انگارسهل  دروس،   شدن  پاس  ، ی تنبل  و  یطلبراحت  متقلب،   افراد   با  خود  دستاورد  سهیمقا
  نانه،یبواقع  ریغ   و  نانهیبخوش  تفکر  مطالعه،   در  دانشجو  تعلل  دروس،   یناکاف   مطالعه  ای  مطالعهعدم  ، یفرد
  فرد،  یاخلاق  تعهدات  ن، یمسئول  ای  استاد  با  رقابت حس  دانشجو،   در  تقلب  تیجذّاب  و  لذّت  احساس  ، یشیدوراندعدم

 نشدن  موفق از ترس

 ی فکر یهاییتوانا و یعمل یهامهارت
  دانشجو،  یزیربرنامه مهارت فقدان ان، یدانشجو توسط نیآنلا آزمون و آموزش از درست استفاده  در مهارتعدم

 تقلب  اثرات نبودن مشخص و بودن برد دور تقلب،  یامدهایپ از یگاه آنا رشته،  درخصوص فیضع هیپا دانش
 ی جوان سن یاقتضا سن

 ل یتحص محل دانشگاه نوع علت به نییپا  نفسبه اعتماد دانشجو،  در نفسبه اعتمادعدم نفس  تعزّ

 دانشجو  یهاارزش و اعتقادات باورها، 
 و ارزش دانشجو،  یها ارزش و اعتقادات اعتقادات،  و ینید یهاباور به نکردن عمل دانشجو،  ینید یهاپشتوانه

  ، یدرس  موضوعات  ضرورت و تی اهم  نبودن مشخص ، یریادگی کم  تی اهم  و زهیانگ عدم ، دانش  و علم تی اهم
 علم  ارزش و تی اهم  به نبودن واقف

 ان یدانشجو  یجانیه یهازهی انگ دانشجو،  یبرا  یدرس  مطالب تی جذّابعدم شغل،  به علاقهعدم زش یانگ و علاقه

علل
 و 

انگ
ی

زه
ها

 ی
موقع 

تی
ی ی

 ا
بافت

 ی 

 کرونا وعیش دنبالبه انیدانشجو یکرونا در نحوه آموزش و آزمون، سردرگم  روسیو وعیاز ش یناش یناگهان ریی تغ کرونا   از یناش بحران

 آزمون  یبرگزار وهیش و آموزش تیماه
  در  یطولان  زمان (،  نیآنلا   ای  ی)حضور  آزمون  وهی ش  و  نوع  ری تأث  ، یقو   ی ابیارزش  ملاک  فقدان   دروس،   نوع  ریتأث

  نه،یبه  تعاملات  دنیرس   حداقل  به  مطالب،   انفصال  کم،   تنوع  با  ساده  یلیخ  سؤالات  یطراح  ن، یآنلا  یهاآزمون
 دی اسات یبرا  سؤالات طرح بودن فرساطاقت ، هاآموزش نییپا تیفیک و نیآنلا طیمح تیماه

  و ینظارت  ، یساختار مشکلات
 دانشگاه  یهااستیس

  یا کتهید  ،یعال  آموزش  ستمیس  بودن  محور  استاد   و  بسته   دانشگاه،  یساختار   مشکلات  دانشگاه،  بودن  محور   کتاب
  اصرار   و  فشار   ر، ییتغ  برابر  دانشگاه   مقاومت   دانشگاه،  در  تقلب  فرهنگ   وعی ش  خلاقانه،   کردیروعدم  ستم، یس  بودن

دانشجو  رانیمد   برخورد،  در  بودنمنفعل  تقلب،   یری گیپ  بودنسخت  دانشگاه،   اعتبار  ر، ییتغ عدم   یبرا   انیو 
  آزمون   ستمیس  فیضع  ت یریمد  ها، تیقابل  یبرخ   یسازرفعالیغ  جهت  در  گرفتن  قرار  فشار  تحت  قاطع،   برخوردعدم
 ساعت مشکلات ان، یدانشجو ادیز تعداد نامناسب،  یآموزش رساختیز ، ی تست آزمون بر اصرار نظارت، عدم  ن، یآنلا
 ها کلاس  یو شلوغ  کم

 د یاسات یهاروش و یژگیو
  گرفتن   دهیناد  س، یتدر  در  دیاسات  یناتوان  استاد،   ییپاسخگوعدم   با  ان یدانشجو  یفیبلاتکل  و  یآشفتگ  ، یسرگردان 

 و   دیاسات  نیب  تنش  دانشجو،  مستمر  یابیارزعدم  د، یاسات  یبرخ  ی آمادگ  و  ییآشناعدم  د، یاسات   توسط  تقلب
 دی اسات  یبرخ تعهدعدم و یکارکم ان، یدانشجو

 یدولت ستمیس یناکارآمد
  از   یناش  یتعهدیب  ، یدولت   ستمیس  در  موجود  یکرخت  ، یدولت  مشاغل  یبرا   تخصص  و  مهارت  یتی اهمیب

 ی دولت مشاغل در یانسان یروین شیفرسا ، یدولت یهاستمیس

  رساختیو ز یآموزش یساختار مشکلات
 ی نترنتیا 

اشتباه در انتخاب رشته بدون   ، افراد   یکنترل درون  یسازفعال  در  هاآموزش  بودن  ناموفق  تقلب،   پنهان  یدرس  برنامه
  ی مشکلات ساختار  ، .پآ  فیقبل و بعد از ورود به دانشگاه، عملکرد نادرست و ضع  در  یوستگی نبود پ  ه، یدانش پا
 نترنت یا  ف ی ضع رساختیز ، یبرنامگ یب تقلب،  با یآموزش ستمیس مقابله، عدمی قبل مقاطع درآموزش 

 دوستان به کردن کمک حس  سالان،  و سنهم و دوستان فشار و ریتأث دوستان  فشار و ریتأث

 خانواده فشار و مسائل
 فشار و طیشرا  ، هاخانواده نادرست یت یترب روش خانواده،  بر حاکم فرهنگ فرزندان،  تقلب از هاخانواده تیحما

 خانواده 
 یمال و ی اقتصاد یهادغدغه دانشگاه،  هیشهر دغدغه ی اقتصاد وی مال  زهیانگ

 ی اجتماع  یهازهیانگ
 فرهنگ   فتادنین  جا  ،یشغل   و  ی اجتماع   نه یزم   در  مطالب  یریادگی  بودن   تیهم ا یب  ، هاارزش  ریی تغ  و  نسل  تفاوت

 و یاقتصاد تی امن وجودعدم تقلب،  قبح  ختنیر و تقلب فرهنگ افتادن جا جامعه،  افراد نیب  ناسالم رقابت مطالعه، 
 ی اجتماع

 یی گرا مدرک ، یی گرا نمره یی گرا مدرک و نمره
 ی کاریب شغل،  آوردن دستبه ، ی شغل ارتقا  یبرا  مدرک کسب ی شغل  یهازهیانگ
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 Maxqda2020افزار نرم یخروج-انیدانشجو دگاهیاز د نیعلل تقلب در آزمون آنلا  نیشبکه مضام . 1شکل 

Figure 1. Thematic network of causes of cheating in online exams from the perspective of students-output of 

Maxqda2020 software 

 Maxqda2020افزار نرم یخروج -دیاسات دگاهیاز د نیعلل تقلب در آزمون آنلا نی. شبکه مضام 2شکل 

Figure 2. Thematic network of causes of cheating in online exams from the perspective of professors-Maxqda2020 

software output 

 

 بحث 

به    شیگرا  یهازهیعلل و انگ  یفیک  یپژوهش حاضر با هدف واکاو

آزمون  در  د  یدانشگاه  نیآنلا  یهاتقلب  دانشجو  دیاسات  دگاهیاز    ان یو 

مضمون   ۱7و    هیمضمون پا  ۱57  انگریحاصل ب  یهاافتهی.  رفتیانجام پذ

( و )علل و ی فرد  یهازه ی)علل و انگ  ریمضمون فراگ  2دهنده و  سازمان

 ه،یمضمون پا  ۱67و    انیدانشجو  دگاهی( از دیو بافت  یتیوقعم  یهازه یانگ

( یفرد  یهازهی)علل و انگ  ر یمضمون فراگ  2دهنده و  مضمون سازمان  ۱8

  ی هاافته یاست.  دیاسات دگاهی( از دی و بافت یتیموقع یهازهیو )علل و انگ

مشابه بوده و   باًیتقر  انیو دانشجو  دیهر دو گروه اسات  دگاهیپژوهش از د

تجز  جینتا از  تحل  هیحاصل  فراگ  2به    هاداده  لیو  و    ریمضمون  »علل 
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اشاره دارد.    «یتیو موقع  یبافت  یهازه یو »علل و انگ  «یفرد   یهازه یانگ

به دو دسته عوامل    ،مربوط به علل تقلب  یبندپژوهش از لحاظ دسته

بافت  یتی( و عوامل موقعیدرون  ای)  یفرد با  یطیمح  ای  یرونیب  ای)  یو   )

(، ۱۴۰۱)  و همکاران  یچنان  (،2۰2۱)  ریو کوهلم  سینور  ،پژوهش هولدن

ام اگوستوس  نگریرت  (،۱39۰)  یریخامسان و  و   بیک( و مک2۰۰5)  و 

همخوان2۰۰۱)  همکاران با   نیهمچن  . (2۰,  ۱9,  ۱2,  ۱۱,  7)  دارد  ی( 

همکاران  یصادق  یبنددسته عمده ۱396)  و  تفاوت  و  دارد  شباهت   )

ا  یبنددسته با  ب  نیمذکور  فرد  هدست  3  انیپژوهش،   ی عوامل 

(  یتیو ترب  ی خانوادگ  طیبلندمدت مح  رات ی)تأث  ی(، عوامل درونیتی)شخص

دهنده سازمان  نیتوجه به مضام  ثی . اما از ح(۱3)  است  یو عوامل ساختار

ام  یادیز  یهاتفاوت است.  همکاران   مقدم   دیمطرح  ن۱397)  و  از    ز ی( 

  ز ( ا2۰22)  و همکاران  ی( و نوربهبهانیفرد  یهای ژگیعنوان دانشجو )و

 ادیبه تقلب    شیاز عوامل مهم گرا  یکیعنوان  به   یدرون  لیعنوان دلا

از   نیدارد و همچن  یخوانهم  «یفرد   یهازه یکند که با »علل و انگیم

همسو   « یو بافت  یتیموقع  یهازهی برد که با »انگی نام م  یطیمح  لیدلا

 . (23, ۱۰) است

است که به    ییهازه یعلل و انگ  ،یفرد  یهازهیاز علل و انگ  منظور

و    ی زشیانگ  ، ینگرش  ،یتیشخص  ،یتیجنس  ،یفرد  یهایژگیو

م  یشناختروان  و   یهاافتهیشود.  یمربوط  علل  که  داد  نشان  پژوهش 

ند اعبارت   ان یدانشجو  دگاهیاز د  نی تقلب در آزمون آنلا  یفرد  یهازه یانگ

درون )اهداف  توانا  یعمل   یهارتمها  ، یاز:  و    ،یفکر  یهایی و  علاقه 

  ، یتیو صفات شخص  یفرد  یهایژگیعزّت نفس، و  ، یزشیانگ  یهایژگیو

 (.تیسن و جنس

در ارتباط با علل و    انیو دانشجو  دیاسات  دگاهیبه اشتراکات د  ابتدا  در

 د،یو اسات  انیدانشجو  دگاهی. نقطه مشترک دمی پردازیم  یفرد   یهازه یانگ

مضام به  صفات    یفرد  یهایژگی»و  دهنده سازمان  نیمربوط  و 

توانا  یعمل  یها»مهارت  «،یتیشخص »عزّت    «،یفکر  ییو  »سن«، 

 است.  «یزش یانگ یهای ژگینفس«، »علاقه و و

دانشجو، وجود   یو تنبل  یطلبهر فرد همچون راحت  یتیشخص  صفات

آمده، حس رقابت با ش یپ  طیگر بودن از شرااسترس فراوان، سوءاستفاده

بس تقلب  به  دانشجو  دادن  سوق  در   ... و  و  اریاستاد    ی ژگیمؤثرند. 

صورت آموزان به و دانش انیاز دانشجو یکه در برخ یو تنبل یطلبراحت

است که مطمئناً   یبارز در هر نوع تقلب  لیاست از جمله دلا  هعادت درآمد

آمده  شیپ  طیهمراه دارد. اما شرابودن را به   یو شب امتحان  یمطالعه ناکاف

منحوس کرونا اولاً با استرس فراوان همراه بود   روسیو وعیدر دوران ش

استرس و اضطراب دانشجو را به انجام عمل تقلب سوق    شیافزا  نیکه ا

ثانیم برا  ط،یشرا  نیا  اًیدهد.  را  و  یفرصت  با    ی تیشخص  یژگیافراد 

تقلب، اقدام به    یراخلاقیعمل غ  هیگر فراهم ساخت تا با توجسوءاستفاده 

  ی وجود فرصت  زی( ن2۰2۴)  و اسکس   وتونیکنند. ن  نیتقلب در آزمون آنلا

زم  یبرا که  برا  نهیتقلب  سوءاستتفاده   یرا  و  متقلب  فراهم افراد  گر 

اشایم برخ(2۴)  دنکنیم  رهسازد  و  ی.  صفات    یفرد  یهایژگیاز  و 

به تقلب مؤثر    ش یکه در گرا  دیاسات  دگاهیمؤثر از د  یو درون   یتیشخص

عبارتیم مقااباشند  از  دستاوردها  یدستاوردها  سهیند  با  افراد   ی خود 

راحت  تنبل  یطلبمتقلب،  و کمانگار  سهل  ،یو  تفکر    ،یفرد  یکاربودن 

و    جانیاحساس لذت و ه  ،یشیدوراندعدم   نانه،یبو خوش   نانهیبرواقعیغ

....   در فرد و  یوجود تعهدات اخلاقتقلب، ترس از شکست و عدم   تیجذاب

برخ راحت  انیدانشجو  یمتأسفانه  و  به تنبل  و  هستند    لیدلطلب 

روند  یم  یلیسال تحص  ی کمتر به سمت مطالعه دروس در ط  یانگارسهل

کم  جبران  جهت  مجبورند  ت   یکار و  به  در    یرو  قلبخود  آوردند. 

مطالعه طور عدم ن یو هم  ینظارت کافعدم  لیدلبه  زین نیآنلا  یهاطیمح

تقلب رواج بس  ای ا  یاریتعلل در مطالعه،  از  با اطهر و    نیدارد و  جهت 

با صفات    انیاز دانشجو  ی برخ  یبرا. (27)  ( همسو است۱۴۰۰)  یمنتظر

  جان یه  یارابخش و دعمل لذّت  کی عنوان  خاص، تقلب به   یهایژگیو و

بپردازند. ترس از    یینماو قدرت   ییتوانند به خودنمای باشد که با آن میم

 دگاه یاز د  نیعلل تقلب در آزمون آنلا  گریاز د  زیشکست و موفق نشدن ن

است که    نیا  بر  دهیکه عق  نیآنلا  ی هاطیخصوص در محاست. به   دیاسات

کسب نکند،    یکه نمره خوب  ینمره کسب کرد و کس  وانتی متر  راحت

 ارها یدر فرد با مع  یوجود تعهدات اخلاقدارد. عدم   یکم  ییاستعداد و توانا

ارزش  همکاران  یاخلاق  یهاو  و  روث  پژوهش  در  که  (  2۰2۴)  فرد 

 . (26) ضد تقلب است، در تضاد است لیو دل اریمع کیعنوان به 

امروزه   ادیکاربرد ز  لیدلبه   نینو  یهایاستفاده از فناور  یبالا  مهارت

را فراهم آورده   یطیمح  دیجد  یفناور  یهات یاستفاده از قابل  یو گستردگ

فقدان مهارت   نیتر کرده است. همچنکه کنترل و نظارت بر آن را سخت 

 یجا  یطور جداست که به   یاز موارد  یکیزمان    تیریو مد  یزیربرنامه 

جهت است   نیهماست. به   یخال  یمراکز آموزش عال  یآن در برنامه درس

دانشجو تقلب    لیاز دلا  ی کیعنوان  به   یوجود وقت کافبه عدم   انیکه 

م مهارتی اشاره  توانا  یعمل  یها کنند.  د  یفکر  یهایی و  علل    گر یاز 

است.    دیاسات  دگاهیاز د  نیآنلا  یهابه تقلب در آزمون  شیمطرح در گرا

  ن، یمهارت در استفاده درست از آموزش و آزمون آنلاآنان عدم  ادبه اعتق

برنامه مهارت  پا  ،یزیرفقدان  ناآگاه  فیضع  هیدانش  پ  یو   یامدهایاز 

به    شیمهم در گرا  یعنوان عاملتقلب و مشخص نبودن اثرات تقلب به

 باشند.  ی تقلب م
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عنوان عامل ارتکاب  به   انیشده توسط دانشجوان یعوامل ب  گرید  از

تقلب، م برخی به  نظر  از  اشاره داشت.  به سن  سن    انیدانشجو  یتوان 

قیکارشناس  انیدانشجو  یبالا قابل  و  ناسیارشد  توان    روینبودن  و 

دانشجو را به سمت عمل   ،ی با دوره جوان  یسالبزرگ  یحت  ای  یسالانیم

به توجه از سمت دوستان    ازین  ،یسن جوان   یدهد. اقتضای تقلب سوق م

  ی انجام اعمال نامناسب برا   یشور و شوق وافر جوانان برا  ایو    انیو اطراف

  د ی مطرح از نظرگاه اسات  لیدلا  گریاز د  هایی جلب توجه و نشان دادن توانا

 بود. 

هم  به   اعتماد پارامتر  ی کینفس  جانب   یهااز  از  مهم 

 ی ترنییکه عزت نفس پا  یانی. دانشجودیشوندگان مطرح گردمصاحبه

کنترل و  علت عدمخود باور ندارند، به   یهاییدارند و به معلومات و توانا

تقلب در مح  شتری ب  ،نیآنلا  یهاطیمحدر    نظارت کم   ی هاط ی به عمل 

نفس با  اعتماد به. پژوهش حاضر از لحاظ عدم شوندی مرتکب م  نیآنلا

علت نوع  به  نیینفس پادارد. اعتماد به  یخوان( هم۱۴۰۰)  یاطهر و منتظر

اعتماد عدم نیهمچن ان،یدانشجو ن ینوع دانشگاه در ب یحت ایو  لیتحص

بود که نقطه اشتراک با   د یاسات یمطرح از سو لیبه معلومات خود از دلا

 یاطهر و منتظر  یاز سو  شده  مطرح  لیو با دلا  است  انیدانشجو  دگاهید

 .(27) ( همسو است۱۴۰۰)

  ، ی و محرک اساس  یکننده درونت یهدا  یروین  کیعنوان  به   زشیانگ 

  ل یدهنده بر تمام اعمال ماست. اگر دانشجو به درس و تحصناظر و جهت

  ی بپردازد، حت  هاعلاقه باشد و صرفاً با اجبار و فشار به مطالعه کتابی ب

(  ۱۴۰۰)  یآورد. اطهر و منتظریم  ی جهت گذراندن دروس به تقلب رو

و    یفرد  لیرا از جمله دلا  یریادگیبه    زهیانگعلاقه و عدم   تننداش  زین

م  ش یگرا  یدرون تقلب  انگ  .(27)  دانندی به  بر  علاوه   زین  یزشیبُعد 

اسات  ان،یدانشجو توجه  د  زین  دیمورد  از  به  عدم   دیاسات  دگاهیبود.  علاقه 

برا اجبار  و  انگ  یشغل  ءارتقا  یشغل  داشتن  مدرک،  گرفتن    یهازهیو 

از همه مهم  قلبت  یبرا  یجانیه   ی برا  یمطالب درس  تیجذابتر عدمو 

موارد جمله  از  سازمان   یدانشجو  مضمون  در  که  و  بود  علاقه  دهنده 

 شود. ی گنجانده م ی زشیانگ یهایژگیو

اسات  انیدانشجو  دگاهید است که    زیدو وجه تما  یدارا  د ینسبت به 

باشد.  ی م  ت«یو »جنس  « یدهنده »اهداف درون سازمان  نیمربوط به مضام

ارزش  یدرون  گریعبارت دبه   ای  یوجود اهداف درون در فرد و    هاکردن 

علم ارزش کسب  بودن  فردمعنادار  عوامل  ازجمله  که   یودانش،  است 

ارتکا از   غ  ب مانع  عمل  م  یراخلاقیبه  دانشجو  ی تقلب    ا ی شود. 

  ی شده و دارا  یو کسب علم و دانش در او درون   لیکه تحص  یآموزدانش 

  ن یبه ا یازیشده است، ن  نهیدر او نهاد  اریمع  کیعنوان  ارزش است و به 

پژوهش از لحاظ اشاره به    نیعمل تقلب مرتکب شود. اکه به   ندیبینم

  ازین(، )عدمیاخلاق  یهاو ارزش  ارهای در فرد، با )مع  هانشدن ارزش   یدرون

تقلب مطرح توسط روث  ضد  لیاز دلا  لیعنوان دو دلبه تقلب( به   یشخص

 .(26)ت ( قاعدتاً در تضاد اس 2۰2۴) و همکاران

د  تیجنس  نیهمچن مهم  دانشجو  یگریعامل  توسط  که    ان یبود 

است   شتریآقا ب  تیو اغلب معتقد بودند که تقلب در جنس  دیمطرح گرد

که   رای( در تضاد است. ز۱396و همکاران ) یپژوهش صادق جهیکه با نت

وجود   تیجنس  نیب  یند که تفاوتنک یم  انی( ب۱396)  همکاران  و  یصادق

 . (۱3)ت نداش

انگ  نیهمچن  و  از: اعبارت  دیاسات  دگاهیاز د  یفرد   یهازهیعلل  ند 

شخص  و  یفرد  یهایژگی)و توانا  یعمل  یهامهارت  ،یتیصفات    یی و 

دانشجو، علاقه    یهاسن، عزّت نفس، باورها و اعتقادات و ارزش   ،یفکر

 دگاهیدهنده مستخرج از دسازمان   نی(. اغلب مضامیزش یانگ  یهای ژگیو و

بدان    لیبه تفض  یمشترک است که در بخش قبل  انیو دانشجو  دیاسات

وجه تنها  و  شد  دانشجو  دیاسات  دگاه ید  ،زیتماپرداخته  به  در    انینسبت 

طور  قسمت به   نیدانشجو« است که در ا  یها»باورها و اعتقادات و ارزش 

 کامل بدان پرداخته شده است. 

دنسبت  دیاسات  دگاهید  زیتماوجه و   انیدانشجو  دگاهی به  علل  در 

ارزش  ،یفرد   یهازه یانگ و  اعتقادات  است.    یها»باورها،  دانشجو« 

که افراد در آن رشد   ییهاط یبه علت تفاوت در مح  فیضع ینیپشتوانه د

و متفاوت بودن اعتقادات و    ینید  یکردند و عمل نکردن به باورها  دایپ

اهم و  برا  تیارزش  نشدن  ا  یقائل  مهم  علل  از جمله  علم    ن یکسب 

م همکاران ی بخش  و  روث  است.  شده  پرداخته  بدان  کمتر  که    باشد 

ب2۰2۴) در  م  لیدلا  انی(  ذکر  برخیضدتقلب  که   ان یدانشجو  یکند 

ب  هاارزش  لیدلبه  را  تقلب  خود،  اعتقادات  حق  نسبت  یانصافی و  به 

نمودند    انیب  لیدلا  نیا  ان یدر ب  دی اسات.  (26)  دانندی م  گرید  انیدانشجو

موضوعات    یریادگیبه    یکم  تیهستند و اهم  زهیانگی ب  انیکه دانشجو

به سمت    شتریب  لیدل  نیهمبه   ،ستندیدارند و به ارزش علم واقف ن  یدرس

رو ای م  یتقلب  از  که  نظر  نیآورند  با  منتظرجهت  و  (  ۱۴۰۰)  یاطهر 

 .(27) همسو است

انگ  منظور و  بافت  ی تیموقع  یهازه یاز علل  انگ  ،یو  و   ییهازه یعلل 

فشار   ایکه در آن قرار گرفته    یو بافت  تیواسطه موقعبه  ریاست که فراگ

  ن یا  جهیشود. نتی که وجود دارد، به انجام عمل تقلب سوق داده م  یرونیب

.  ود شیبه انجام عمل تقلب م  رانیمنع فراگ  ای  بی، ترغیرونیب  یها فشار

از   یو بافت  یتی موقع  یهازه یپژوهش نشان داد که علل و انگ  یهاافتهی

بند  اعبارت  انیدانشجو  دگاهید )اهداف  ساختار  ، یرونیاز:   یمشکلات 
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س  ینظارت نمره  یهااست یو  مدرک  ییگرادانشگاه،  و    ی ژگیو  ،ییگراو 

 ریتأث  ،یو اقتصاد  یمال  یهازه یانگ  ،یشغل  یهازه یانگ  د،یاسات  یهاروش

فشارها  فشارو   و  مسائل  ماه  یدوستان،  و   تیخانواده،    وه یش  آموزش 

 .(یاجتماع یهازهیآزمون و انگ یبرگزار

  « ی رونی»اهداف ب  د، ینسبت به اسات  انیدانشجو  دگاهید  زیتماوجه  تنها

ب اهداف  از  منظور  انگ  هاعامل  ، یرونیاست.  مشوقّ    یرونیب  یهازه یو 

خاص که کسب    ی به هدف  دن یباشند که جهت رسی تقلب م  یدانشجو برا

م درس  گذراندن  و  می نمره  عمل  ایباشد،  جمله  از   لیدلا  نیکنند. 

فشار   ه، یتنب  ای  قیعلت تشودر فرد به   ی رونیب  یهازه یانگ  جادیتوان به ایم

دانشجو  جادیا  یروح در کلاس،    طیتر کردن شرابا سخت   انیشده در 

 نیحق دانستن تقلب در آزمون آنلابه   ر،یگدانشجو با استاد سخت  یبازلج

خوان  درس   یبرا  گرانیاز نظر د  نیآنلا  یهاطیو پنهان بودن تقلب در مح

دادن   به خودجلوه  توج.  و  دانستن  مح  هیحق  در    ن، یآنلا  یهاط یتقلب 

فرصتبه  برا  یعلت  آنلا  یکه  آزمون  در  نظر    نیتقلب  از  است،  فراهم 

  یهاط یتقلب در محبه  شیمهم گرا  لی( از دلا2۰2۴و اسکس )  وتونین

 .(2۴) است  نیآنلا

دلاسازمان  نیمضام  گرید و  علل  به  مربوط  در   لیدهنده  تقلب 

مشترک است.    دیو اسات  انیدانشجو  دگاهید  نیدر ب  ن،یآنلا  یهاآزمون

ساختار س  ی نظارت  ،یمشکلات  از    یهااستیو  دسته  آن  به  دانشگاه 

دانشگاه،    یو نهاد  یاشاره دارد که مرتبط با مشکلات ساختار  یعوامل

شده  انیب  لیباشد. ازجمله دلایمسئولان م  اتو اقدام  یکل  یهااست یس

دانشجو برنامه ی م  ان یتوسط  در  به ضعف  به    ازین،  تیریمد،  یزیرتوان 

  نترنت، یا  یرساختیدانشگاه، مشکلات ز  یهااست یدر اهداف و س  یبازنگر

نبودن بستر از سو  طیشرا،  فراهم  امکانات  خاص    طیدانشگاه، شرا  یو 

  ن یآنلا  یهاط یدر اقدام مناسب در مح  ینور، ناتوان امیمربوط به دانشگاه پ

تقلب گسترده در صورت   یو ترس از افشا  دیمسئولان و اسات  یاز سو

از    یو دانشگاه، اشاره داشت. در برخ  انیدانشجو  یتقلب از سو  یافشا

ز  زین  هادانشگاه برا  ادیتوقع  دانشگاه  فشار  و  دانشجو  نمره    یاز  کسب 

باعث م برای بهتر،  ا  یشود دانشجو  به    فشار دست   نیکاهش  تقلب  به 

  ن یمربوط به ا  دیاسات  ی شده از سومطرح  لیگوناگون بزند. دلا  یهاوهیش

 ستم یمحور بودن سمحور و کتابمنبعباشد:  ی موارد م  نیشامل ا  بخش

  ، یآموزش عال  ستمیمحور بودن سبسته و استاد  تینور، ماهامیدانشگاه پ

س  یاکتهید روعدم  ،یزشآمو  ستمیبودن  از  در    کردیاستفاده  خلاقانه 

دانشگاه،    نییاعتبار پا  ر، ییبا تغ  یآموزش  ستمیمقاومت س  ،یآموزش  ستمیس

ز   یآموزش  رساختیز تعداد  پادانش  ادینامناسب،  ساعت  و   نییآموزان 

  د، ینکردن تقلب توسط دانشگاه و اسات  یریگیآموزش، منفعل بودن و پ

دان مسئولان  گرفتن  قرار  فشار  کردن   رفعالیغ  یبرا  شگاهتحت 

و اصرار    نینظارت بر آزمون آنلاعدم  ن،یآزمون آنلا  ستمیس  یهاتیقابل

بخش با »علل   نیا  یهاافتهیتوسط دانشگاه.    یتست  یهابر گرفتن آزمون

منتظر  «یامؤسسه و  اطهر  به  »دلا۱۴۰۰)  یمربوط  و   «ینهاد  لی( 

  . ( 27,  23)  ت ( همسو اس2۰22)  و همکاران  ینوربهبهان  ق یمربوط به تحق

ر  نیهمچن نظر  برا  کمِ  سکِیاز  تقلب  فرصت  بودن  فراهم  و   یتقلب 

  ی و نظارت  یبا توجه به مشکلات ساختار  نیدر آزمون آنلا  انیدانشجو

و   وتونی( و ن2۰2۴)  روث و همکاران  یهاافته یپژوهش با    نیدانشگاه، ا

 .( 26, 2۴) ( همسو است2۰2۴) اسکس 

کرده است،   دایکه متأسفانه در جامعه ما رواج پ  ی از معضلات  یکی 

نمره  دانشجو  ییگراو مدرک  ییگرابحث  از نظر  اسات  انیاست که    د ی و 

( عنوان  یحضور  ای  نی)آنلا  هاآزمون  یعنوان عامل مهم تقلب در همهبه 

  ی نشدن برا  و ارزش قائل  تیتفکر هم به اهم  نیا  شهیاست. ر  دهیگرد

  ی هاافته یهمچون    زی(، ن2۰2۴)  گردد. روث و همکارانیمکسب علم بر

به   نیا نمره  لیدلاپژوهش  به  ارزش به   ،مربوط  ملاک   یگذارعنوان 

اشاره م بر سر نمره  . (26)  کنندی دانشجو، کسب معدل خوب و رقابت 

( درخصوص  ۱۴۰۰) یپژوهش با نظر اطهر و منتظر یها افتهی نیهمچن

 .(27) همسو است ییگرامدرک

مشترک در دو   یو بافت  یتیموقع  یهازه یعلل و انگ  گریدسته مهم د 

دانشجو  دیاسات  دگاهید و  ان،یو  به   یهااستاد و روش  یهایژگیمربوط 

(، اطهر  2۰22)  و همکاران  یاست. نوربهبهان  دیمورد استفاده اسات  سیتدر

مربوط به استاد،    لیدلا  یهاعنوان دسته به   نیاز ا  ز ی( ن۱۴۰۰)  یو منتظر

 لی ازجمله دلا  .(27,  23)  کنندیم  اد ی معلم    یهاو روش  هایژگیو و  داستا

م  نیا عدم ی بخش  به  دانشجو  دیاسات  یریپذ انعطاف توان  قبال    ان، یدر 

در شکل دادن ارتباط    یناتوان  س،ی در تدر  دیاسات  یطلبتسلط و راحتعدم

تقلب   یریگیدردسر پ  لیدلاستاد از تقلب به   یپوشمؤثر با دانشجو، چشم

ا  یحت  ا یدانشگاه    ایاستاد    ی سو  زا در  به   نیدخالت  وامر    ی ژگیعنوان 

  د یاسات  یپوش( در تضاد با چشم2۰2۴)  اشاره کرد. روث و همکاران  دیاسات

ضد تقلب )ترس از گرفتارشدن و    لیدل  ن، ینسبت به تقلب در آزمون آنلا

روش  به   زیبخش ن  نیا  گرید  لیدلا  .(26)  کنندیعواقب تقلب( را ذکر م

اساتیتدر از:  اگردد که عبارتی برم  د یس    وه یدروس و ش  تیجذابعدم ند 

استفاده   س، یتناسب محتوا و روش ارائه تدرعدم دانشجو،    ی برا  سیتدر

و   سیو کوتاه بودن زمان تدر یگروه س یتدر نینو یهانکردن از روش 

ب اسات  شتریزمان  نوع و روش کار  ارائه دانشجو و  . روث و  دیمربوط به 

وظا  زین(  2۰2۴)  همکاران اشاره    یمحتوا  ای  فیبه  آزمون  به  نامربوط 

نتا با  است پژوهش حاضر هم  جیداشت که    د یاسات  دگاهید  از  .(26)  سو 
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است  یمشابه   لیدلا شده  سرگردان  ،ذکر  بلاتکل  یآشفتگ  ی مثل    ی فیو 

ناتوان  ییپاسخگوعدم با    انیدانشجو و    ییآشناعدم   س، یدر تدر  ی استاد، 

مستمر دانشجو توسط استاد،    یابیارزعدم   ن،یاستاد با آموزش آنلا  یآمادگ

ب کم  نیتنش  و  دانشجو  و  اساتعدمو    یکار استاد  انگدیتعهد   یهازه ی. 

 یهای است که به نگران یلیدلا گریاز آن از د یناش یهاو مشغله یشغل

  ش یو افزا  یشغل  یارتقاباشد. کارمندان جهت  ی در مورد شغل مربوط م

کمبود زمان مطالعه    لیدلشوند و به یم  هدانشگا  طیوارد مح  به ناچارحقوق  

مشغله دست   یشغل  ادیز  یهاو  مخود،  تقلب  همچنی به    ن یزنند. 

به   ز ین  انیدانشجو دست  به   یحت  ای  ادیز  یعلت مشغله کارممکن است 

ب از  فرار  و  در  عدمو    یکاریآوردن شغل  کنند.    هاآزموناشتغال،  تقلب 

موجود    یو مال  یاقتصاد  یارها فش  ،یو اقتصاد  یمال  یهازهیمنظور از انگ

 یتواند فشار مضاعفیباشد که میدانشگاه م   هیدر کشور و دغدغه شهر

فشار را    نیا  ریبر دانشجو وارد کند و دانشجو تنها راه خارج شدن از ز

 و همکاران   ینوربهبهان  یطیمح  لی با دلا  ل،یدسته از دلا  نیتقلب بداند. ا

 .(23) ( همسو است2۰22)

  ی و بافت  یتیموقع  لیدلا  گر یاز د  ز یسالان( ن)هم   و فشار دوستان  ریتأث

  اد یز  ی ریرپذیتأث  لیدلباشد که به یم  دیو اسات  انیدانشجو  نیمشترک در ب

حس کمک به دوستان،    جادیفرد از دوستان و ا  یاز تعاملات و رفتارها

با   زین  لیدل  نیممکن است دانشجو را به انجام عمل تقلب سوق دهد. ا

دلا  یهاافتهی به  همکاران  ینوربهبهان  ی طیمح  لیمربوط  ( 2۰22)  و 

 .(23) همسو است

فشارها  مسائل برا  یو  گرفتن    یخانواده  البته  و  بهتر  نمره  کسب 

 سه یمقا  نینمره و همچن  یبرا  هااز حد خانواده  شیب  یگذارمدرک، ارزش

شود دانشجو جهت تحقق  ی وسالان او باعث مسنهم   گریفرزند خود با د

خانواده طرد    یبه انتظارات خانواده دست به تقلب بزند تا از سو  دنیبخش

ز  نیهمچننشود.   خانم به   ادیمشغله  خانه  هاخصوص    ی گرید  لیدل  ، در 

دانشجو که  د  ه یتوج  ی برا  ان یاست  از  کردند.  عنوان  خود    دگاه یتقلب 

  ی از تقلب فرزندان خود و حت   هاخانواده  تیهمچون حما  یلیدلا  زین  دیاسات

نادرست    یتیتقلب اشاره داشت که نشان از روش ترب  ن یکمک به او در ح

 . باشدیم هاخانواده

آزمون است.   یبرگزار وهیآموزش و ش تیمربوط به ماه گرید دسته

نبودن و    یتوان به کاربردیم  ان،یشده توسط دانشجوانیب  لیازجمله دلا

دانشگاه  کتب  مطالب  ز  ،یمنسوخ شدن  حفظ  ادیحجم  بودن    یمنابع، 

متفاوت مطرح شده    لیآزمون اشاره داشت. دلا  یبرگزار  وه یدروس و ش

 یهادر آزمون   یقو  یابیتوان به فقدان ملاک ارزشی م  زین  دیاسات  یاز سو

و  ریتأث  ن،یآنلا طولان  وهیش  نوع  زمان  برا  یآموزش،  آزمون    یمدنظر 

رس  ن،یآنلا حداقل  به  مطالب،  به   دنیانفصال  آموزش   نهیتعاملات  در 

فرسا نوع آموزش و طاقت  نیا  نییپا  تیفیک  ن،یآنلا  طیمح  تیماه  ن،یآنلا

 یآمادگعدم  زی( ن۱۴۰۰)  یاطهر و منتظر  دیساتا  یبودن طرح سؤالات برا

دسته    نیمربوط به ا  لیاز دلا  یکی عنوان  منابع را به  ادیعلت حجم زبه 

و    یدرس و رشته موردنظر، حفظ  تیماه   نی. همچن(27)  کندیاشاره م

برخ بودن  نامفهوم  و  پا  ی سخت  سطوح  نظرگرفتن  در  و   ن ییدروس 

برا  یشناخت به   استکننده  خسته  انیدانشجو  ی اغلب  به    لیدل  نیهمو 

( اطهر و 2۰2۴)  عنوان شده روث و همکاران  لیپردازند. دلایتقلب م

آزمون را   یاجرا  طیناعادلانه بودن امتحانات و شرا زی( ن۱۴۰۰) یمنتظر

  سو است بخش هم  نیا  یهاافتهیعنوان عامل تقلب عنوان کردند که با  به 

(26 ,27). 

ارزش    ه، یبق  نیمتقلب در ب  انیشدن دانشجورفتهیبهتر و پذ  گاهیجا

و رواج   یسازفرهنگعدم در جامعه و  یلیصداقت تحص ینشدن براقائل

  نه یشوند که زمیمحسوب م  یاجتماع  یهازه یتقلب در جامعه از جمله انگ

برا م  یرا  فراهم  گسترده  ایتقلب  دلا  نیکند.  از  عوامل    لیدسته  با 

 . (23) سو و مشابه است( هم2۰22) و همکاران  یربهبهاننو یاجتماع

و    وعیش تقلب  مح  یسازیعاد  یعبارتبه  ایفرهنگ  در    طیتقلب 

عنوان  است که بدان به   یمهم  لیو سپس اجتماع از جمله دلا  یدانشگاه

عامل  لیدل اساتنگران   یو  است.  شده  اشاره  درخصوص    زین  دیکننده 

ا  یمشابه   لیدلا  یاجتماع  یهازه یانگ ازجمله  کردند  ذکر    لیدلا  نیرا 

  لیدلبه   یریادگیبودن    تیاهمی ، بهاارزش   رییتوان به تفاوت نسل و تغیم

در جامعه، رقابت   قیفرهنگ مطالعه و تحق  فتادنیجا ن  ،یاجتماع  نهیزم

فرد و از همه    ی برا  یاجتماع  تیوجود امنعدم افراد جامعه،    نیناسالم ب

 . انیدانشجو نیقبح تقلب در ب ختنیمهمتر جا افتادن فرهنگ تقلب و ر

انگ بافت  یتیموقع  یهازه یعلل و  از:  اعبارت   دیاسات  دگاهیاز د  یو  ند 

آزمون، مشکلات    یبرگزار  وهیآموزش و ش  تیاز کرونا، ماه  ی)بحران ناش

  د، یاسات  یهاو روش   های ژگیدانشگاه، و  یهااست یو س  ی و نظارت  یساختار

  رساخت یآموزش و ز  یمشکلات ساختار  ،یدولت  یهاستمیس  یناکارآمد

تأث  ینترنتیا فشار  ریکشور،  و  مسائل  دوستان،  فشار  خانواده،   یهاو 

اقتصاد  یمال  یهازه یانگ و   ییگرانمره  ،یاجتماع  یهازهیانگ  ،یو 

 یتیو موقع  یبافت  یهازه ی(. علل و انگیشغل  یهازهیو انگ  ییگرامدرک

  ی ارینقاط اشتراک بس  یدارا  انیو دانشجو  دیاسات  دگاهیمطرح شده از د

آزمون«، »مشکلات    یبرگزار  وهی آموزش و ش  تیماهاست. همچون »

نظارت  یساختار س  یو  »و  یهااست یو  روش   یژگیدانشگاه«،    ی هاو 

فشارها   ری»تأث  د«،یاسات و  »مسائل  دوستان«،  فشار  خانواده«،   یو 
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و    ییگرا»نمره  «،یاجتماع  یهازهی »انگ  «،یو اقتصاد  یمال  یهازه ی»انگ

 .«یشغل یهازه یو »انگ «ییگرامدرک

نسبت   دیاسات  دگاهیاز د  یو بافت  یتیموقع  یهازهیعلل و انگ  زیتما  وجه

دانشجو مضام  انیبه  ناشسازمان  نیدر  »بحران  کرونا«،    یدهنده،  از 

ساختار  «،یدولت  یهاستمیس  ی»ناکارآمد و    ی»مشکلات  آموزش 

  ی هازه یعلل وانگ  زیوجه تما  نیباشد. اولی کشور« م  ی نترنتیا  رساختیز

سو از  شده  دانشجو  د یاسات  یمطرح  به  »بحران  ی م  انینسبت  به  توان 

ا  یناش داشت.  اشاره  کرونا«  تغ  ن یاز  به  علل  نحوه    یناگهان  رییدسته 

ارزش و  حضور  یابیآموزش  آنلا  یاز  نت  نیبه  در    ی سردرگم   جه یو 

  ط، ی شرا  نیدر ا  اشاره دارد.  رییتغ  ن یا  لیدلبه   دیاسات  یو حت  انیدانشجو

پرداختند  ی آمده به تقلب مشیپ  طیشرا  وبا توجه به فرصت    انیدانشجو

  ط ی با توجه به شرا  ی عقلان  یرفتار نادرست خود، تقلب را راه  هیو با توج

 پنداشتند. یآمده مشیپ

تما د  زیوجه  دانشجو  دیاسات  دگاهیدوم  به  و    ان ینسبت  علل  در 

موقع  یبافت  یهازه یانگ است.    «یدولت  یهاستمیس  ی»ناکارآمد  ،یتیو 

مهارت و   یتیاهمی توان به بیم  دی مطرح شده توسط اسات  لیجمله دلااز

برا دولت  یتخصص  س  یکرخت  ،یمشاغل  در   ، یدولت  یهاستمیموجود 

اشاره داشت.    یدر مشاغل دولت  یانسان  یروهاین  شیو فرسا  یتعهدی ب

در  نیهمبه  به  دانشجو صرفاً  توجه  افتی جهت،  بدون  به کسب مدرک 

م تخصص  و  ز یمهارت  تأثیم   رایپردازد  عامل  تنها  که  در    رگذاریداند 

کند و ی است، پس اقدام به تقلب م  یلیمدرک تحص  یکسب شغل دولت

( ۱۴۰۰)  ی. اطهر و منتظرندکیم  تی سرا  زیاو ن  یکار  طیتقلب به مح  نیا

را به   یلیتحص  یهارشته   ییکاراعدم   زین بازار کار  تقلب    لیعنوان دلدر 

کار و علم و    بازار  نیارتباط مؤثر بعدماز    یکنند که خود حاکیاشاره م

 .(27) باشدی دانش م

ساختارمربوط  د،یاسات  دگاهید  گرید  زیتماوجه   »مشکلات   یبه 

ز  یآموزش م  ی نترنتیا  رساختیو  زی کشور«  مشکلات    ی رساختیباشد. 

در دوران    دیاسات  یاز سو  یمهم حت  یلیدل  یعنواندر کشور به   ینترنتیا

.  ستین  ریتأثی به تقلب ب  شیکه در گرا  دیکرونا عنوان گرد  روسیو  وعیش

پنهان   ی توان به برنامه درسیآموزش هم م  یساختارجمله مشکلات  از

کنترل    یسازدر فعال  هاناموفق بودن آموزش  ،یآموزش  ستمیتقلب در س

به دانش  افراد نسبت به تقلب، اشتباه در انتخاب رشته بدون توجه  یدرون

قبل و بعد از ورود به دانشگاه، عملکرد نادرست   نیب  یوستگینبود پ ه،یپا

سازمان    نیا  یمشکلات ساختار  نیو همچن  پرورشآموزش و    فیو ضع

و مقابله    یآمادگعدم بخش   ن یا  گری مهم د  لیاشاره داشت.  از جمله دلا

آنلا  یآموزش  ستمیس آزمون  در  تقلب  ب  نیبا  خصوص  در  ی برنامگی و 

آنلا ر  نیآزمون  برا  سکیبود که  را  م  انیدانشجو  ی تقلب  کرد و ی کم 

ب تقلب،  فرصت  آمدن  فراهم  با  تقلب  دست   انیدانشجو  شتریبالطبع  به 

 ن یکم تقلب در آزمون آنلا  سکیر  زی( ن2۰2۴زدند. روث و همکاران )یم

 . (26) کنندی م انیمؤثر ب لیعنوان دلپژوهش به  یهاافتهیچون را هم

 ی ر ی گ جهی نت

گرا  یهاافتهی که  داد  نشان  حاضر  در    شیپژوهش  تقلب  به 

پ  یچندبعد  یادهیپد  یدانشگاه  نیآنلا  یهاآزمون که    دهیچیو  است 

. ردیگی شکل م  ،یو بافت  یتیموقع  ،یاز عوامل فرد  یامجموعه   ریتحت تأث

»علل   ر یدر دو مضمون فراگ انیو دانشجو دیاسات دگاهیحاصل از د جینتا

انگ انگ  و  «یفرد  یهازه یو  و  بافت  یتیموقع  یهازه ی»علل   «یو 

بُ  شد.  یدهسازمان فرددر  و  یعوامل  ،یعد  و   یفرد   یهایژگیهمچون 

 ت یریو مد  یزیربرنامه   یها ضعف مهارت  ،یطلبراحت   ،یتیصفات شخص

باورها و    ،یریادگیبه    زهیکاهش علاقه و انگ  ن،ییزمان، عزّت نفس پا

به تقلب نقش دارند. در بعد    شیدر گرا  یو اهداف درون   یفرد  یهاارزش

دانشگاه،    یو نظارت  یمشکلات ساختار  رینظ  یعوامل  ز ین  یو بافت  یتیموقع

  وه یش  د،یاسات  سیتدر  یهاو روش   های ژگیو  ،ییگراو مدرک  ییگرانمره

 یهازه یانگ  ،یو اجتماع  یخانوادگ  ی فشارها  ن،یآنلا  یهاآزمون   یبرگزار

  ن، ی... مؤثر هستند. همچن  و و فراهم بودن فرصت تقلب    یو اقتصاد  یشغل

از عوامل    یاریدر بس  ان یو دانشجو  د یاسات  دگاهینشان داد که د  هاافتهی

برخمطرح در  هرچند  دارد،  اشتراک  و    ن،یمضام  یشده  باورها  جمله  از 

از کرونا   یبحران ناش ، یرونیاهداف ب ان،یدانشجو یهااعتقادات و ارزش 

 ی دانشگاه و برخ  یهااست یو س  یو نظارت  یمشکلات ساختار  یو برخ

 شود.  یمشاهده م ییهاتفاوت  ،یمشکلات اجتماع

پژوهش آن است که    جینتا  نیتراز مهم  ی کی،  هاافتهی  نیا  براساس 

آزمون در  نم   نیآنلا  یهاتقلب  اخلاقیرا  ضعف  به  صرفاً    ، ی توان 

اگرچه    ان یدانشجو  ی کارکم  ای  یتیشخص  یهایژگیو داد.  نسبت 

رفتار مؤثرند،   نیا  یریگدر شکل   یدرون  یهازهیو انگ  یفرد  یهایژگیو

ن  ،یطیمح  طیشرا نگرش    یابیارزش  یهاوه یش  ،یآموزش  ظامساختار  و 

ن نمره و مدرک  بر کسب  را    ایبروز    نهیتوانند زمیم  زیحاکم  تداوم آن 

  ی فرد  یهایژگیو  انیدر تعامل م  د یمنظر، تقلب را با  نیفراهم کنند. از ا

 ی که از نظر فرد  یانیدانشجو  یحت  رایکرد؛ ز  ی بررس  یطیمح  طیو شرا

م  یکمتر   لیتما دارند،  تقلب  فشارها   مکنبه  با  مواجهه  در   یاست 

که فرصت تقلب فراهم و    یطیدر شرا  ایو    یو خانوادگ  یشغل  ،یلیتحص

. رندیقرار گ  یرفتار  نیآن اندک است، در معرض چن  ییاحتمال شناسا

فرد  کیتفک  ن،یبنابرا بافت  یعوامل  به  یو  حاضر  پژوهش    ی معنادر 
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شناخت بهتر    یابر  یبلکه راهکار  ست، ین  گری کدیعوامل از    ن یاستقلال ا

است با توجه به    د یست. امهاآن   انیروابط م  ی و بررس  دهیابعاد مختلف پد

اخلاق   ءبه مقابله با تقلب و ارتقا یاشهیمذکور بتوان به صورت ر لیدلا

در جهت کاهش   یپرداخت و گام خوب  یآموزش  یهاطیدر مح  یآموزش

 ی بنددسته توجه داشت که    دیبرداشت. پس با  نیآنلا  یهاتقلب در آزمون 

 یهازه یو »علل و انگ  «یفرد  یهازه یعلل تقلب به دو دسته »علل و انگ

از موضوع   شتریبهتر موضوع و شناخت ب  یجهت بررس  «یو بافت  یتیموقع

  ن یتوان به علل تقلب در آزمون آنلای است و نم  نیتقلب در آزمون آنلا

  ک ی  نوانعکه تقلب به یاشاره کرد در حال  یتک عامل  دهیپد  ک یعنوان  به 

 مییکه اگر بگو  رایاست. ز  دهیچیهم پدر  یصورت کلافبه   یاجتماع  بیآس

هم   ییگراگاه مدرکدارد، آن  ییگرامدرکو    ییگرادر نمره  شهیتقلب ر

 ط یدو بحران هم خود معلول شرا نیاست. ا یو مال یعلتش بحران شغل

 هستند. یگرید

جامع و   یکردیپژوهش بر ضرورت اتخاذ رو  جینتا  ،ینظر کاربرد  از

دارد. در    دیتأک  نیآنلا  یهااز تقلب در آزمون   یریشگیپ  یبرا  یچندسطح

فرد تحص  ،ی ریپذتیمسئول  ت یتقو  ،یسطح    ی درون  زه یانگ  ،یلیاخلاق 

تواند  ی م  یدرس  یزیرزمان و برنامه   تیریمد  یهامهارت  ،یریادگی  یبرا

  ی به تقلب مؤثر باشد. در سطح استاد، بازنگر  ش یگرا  یهانهیدر کاهش زم

روش ارزش  سیتدر  یهادر  اهداف    یطراح  ،یاب یو  با  متناسب  سؤالات 

  انیدانشجو  یفرد  یهاتوجه به تفاوت   ،یو سطوح بالاتر شناخت  یریادگی

لازم    زیدارد. در سطح دانشگاه ن  ت یارتباط مؤثر با آنان اهم  یو برقرار

س ارزش  یوزشآم  یهااست یاست  بازب  یابیو  گ  ینیمورد    رند، یقرار 

نظارت  یفن  یهارساختیز و    ابندیبهبود    نیآنلا  یهاآزمون  ی و 

از تقلب و    یریشگیپ  یبرا  یروشن، منصفانه و قابل اعتماد  یسازوکارها

 یی گراتوجه به فرهنگ نمره   ن،یشوند. همچن  نیبه موارد آن تدو  یدگیرس

 یهای ستگیو کسب شا  قیعم  یریادگیارزش    ت یو تقو  ییگراو مدرک

نسبت به هدف    انیتواند به اصلاح نگرش دانشجویم  یاو حرفه   یعلم

 کمک کند.  یابیو ارزش لیاز تحص

  دار یدهد که مقابله پایپژوهش نشان م  یهاافتهیموارد،    نیکنار ا  در

  ز یآن ن  یو نهاد  یاقتصاد  ،یاجتماع  یهانه یبا تقلب مستلزم توجه به زم

از مهارت   یو برخوردار  یریادگیاز    شیکه کسب مدرک بی هست. هنگام

بر تجربه   یو اقتصاد  یشغل یفشارها ایکند، یم دایپ تیو تخصص اهم

ممکن است  یاندازد، اقدامات صرفاً نظارتیم هیسا انیدانشجو یلیتحص

  ران یگذاران و مداست یرو، سن ینباشند. از ا  یمسئله کاف  یاشه یرفع ر  یبرا

،  هاآزمون  یدر برگزار تینظارت و شفاف  تیضمن تقو دیبا یآموزش عال

  ی ستگیشا  ،یصداقت علم  ،یواقع  یریادگیفراهم کنند که در آن    یطیشرا

شوند. در   لیتبد  یمحور  ییهابه ارزش  انیدانشجو  ریت حقوق سایو رعا

تحص  ر،یمس  نیا اخلاق  و  پژوهش  اخلاق    ی سازفرهنگ  ،یلیآموزش 

هم مشارکت  و  دانشجومستمر  مد  دیاسات  ان،یزمان  دانشگاه    رانیو 

 باشد.  یی و اجرا یتواند مکمل اقدامات فنیم

در    یاز همکار  انیپژوهش ترس دانشجو  نیاز نقاط ضعف ا  یکی

متقلب    یعنوان فردها را به شان آن که دوستان   ن یمصاحبه و انکار در ا

  د ی شده آنها به اساتضبط  یهاکه صحبت  نیاند و ترس از اکرده  یمعرف

تر قیدق  اریاطلاعات بس  هیاز ارا  نیدانشگاه منتقل شود، بنابرا نیو مسئول

متقلب که اطلاعات    ان یاز دانشجو  یتعداد  نیکردند، همچنیم  یخوددار

کنند از انجام مصاحبه و ضبط صدا    ه یتوانستند ارای م  نهیزم  ن یدر ا  یخوب

از  یخوددار اکردند.  قوت  نقاط  و    نیجمله  علل  استخراج  پژوهش 

  ه یبود و ارا  انیو دانشجو  دیاسات  نیتقلب مشترک و متفاوت ب  یهازه یانگ

و    د یاسات  ی برگزار شده برا  یآمده در جلسات آموزش  ستدهب  یهاافتهی

 بود.   نی آنلا یهامساله در آزمون نیکاهش ا

مذکور   یهاتیپژوهش و محدود  یفیک  تیبا توجه به ماه  تینهادر

فرآ است    ندیدر  زم  هاافتهیمصاحبه، لازم  گرفتن  نظر  در    یاجرا  نهیبا 

  ی ضمن بررس  نده،یآ  یهاشود پژوهشیم  شنهادیشوند. پ  ریپژوهش تفس

آزمون  یریشگیپ  یعمل  یراهکارها تقلب در    ی اثربخش  ن،یآنلا  یهااز 

کنند و نقش   یاب یرا ارز یو مداخلات آموزش یابیارزشمختلف  یهاوهیش

تر متنوع  ییدانشجو  یهاو گروه  هارا در دانشگاه  یو بافت  یعوامل فرد

  زه یعلل و انگ  یابیشه یتوان گفت ری مورد مطالعه قرار دهند. در مجموع، م

مستلزم عبور از   ن،یآنلا  یهادنبال آن، کاهش تقلب در آزمونتقلب و به 

زمان به جامع است که هم  یکردیرو  یسوو حرکت به  یاملعنگاه تک

توجه    یو آموزش   یتر اجتماعگسترده  یهانهیدانشجو، استاد، دانشگاه و زم

آن نه صرفاً کنترل رفتار متقلبانه   یی که هدف نها یکردیداشته باشد؛ رو

  ی اخلاق آموزش   یو ارتقا  یریپذتیمسئول  ل،یاص  یریادگی  ت یبلکه تقو

 است.  یدر نظام آموزش عال
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