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Abstract 
Introduction  Educational processes within university systems must continuously evolve in response to 

ongoing changes in social, pedagogical, and technological environments, ultimately leading to 

improved educational performance. The present study aims to develop a strategic framework 

for digital transformation in higher education, as one of the most fundamental changes in 

contemporary educational systems. This study was conducted at Ahvaz Jundishapur University 

of Medical Sciences . 

Methods  This study is applied in terms of its objective and descriptive-correlational in terms of its 

research design. The study population consisted of faculty members of the university, from 

which a sample of 241 participants was selected using stratified sampling. Data were collected 

using a standardized questionnaire with confirmed validity and reliability. The collected data 

were analyzed using the Partial Least Squares (PLS) approach and Importance-Performance 

Map Analysis (IPMA). 

Results  The findings indicated an acceptable model fit for the proposed strategic framework. The results 

revealed that the most significant antecedents of digital transformation in higher education were 

organizational, technological, and environmental factors, respectively. 

Conclusion  The results demonstrate that the proposed strategic framework effectively identifies the key 

prerequisites for digital transformation in higher education. It highlights the critical role of 

organizational, technological, and environmental factors in achieving successful digital 

transformation. This framework may serve as a practical guide for planning and implementing 

digital transformation initiatives in universities . 
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Extended Abstract 

Introduction 

Digital transformation has become one of the most 

influential developments of the twenty-first century, 

fundamentally reshaping economic, social, and 

cultural systems worldwide. Higher education 

institutions, as major contributors to knowledge 

creation, innovation, and human capital 

development, are increasingly required to embrace 

digital transformation to remain effective and 

competitive in a rapidly changing environment. The 

integration of digital technologies into teaching, 

learning, research, and administrative processes has 

significantly improved educational quality, 

institutional efficiency, and access to knowledge. 

Technologies such as artificial intelligence, machine 

learning, data analytics, cloud computing, and 

virtual learning platforms have accelerated the 

digitalization of higher education and transformed 

traditional educational models into more flexible, 

learner-centered, and technology-driven systems. 

Digital transformation in higher education is 

therefore recognized as a comprehensive strategic 

process that involves the purposeful integration of 

digital technologies across all academic and 

administrative functions with the objective of 

improving learning experiences, enhancing 

educational quality, expanding equitable access to 

education, and preparing graduates for active 

participation in the digital economy. Achieving 

these objectives requires more than technological 

adoption alone, as successful digital transformation 

depends on the interaction of technological, 

organizational, and environmental factors. From the 

technological perspective, information technology 

infrastructure constitutes the foundation of digital 

transformation. Reliable communication networks, 

cloud computing services, advanced data centers, 

cybersecurity mechanisms, and integrated digital 

learning systems provide the essential infrastructure 

required for delivering effective educational 

services. Alongside these infrastructures, 

technological capabilities, including the technical 

competencies of faculty members and staff, 

organizational readiness to adopt emerging 

technologies, system development capabilities, and 

flexibility in implementing innovative digital 

solutions, determine the institution’s ability to move 

beyond basic technology adoption toward 

sustainable innovation. Environmental factors also 

play a critical role in facilitating digital 

transformation. Government support, national 

educational policies, financial investment, 

regulatory frameworks, and strategic collaborations 

among universities, industries, and innovation 

ecosystems create favorable conditions for the 

successful implementation of digital initiatives. 

Public policies that promote technological 

innovation, strengthen digital infrastructure, and 

encourage partnerships between higher education 

institutions and industry contribute significantly to 

improving institutional digital capabilities while 

ensuring that educational programs remain 

responsive to labor market demands and 

technological advancements. Organizational factors 

represent another essential dimension of digital 

transformation. The successful implementation of 

digital initiatives requires clear digital strategies 

aligned with institutional goals, targeted investments 

in digital technologies, committed leadership, and an 

organizational culture that encourages innovation 

and continuous learning. University leaders play a 

vital role in allocating resources, supporting faculty 

and staff development, promoting data-driven 

decision-making, and fostering collaboration 

throughout the transformation process. Despite the 

increasing importance of digital transformation in 

higher education, previous studies have primarily 

examined technological, organizational, and 

environmental factors separately, resulting in 

fragmented knowledge regarding their combined 

influence on institutional transformation. This 

fragmented approach limits a comprehensive 

understanding of how these dimensions interact to 

support successful digital transformation and often 

leads to uncoordinated implementation strategies. 

Consequently, there remains a significant theoretical 

and practical need for an integrated framework that 

simultaneously considers technological readiness, 

organizational capabilities, and environmental 

support. Addressing this research gap, the present 

study aims to develop a comprehensive strategic 

framework that integrates these three critical 

dimensions into a unified model for digital 

transformation in higher education. By examining 

the interrelationships among technological, 

organizational, and environmental factors, the 

proposed framework seeks to provide policymakers, 

university administrators, and educational leaders 

with a coherent roadmap for planning, 

implementing, and managing digital transformation 

initiatives more effectively. The study is expected to 

contribute to both theory and practice by offering a 

holistic perspective on digital transformation that 

supports institutional competitiveness, educational 

quality, sustainable development, and the 

preparation of graduates capable of succeeding in an 

increasingly digital and knowledge-based society  . 
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Methods 

This study adopts a quantitative, descriptive-

correlational research design. To assess the 

conceptual model, a standardized questionnaire 

comprising 28 items was used, based on a five-point 

Likert scale ranging from "strongly disagree" to 

"strongly agree." The data were collected through a 

validated and reliable instrument previously 

employed in similar studies, ensuring both content 

validity and internal consistency. The statistical 

population of the study consisted of faculty members 

at Ahvaz Jundishapur University of Medical 

Sciences. Given the total number of faculty members 

(646), the sample size was determined to be 241, 

using Cochran’s sample size formula. A stratified 

sampling method was applied, and the questionnaire 

was distributed online. Data collection continued 

until the required number of valid responses was 

obtained. Data analysis was conducted at two levels: 

descriptive and inferential. In the descriptive phase, 

demographic characteristics of the respondents—

including gender, marital status, age, and academic 

affiliation—were examined. In the inferential phase, 

the conceptual model was evaluated, and research 

hypotheses were tested using appropriate statistical 

indicators and model fit indices . 

Results 

This study empirically examined the role and impact 

of key resources in digital transformation within 

higher education from three dimensions: 

technological, organizational, and environmental. 

The results indicated that technological factors, 

including information technology infrastructure and 

IT management capabilities, serve as fundamental 

prerequisites for digital transformation and play a 

critical role in shaping digital strategy and senior 

management. It was also demonstrated that 

technology alone is insufficient for achieving digital 

transformation; rather, it must be integrated within 

organizational strategies and managerial capabilities 

to create sustainable competitive advantages. 

Furthermore, the influential role of senior 

management in guiding and supporting the 

transformation process was emphasized, alongside 

the importance of environmental support, 

particularly government policies and partnerships, in 

facilitating the success of digital transformation . 

Conclusion 

This research highlights that successful digital 

transformation in higher education institutions 

requires the simultaneous coordination of 

technological, organizational, and environmental 

factors. When robust technological infrastructure is 

effectively combined with supportive policy 

environments and organizational capacities, it 

enables the successful implementation of innovative 

technologies and continuous improvement of 

educational processes. Consequently, digital 

transformation can be institutionalized 

comprehensively, sustainably, and effectively 

within higher education systems, empowering 

universities to respond to the demands of the modern 

era. The study also identified limitations, such as the 

incomplete explanation of construct variance, and 

recommended that future research employ 

qualitative approaches and examine technology 

maturity to further elucidate this phenomenon . 

  
Keywords: Higher education, digital 
transformation, importance-performance map 
analysis, partial least squares. 
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 ی تیریطرح مد کی: ارائه یدر نظام آموزش عال  تالیجیتحول د یتوسعه چارچوب راهبرد
 
 

 ، اهواز، ایران. چمران اهواز دی دانشگاه شه، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی  ، ی بازرگان تیریگروه مد عضو هیئت علمی،     *مهریتیمحمد آ

 ، اهواز، ایران. چمران اهواز  دیدانشگاه شه، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی ، ی بازرگان تیریگروه مد ، ارشد  یکارشناس  ی گیب  نیدفر

 ، اهواز، ایران. چمران اهواز  دیدانشگاه شه، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی ، ی بازرگان تیریگروه مد، ارشد  یکارشناس  ی انیسپ بهار

 
 

 چکیده 

مستمر باشد تا    رییدر معرض تغ  د یبا  ی و فناور  یریادگی  ،یاجتماع   یهاط یتحول مداوم مح  لیدلبه   ی دانشگاه  ستم یدر س  ی آموزش  یندهایفرا   مقدمه
  تال یجیتحول د  یهدف توسعه چارچوب راهبرد   آموزش شود. مطالعه حاضر با  نه یاز عملکرد در زم  یبه سطح بالاتر   یابیبه دستمنجر  تیدر نها

 .شاپور اهواز انجام شده استی جند یاست، در دانشگاه علوم پزشک یآموزش یهاستم یس  راتییتغ نیترن یادیاز بن  یکیکه   یالنظام آموزش ع
  ئتیه  یدهندگان شامل اعضااست. پاسخ  یهمبستگ-یفی ها از نوع توصداده   یو از منظر نحوه گردآور  یمطالعه از منظر هدف کاربرد  نیا روش

اند. شده   ینظرسنج  یاطبقه  یریگصورت نمونه نفر به   241بالا،    ییایو پا  یینامه استاندارد با روادانشگاه هستند که با استفاده از پرسش   یعلم
 .اندشده  لیوتحله تجزی عملکرد -تینقشه اهم لی و تحل یحداقل مربعات جزئ کردیبا استفاده از رو  یدانیم یهابعد، داده  مدر گا

در    تالیجیتحول د  یندهایآش یپ  نیتربود و نشان داد که مهم   افتهیتوسعه    یاز برازش مناسب چارچوب راهبرد  یمطالعه حاک  نیا  یهاافتهی ها یافته
 هستند. یطیو مح یکیتکنولوژ ،یعوامل سازمان بیترتبه  یآموزش عال

  یی را شناسا  یدر نظام آموزش عال  تالیجیتحول د  یازهاینش یپ  یخوبتوانسته است به   افتهیتوسعه    یکه چارچوب راهبرد   دهدی مطالعه نشان م نتایج
 ی زیربرنامه   یبرا  ی عمل  ی راهنما  تواندی دارد که م  د یتأک  تالیجیدر تحقق تحول د  یطیو مح  یکیتکنولوژ  ،ینقش عوامل سازمان  تیکند و بر اهم

 ها باشد.در دانشگاه   راتییتغ یاو اجر

 .یجزئ  مربعات حداقل  عملکرد،-تینقشه اهم ل یتحل تال،یجیتحول د ،یآموزش عال ها: کلیدواژه 

 

 

 m.ayati@scu.ac.ir نویسنده مسئول،  *

  

  

  

  

 1405 تابستان، 2، شماره 17دوره 
www.edj.ajums.ac.ir 

m.ayati@scu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-1833-6253
https://orcid.org/0000-0003-1767-4207
https://orcid.org/0000-0002-1144-8885
http://www.edj.ajums.ac.ir/


 مهر و همکاران آیتی توسعه چارچوب راهبردی... 

 126    1405 تابستان، 2، شماره 17شاپور، دوره یتوسعه آموزش جند یپژوهش-یعلم یفصلنامه 
             126 

 مقدمه

  رات یعصر حاضر، تأث  نیادیاز تحولات بن  ی کیعنوان  به   تالیجیتحول د

جوامع داشته است. در    ی و فرهنگ  ی اجتماع  ،یبر ابعاد اقتصاد  یاگسترده

عال  ان،یم  نیا آموزش  مهم  ی کیعنوان  به   ینظام    ی نهادها  نیتراز 

انسان  رگذاریتأث توسعه  نوآور  یبر  همگام  ریناگز  ،ی و  و  انطباق  با    یاز 

فناور  تالیجید  تتحولا از  استفاده  فرا  نینو  یها یاست.   یندهایدر 

و    تیفیک  یتنها موجب ارتقاها، نه دانشگاه   یتیریو مد  یپژوهش  ،یآموزش

به    عیو سر  ریفراگ  ی بلکه دسترس  شود،ی آموزش و پژوهش م  یکارآمد

علم آموزش  ،یمنابع  ن  شدهیسازیشخص  یریادگیو    یخدمات    ز یرا 

فناور.  (1)  سازدیم  ریپذامکان  کاربرد  گسترش  و    ی اطلاعات  یهایبا 

و   ینیماش  یر یادگی  ،یکاوداده  ،یهوش مصنوع   رینوظهور نظ  یارتباط

  ی سوبه   ی و جهان  یدر سطح مل  یآموزش عال  ،یآموزش مجاز  یهاسامانه

  تالیجیتحول د.  (2)کندیحرکت م  یو عملکرد  یساختار  شدنیتالیجید

  تالیجید  ی هایو هدفمند فناور  امعج   یریکارگبه  یبه معنا  یآموزش عال

تمام دانشگاه  یدر  نظام  جمله    یابعاد    ، یابیارز  س،یتدر  ،یریادگیاز 

ز  تیریمد و  ا  .(3)  شودی م  فیتعر  هارساخت یمنابع  تحول،    ن یهدف 

تجربه    ، یآموزش  تیفیک  یارتقا   ی دسترس  ش یافزا  رنده، یادگیبهبود 

اثربخش در    شارکتم  ی برا  انیدانشجو  یسازعادلانه به آموزش و آماده

د اقتصاد  و  ا.  (4)است  تالیجیجامعه  به    نیتحقق  وابسته  تحول، 

پ  یامجموعه عوامل  کل  شران یاز  بعد  سه  در  که  قابل   یدیاست 

سازماناندیبنددسته فناورانه،  عوامل  مح  ی:  منظر  .  (6,  5)یطیو  از 

  وان عنبه   ،یفناور  یهات یاطلاعات و قابل  یفناور  یهارساختیفناورانه، ز

تع  ،یاتیح  یازهاینشیپ فراهم  یاکنندهنیینقش  لازم   یسازدر  بستر 

  یهاشبکه   رینظ  ییهارساختیدارند. ز  نینو  یهایفناور  یسازادهیپ  یبرا

 ی و ابزارها یابر یسازرهیذخ یهاپرسرعت، مراکز داده، سامانه  یارتباط

.  (7)  شوند یمحسوب م  تالیجیآموزش د  یفن  یهاه یپا  ،یبریسا  تیامن

منابع    یفن  یهااطلاعات مانند مهارت  یفناور   یهاتیدر کنار آن، قابل

سامانه   یتوانمند  ،یانسان انعطافتوسعه  به  یریپذها،    یریکارگدر 

از مصرف فناورانه، دانشگاه  ینو و آمادگ  یها یفناور را  کننده صرف ها 

 بعددر  .  (8)  کنندیم  لینوآور و فناورمحور تبد  ییهابه سازمان  یفناور

کلان   یهایگذاراست یدولت، س  یهاتیهمچون حما  یعوامل  ،یطیمح

ا  یآموزش سا  انیم  کیاستراتژ  یاتحادها  جادیو  و    ر یدانشگاه، صنعت 

مؤثر  ،ینوآور  ینهادها تسر  ینقش   فا یا  شدنیتالیجید  ندیفرا  عیدر 

مناسب، گسترش   یمنابع مال  نیمشوق، تأم  نیقوان  نیتدو.  (9)  کنندیم

فناور  تی و حما  یمل  یارتباط  یهارساختیز توسعه  از    ،یبوم  یهایاز 

 یهات یمؤثر از ظرف  یبردارهستند که امکان بهره  یطیجمله الزامات مح

  ، یاز منظر سازمان  نی. همچنسازندیرا در سطح کلان فراهم م  یفناور

  ی رقابت  تیمز  یارتقا  یبرا  کیاستراتژ  کردیرو  کیبه    تالیجیتحول د

  یهای استراتژ  یو اجرا  نیشده است. تدو  لیتبد  یمؤسسات آموزش عال

فناور   یگذارهیمنسجم، سرما  تالیجید  تیریو وجود مد  ،یهدفمند در 

از جمله عواملمتعهد و تحول   یعال  یسازادهیدر پ  ت یکه موفق  اندیگرا 

تضم  شدنیتالیجید مدکنندیم  نیرا  نقش  هدا  تیری.   ت یدر 

تخص  یسازمانفرهنگ توانمند  صینوآور،  و    یانسان  یروین  یسازمنابع، 

ایمبتن  یریگمیتصم در  داده،  باوجود  .  (10)  است   یاتیح  ریمس  نیبر 

مطالعات   شتریکه ب  دهدی نشان م  اتیموضوع، مرور ادب  نیا  یبالا  تیاهم

  ل یاند و تحلکرده  یصورت جداگانه بررسابعاد را به   نیاز ا  کیهر  ن،یشیپ

 یطیو مح  ی، سازمانیعوامل فناور  انی از تعامل م  یاکپارچهیجامع و  

موجب شده است    یشکاف نظر  نی توجه قرار گرفته است. ا  کمتر مورد

 یدر آموزش عال  تالیجیتحول د  یسو حرکت به  ریاز مس  یکه درک روشن

برنامه  و  نباشد  پراکندگ  هایزیرفراهم  با  ناهماهنگ  یاغلب  همراه    یو 

بر  توسعه    اساس،  نیا  باشند.  باهدف  حاضر  چارچوب   کیپژوهش 

  نقشه   ادشده،ی  یدیگانه عوامل کلسه  ق یتا با تلف  کوشدیجامع، م  یدراهبر

  ی و فعالان حوزه آموزش عال  رانیمد   گذاران،است یس  یمنسجم برا  یراه

فرا بتوانند  تا  سازد  د  ندیفراهم  به   تالیجیتحول  هماهنگ،  را  صورت 

 .ندیو اجرا نما ی هدفمند و اثربخش طراح

 روش 

  ی و چارچوب نظر  میبر مفاه  یابتدا محققان مرور  یبخش روش شناس  در

 پژوهش است خواهند داشت.  یدهنده مدل مفهومکه شکل 

مطرح شده   تالیجیموضوع تحول د  رامونیپ  اتیاز ادب  یاندهیفزا  حجم

موضوع را   نیا یمختلف یاز محققان از لنزها کیکه هر (12, 11) است

 ی ندیرا فرا  تالیجیمحققان تحول د.  (18-11)  قرار داده اند  یمورد بررس 

توجه  قابل   راتییتغ  جادیبا ا  تیموجود  ک یکه هدف آن بهبود    دانندیم

و    یمحاسبات  ،یاطلاعات  یهایفناور  بیترک  قیآن از طر  یهایژگیدر و

  ت ی توجه به چند نکته مهم حائز اهم  فیتعر  نیدر ا.  (14)  است   یاتصال

  تواند ی و م  ستیمفهوم سازمان محور ن  کی  تالیجیاست. اولاً تحول د

 اً ی. ثانفتدیب قاتفا زیدر سطح جامعه ن ،یصنعت ای یعلاوه بر سطح سازمان

نبوده    یعیو طب  یامر ذات  کیآن    تی و موقع  تالیجیبه تحول د  یابیدست

عمل مقاصد  بهبود  آن  هدف  فناور  یاتیو  از  استفاده  ثالثاً   یهایاست. 

است    د یو ام  ستیموجود ن  اتیادب  لیتکم  یصرفاً برا  فیدر تعار  تالیجید

.  (19)  باشد  تباطدر ار  ندهیو آموزش در آ  دیصنعت/تول  یهانهیکه با زم

مربوط به    شرفتهیپ  یهایفناور  تال،یجیعناصر سازنده تحول د  نیترمهم
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 تالیجیتحول د  یاز مطالعات به مؤلفه ها  یادیآن هستند. در واقع تعداد ز

  خودمختار   یها ، ربات(22-20)  یمحاسبات ابر  نده،یافزا  دیاز جمله تول

 یسازهیو شب  (25)  یصنوع، هوش م  (24)  دیتول  لیداده و تحلکلان،  (23)

همانپرداخته  تالیجید تعراند.  که  م  (15)  الیو  فیطور    دهد،ینشان 

وکار از در عناصر کسب  یاقابل ملاحظه  راتییباعث تغ  تالیجیتحول د

 یوکار، ساختار سازمانکسب  یندهایوکار، فرامدل کسب  ،یجمله استراتژ

دشودیم  یسازمانفرهنگ  و تحول  ب  تالیجی.  در   یازنگرمستلزم 

است، که باعث خلق    یتالیجید  یهایی عنوان دارامحصولات و خدمات به 

ها  به کمک داده  یکیزیو ف  یتالیجی د  یهایی تعامل دارا  قیاز طر  یارزش

اکوس خلق  ماتفاق  یبرا  ییها ستمیو  آن  نتباشدیافتادن  در    جه ی. 

 رد  یاساس  راتییتغ  ازمندین  تالیجیکه تحول د  کندیم  انیب  سندگانینو

کسب  یسازمان  یها تیفعال فراو  و کسب  یهامدل  ندها،یوکارها،  وکار 

استفاده از  یبه معنا تالیجیتحول د یاست. در آموزش عال هایستگیشا

 یتیریمد  ،یآموزش  یندهایبهبود فرا  یو هوشمند برا  نینو  یها یفناور

تنها موجب بهبود نه   یدر آموزش عال  تالیجیاست. تحول د  یو پژوهش

م  موزشآ  تیفیک پژوهش  عمده   شود،ی و  نقش  و    یابلکه  توسعه  در 

افراد در نقاط    یبه آن را برا  یدارد و دسترس  یجهان  یهاگسترش آموزش

 ی آموزش عال  تالیجیطور خاص، تحول ده ب.  (26)  کندیمختلف فراهم م

 نیآموزش اشاره دارد. ا  تیریمد  یبرا  تال یجید   یهایبه استفاده از فناور

 ،یمجاز  یهاکلاس   ن،یآنلا  یریادگیشامل    ینشگاهدا  ستمیدر س  ندیفرا

است.  یریادگی تیریمد یها ستمی و س یدر آموزش عال یهوش مصنوع

د عال  تال یجیتحول  دسترس  یآموزش   ی سازیو شخص  شتریب  یامکان 

مناسب    رساختیبه ز  ازیمانند ن  ییهااما چالش  سازد،ی را فراهم م  یریادگی

  تال یجیتحول د  ی. عوامل سازمانداردرا به همراه    تالیجید  یها و مهارت

موارد اخت  یشامل  در  که  عال  ستمیس  اریهستند  با  یآموزش  و   دیبوده 

  ی لازم را برا  ماتیتصم  تالیجیبه تحول د  یابیدست  یدر راستا  رانیمد

 قاتیدر تحق  تالیجیتحول د  تیموفق  یاتخاذ کنند. برا  یعوامل سازمان

استراتژ  یعال  تیریمد  ن،یشیپ   ی عوامل سازمان  نیترهمم  تالیجی د  یو 

و تجارب    قاتیتحق.  (27)اندهستند که توجه محققان را به خود جلب کرده

  تال یجیتحول د  تیموفق  دیکل  تالی جید  یاند که استراتژنشان داده  یعمل

سازمان(19)  است به   ییها.  دکه  و   یتجار  یندهایفرا  یتالیجیصورت 

تغ  یساختارها را  و    یتالیجید  یاستراتژ  کی  دهند،ی م  ر ییخود  واضح 

و   ریپذ اسیچابک و مق  یتالیجید  ات یاند. عملگرفته  شیمنسجم را در پ

 تال،یجیتحول د  یندهایفرا  ینوظهور، و هماهنگ  یتالیجید  یهاینوآور

کرده و اهداف    تیحما  ی از تحولات سازمان  تواندی م  تالیجید  یاستراتژ

به    هاسازمانکه    دهدینشان م  ریاخ   قاتیکند. تحق  جادیانتظار را ا  مورد

جهت گ  هماهن  یبرا  تالیجید  یاستراتژ  کی منابع  همه  کردن 

 تالیجید  یاستراتژ  کیو بالعکس،  فقدان    (28)  دارند   ازین  یریپذرقابت

  ن، یعلاوه بر ا.  (29)  شودیو اتلاف منابع م  فیضع  یریگمیمنجربه تصم

انگسازمان   تیموفق به  منوط  عمدتاً  توانا  ران یمد  زهیها  و   نهاآ   ییارشد 

  ی خوب برا ریمد کیمجدد منابع موفق است. وجود  بیترک جادیا یبرا

انجام    قات ی. بر اساس تحق(30)  است  یضرور  تالیجیتحول د  تیموفق

برعهده    تالیجیمعتقد بودند که سازه تحول د  رانیدرصد از مد  58شده  

از طرف د  یارشد و عال  رانیمد از    ران یقدر که مد  هر  گریاست.  ارشد 

د فرا  یبانیپشت  تالیجیتحول  ادغام  در  سازمان  مقاومت   یندهایکنند، 

  ی در آموزش عال  یگذاره یسرما  شی افزا  یکه برا  شود،یکمتر م  یداخل

د تحول  مزا  تال،یجیدر  از  مف  یا یاستفاده    یی توانا.  (31)است  دتریآن 

روندها  یبرا  رانیمد بر  مستمر  از    ،یآموزش  ینظارت  استفاده  و  درک 

از هر   شیمطلوب ب  یهاآنها به فرصت  لیو تبد  یکیتکنولوژ  یهافرصت

به   رانی. مد(32)  دارد  تیاهم  یگریزمان د کننده  عنوان هماهنگ ارشد 

شرکت   تالیجیتحول د  ندیتا در فرا  کنندی م  قیرا تشو  نفعانیذ  ر،ییتغ

بتواند    تالیجیدهند تا تحول د  صی طور مناسب تخصکنند و منابع را به 

در مدل   رییباعث تغ  یسازتالیجی د  نیا  تی. در نهاابدیتوسعه    یآرامبه 

مکسب نوآور  (33)  شودیوکار  عال  یو  آموزش  در  . کندیم  جادیا  یرا 

 (15)  است  تالیجیتحول د  یبرا  یاصل   یهااطلاعات از محرک  یفناور

به  منجربه  نت  ندهایفرآ  یسازنهیکه  در  برا  جادیا  جهیو  تمام   یارزش 

 یخوداطلاعات به   یفناور  رساختیز  حال،نیا  ا. ب(14)  شودینفعان میذ

  ر یتوسط سا  یراحتبه   را یاست، ز  یناکاف  ی رقابت  تیکسب مز  یبرا  خود

خاص است که    نهیزم  کیو استفاده از آنها در    شودی م  دیها تقلسازمان

قادر مشرکت را  برا  یدیجد  یهاراه  سازدی ها  ارزش کشف   یرا  خلق 

زمان(15)  کنند تا    ک یدر    یفناور  کیکه    ی. محققان مشابه معتقداند 

به   ایوکار  کسب انحصارسازمان  نم  یصورت  نگردد،    تواند ی استفاده 

  د یبا  یکند. در عوض، فناور  جادیا  تیوکار مز کسب  کی  یبرا  ییتنهابه 

استراتژ  ی ابیدست  یبرا  یالهیوس اهداف  پذ  کیبه    ن ی ا  شیریباشد. 

مرزها  ها،یفناور از  و  شده  سازمان  در  نفوذشان  عبور    ی سنت  یباعث 

 یکردن کل تحول براهماهنگ  یبرا   یاستراتژ  کیبه    ازیو ن  کنندیم

. مطالعات انجام شده نشان  (29)  شده دارد  فیهدف تعر  کیبه    دنیرس

فناور  دهندیم اصل  تالیجید  یهایکه  ا  ینقش  در  تقو  جادیرا    ت یو 

اجتماع ا  یاختلالات  آموزش  سطح  پاسخ  کنندیم  فایو    یهاکه 

  یهایفناور  گر،یدعبارت. به (15)  کند ی م  جادیارا در سازمان    کیاستراتژ

  ی رقابت  یها قبلاً براکه سازمان  ینیآفرارزش  یرهایمس  رییبا تغ  تالیجید

  کنندیرا القا م یاز استراتژ یدیاشکال جد کردند،ی م هیماندن بر آن تک
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  ن، ی. علاوه بر اکندیمؤثر آنها فراهم م  یاجرا  یرا برا  یفن  یبانیو پشت

بهبود رهبر  تواندیم  عاتاطلا  یفناور کمک   یو عملکرد سازمان  یبه 

اطلاعات   یفناور  یهارساختیو استفاده از ز  یگذارهی. سرما(34)  کند

 یور و بهبود بهره  ییکارا  شیافزا  ،ی ریگمی تصم  یهاتیقابل  شیافزا  یبرا

و عملکرد   تیریمد   یهاتیدر قابل  یکه نقش مهم  شودیدر نظر گرفته م

ا م  یفناور  .کندی م  فایسازمان    ی سازمان  یهاتیقابل  تواندیاطلاعات 

  ش ی را افزا  یعملکرد سازمان  جهیرا توسعه دهد و در نت  یفردمنحصر به

  یابزارها در قالب عملکردها  نیبدانند که چگونه از ا  دیها بادهد. سازمان

کار باشند؛    نیبه انجام ا  لیاستفاده کنند و ما  یدرستاطلاعات به   یفناور

شرکت را    تالیجید  یاستراتژ  یکه فناور  میما معتقد  ن،یبنابرا  ن؛یبنابرا

  ی فناور  یها رساختی. زکندی م  یانیکمک شا  رانیو به مد  کندیم  تیهدا

 یهاعنوان انتخاباطلاعات به   یفناور   تیریمد  یهاتیاطلاعات و قابل

 یفناور  یهارساختی. ز(35)  شوندی در نظر گرفته م  یمهم  کیاستراتژ

منابع   درحال  ی ررقابتیغاطلاعات   تیریمد  یهاتیقابل  کهیهستند، 

رقبا دشوار   یاز آنها برا  دیهستند که تقل  یاطلاعات منابع رقابت  یفناور

  ی آوردن ارزش تجاردستبه   یها معمولاً براکه سازمانیطوراست، به 

ترک  یفناور به  ز  یبیاطلاعات  از  و    یفناور  رساختیمؤثر  اطلاعات 

ن  یفناور  تیریمد  یهاتیقابل د  ازیاطلاعات  تحول  در   تالیجیدارند. 

  ی هارساخت یاست. ز  یکیشدت وابسته به عوامل تکنولوژبه   یآموزش عال

شبکه   یفناور مجاز  یهاسامانه   ،یارتباط  یهامانند  و    یآموزش 

اجرا  تال،یجید  زاتیتجه  م  ی بستر  فراهم  را  همچنکنندی تحول    ن، ی. 

 یسازمان  یآمادگ  ادان،است  تالیجیهمچون مهارت د   یفناور  یهاتیقابل

کل  ها،ستمیس  ی کپارچگیو   بهره  یدینقش  فناور  یبرداردر  از    ی مؤثر 

ا پ  ن یدارند.  عامل،  مسدانشگاه  تیموفق  یاصل  یازهاینش یدو  در   ر یها 

م  شدنیتالیجید مح  .(36)  شوندیمحسوب  شامل    یطیعوامل  عمدتاً 

  دارند کنترل ن  ت یقابل  یدانشگاه  ستمیس یاست که برا  یمجموعه عوامل

س ا  دیبا  یآموزش  یهاستمیو  تطب  ن یبا  شوند   قیعوامل  .  (37)  داده 

ا  یعوامل  نیترمهم بر    ی طیعنوان عوامل محبه   ق یتحق  ن یکه در  مؤثر 

د عال  تالیجیتحول  شده   یآموزش  گرفته  نظر  اتحادهادر  شامل   یاند 

به    تالیجیبه تحول د  ی ابیدست  .(38)  دولت است   تیو حما  کیاستراتژ

 تیها با درک اهم از دولت  یاریدارد. بس  ازین  یاز سامان  جخار  یهاتیحما

ح و   یهابرنامه   بودجه،   ها،است یس  یآموزش  ستمیس  اتیو  خاص 

برنامه   یامشاوره در  برا  یمل  ی اقتصاد  یهارا  بهبود    تیحما  یخود  و 

کرده آن ارائه  مها  قادر  را  آنها  و  و    سازندی اند  عملکرد  بهبود  به سمت 

 یرا برا  ییهاو برنامه  هااست یس  تواندی. دولت منندحرکت ک  داریتوسعه پا

 یدهایخاص، سوبس  یهایخط مش  جادیبا ا  تالیجیاز تحول د  تیحما

برنامه   یتیحما تدو  .(23)  کند  جادیا  یآموزش  یهاو  و    هااست یس  نیبا 

حما  یراهبردها سرما  یمال  تیکلان،  ز  یگذارهیو    یهارساخت یدر 

  ن ینو  یها یفناور  یریکارگبه   یبرا  زم لا  نهیزم  تواند یدولت م  ،یفناور

دانشگاه ادر  بر  علاوه  آورد.  فراهم  را  برنامه   ن،یها   یآموزش  یهاارائه 

مهارت  یبرا  یتخصص دانشجو  تالیجید  یهاارتقاء  و   ان،یکارکنان 

ا  یدسترس  لیتسه  ا  نترنت یبه  و  و    ی قانون  یهاچارچوب  جادیپرسرعت 

د  یتیامن از  پ  لتدو   یدیکل  یهانقش   گر یمناسب،  تحول    شبردیدر 

 شودیدولت باعث م یهاتیحما ب،یترت نیا  است. به یآموزش تالیجید

ک و  سرعت  با  بتواند  آموزش  نظام  مس  یشتریب  تیفیکه    ریدر 

طرف   شدنیتالیجید از  کند.    ی سازمان  نیب  یهاارتباط  جادیا  یحرکت 

  ی تا منابع لازم برا  کندیکمک م  ی آموزش  ستمیبا صنعت به س  ژهیوبه 

اطم  شکاه وابستگ  نانیعدم  آورد  یو  دست  به  اتحاد    .(39)  متقابل 

مؤسسات   ،یفناور  یهامختلف از جمله شرکت  گران یبا باز  کیاستراتژ

  ی طیاز عوامل مح  ی کیها،  دانشگاه  ر یسا  ی و حت  یدولت  ینهادها  ،یپژوهش

 نی. ارودی شمار مبه   یدر آموزش عال  تالیجیدر تحقق تحول د  یدیکل

ت  هایهمکار دسترس  بادلامکان  فناور  ی دانش،    ن، ینو  یهایبه 

استفاده مشترک از منابع را فراهم    نیاز تجارب موفق و همچن  یمندبهره

طرکنندیم از  دانشگاه  نیا  قی.  ماتحادها،  به    ترعیسر  توانندیها 

پ  ی هاسکیر  ابند،یدست    تالیجید  یهاینوآور با    ی سازادهیمرتبط 

راهکارها  یفناور و  دهند  کاهش   یازهاین  یبرا  شده  یسازی بوم  یرا 

  ت یتنها ظرفنه   کیاستراتژ  یاتحادها  ن،یخود توسعه دهند؛ بنابرا  یآموزش

را   تالیجیتحول د  ریبلکه مس  کنند،ی م  تیها را تقودانشگاه  یو علم  یفن

م  زین مبان.  سازندی هموار  مرور  اساس  پ  ینظر  یبر   یپژوهش  نهیشیو 

 نشان داده شده است.   1در شکل  یمدل مفهوم سندگانینو

منظر   از  حاضر  تحق  ی شناسروش مطالعه  زمره  و    ی فیتوص  قاتیدر 

با    تمیآ  28از    ق یتحق  یسنجش مدل مفهوم  یقراردارد. برا  یهمبستگ

ا  کرتیل  یادرجه  5  اسیمق   1  فیط  اسیمق  نیاستفاده شده است. در 

.  باشد یدهنده کاملاً موافقم منشان  5  فیدهنده کاملاً مخالفم و طنشان

ن  نیا  یدانیم   یهاداده طر  زیمطالعه  شده  پرسش   قیاز  استاندارد  نامه 

نامه از  پرسش    یی منظور سنجش روابه   .(42-40,  6)  اندشده  یگردآور

نامه در راستا پرسش   نیو نظر خبرگان استفاده شد. در ا  یصور  ییروا

  ی موضوع پژوهش از دانش و خبرگ  طه یقرار گرفت که در ح  یفرد  اریاخت

چن با  و  بود  گو  نیدبرخوردار  متن  در   ییمحتوا  ییروا   هاهیاصلاح 

 قرار گرفت. دییمورد تا یصورت قضاوته ب
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 پژوهش(  یهاافتهی )منبع:  قیتحق یمدل مفهوم .1  شکل

Figure 1. Conceptual Model of the Study (Source: Research Findings) 

کرونباخ استفاده   یاز شاخص آلفا  زی نامه نپرسش  ییایمنظور سنجش پابه 

  8دولت با    تیحما  ریمتغ  یکرونباخ برا  یشده است.  مقدار شاخص آلفا

عوامل   ری، متغ726/0  هیگو  8با    کیعوامل تکنولوژ  ری، متغ711/0  هیگو

متغ  744/0  هیگو  8با    یسازمان د  ریو    775/0  ه یگو  4با    تالیجیتحول 

آماربه  جامعه  است.  آمده  اعضا  قیتحق  ی دست    ی علمئتیه  یحاضر 

تاکنون تعداد پرسنل    نکهیشاپور اهواز هستند. با توجه به ایدانشگاه جند

نفر هستند. حجم نمونه بر اساس رابطه    646دانشگاه    نیا  یعلمتئیه

نرمال  عیمقدار احتمال جدول توز  Z  ری. در رابطه زگرددی محاسبه م  ریز

سطح    dو    تیاحتمال عدم موفق  q  ت،یاحتمال موفق  p  ه،استاندارد شد

 شودی در نظر گرفته م 5%معمولاً   قات ی. سطح خطا در تحقباشدیخطا م

𝑝 یازا و به = 𝑞=0/5   ن ی. در چندیآی دست محداکثر حجم نمونه به  

در   ریمقاد نیخواهد که با توجه به قراردادن ا 96/1 برابر Zمقدار  یحالت

 . باشدیم 241مقدار حجم نمونه مناسب  ریرابطه ز

𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 [

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2 − 1]

 

پرسش  رواسپس  با  استاندارد  پا  یی نامه  روش   ییایو  از  استفاده  با  بالا 

دهندگان پاسخ  نیدر ب نیصورت آنلاه ( بی)گروه یبندطبقه  یریگنمونه 

  ی هاگروه یدانشگاه یهاتیفعال ت یاست. با توجه به ماه دهیگرد عیتوز

تعر  یانمونه  دانشکده  هر  اساس  اشده  فی بر  در   350مطالعه    نیاند. 

و    ینامه سالم گردآورپرسش  241  تیو در نها  دیگرد  عیتوز  نامهپرسش

درصد بوده است.     69  ییگونرخ پاسخ  وصف  نیا  نامه باپرسش   عیروند توز

  اند، که از مرد بوده  52%  دهندگان زن واز پاسخ   48%مشخص شد که  

مشخص شد    یهل هستند. از نظرسنجأمت  70%  مجرد و  30%  نیب  نیا

در رده  ی سال و مابق 40تا  30 نیب  یدر رده سن دهندگانسخپا 35% که

نشان    زین  یلیرشته تحص  یفراوان  عی سال قرار دارند. توز  40از    ش یب  یسن

که دانشکدهپاسخ   22%  داد  از  پرستار  یهادهندگان  و  و    یبهداشت 

  یهااز دانشکده   26%  ، یراپزشکیو پ  یاز دانشکده پزشک  40%  ،ییماما

  ی و توانبخش   یداروساز  ، یطب سنت  یهادر گروه  یو مابق  یانپزشکندد

  ی و استنباط  ی فیمطالعه حاضر در دو بخش توص   یهااند. دادهقرار داشته 

توصشده  لیوتحله یتجز بخش  در  بهمان  یفیاند.  که  شد،    انیطور 

اند. در  دهندگان پرداختهپاسخ  یفیمشخصات توص   یبه بررس  سندگانینو

استنباط بررس  نیا  یبخش  مرحله  دو  محقق  مدل    یمطالعه  برازش 

انجام داده است. در بخش    یآمار  هیو آزمون فرض  قیتحق  یمفهوم را 

اندازه  مدل  سه  اعتبار  کل  یساختار  ،یریگبرازش  .  شودی م  یبررس  یو 

موردنظر را نشان   یهاو سازه  هاهی گو  نیارتباط ب  یریگاندازه  یهامدل

مرکب و    ییای پا  باخ،کرون  یها با سه شاخص آلفاآن  ییا یو پا  دهندیم

ساختارشودی م  یبررس  یعامل  یبارها مدل  ب  ی.    یهاسازه   نیارتباط 

مورد    ینیبشیو پ  نییتع  بیو با دو شاخص ضرا  دهدیپژوهش را نشان م

 ی تمام  نیب  کیروابط شمات  زین  یمدل کل  تی. در نهاردیگی قرار م  ی بررس

مورد   SRMRو برازش آن با شاخص    دهدیشده را نشان م  ادیموارد  

م  ی بررس ذردیگی قرار  نشان    ریمقاد  لی. جدول  را  هر شاخص  مطلوب 

 .دهدیم

نتا به  توجه  برازش مدل در   یهااز شاخص   یاخلاصه ،  1جدول    جیبا 

 آمده است.  PLSافزار نرم
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 یبرازش معادلات ساختار یهاشاخص . 1جدول 

Table 1. Structural Equation Modeling Fit Indices   
 افزار مقادیر به دست آمده از طریق نرم مقدار مطلوب  ی برازش هاشاخص مدل

ی هامدل
 گیری اندازه

 پایایی
 دست آمده است به 4/0 این مقدار بیش از  هاهیگوبرای تمام  0/ 4 بیش از بارهای عاملی 
 دست آمده است به 0/ 7 مقادیر آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بیش از 0/ 7 بیش از آلفای کرونباخ 
 دست آمده است به 0/ 7ز مقادیر پایایی مرکب برای تمام متغیرها بیش ا  0/ 7 بیش از پایایی مرکب 

 روایی 
 دست آمده است به 0/ 5 ازبرای تمام متغیرها بیش   AVEمقادیر  0/ 5 بیش از AVEشاخص  روایی همگرا

 9/0 مقادیر کمتر از HTMTشاخص  روایی واگرا
  0/ 9ی تمام متغیرها کمتر از هاهیگودوی برای همبستگی دوبه HTMTمقادیر 

 دست آمده است به

مدل 
 ساختاری

 دست آمده است به 0/ 26  ی وابسته بیش ازهاسازهمقادیر ضرایب تعیین برای تمام  26/0 مقادیر بیش از ضرایب تعیین 
 دست آمده است به 15/0 ی مستقل بیش ازهاسازهمقادیر این شاخص برای  15/0 مقادیر بیش از اندازه اثر 

 اند آمدهدست از صفر به  تربزرگمقادیر دو شاخص اشتراک اعتبار و افزونگی  از صفر  تربزرگ بینی شاخص پیش

 دست آمده است به 064/0 این شاخصمقدار  08/0 کمتر از SRMRشاخص  مدل کلی 

در سطح   یهاشاخص   یتمام  ریمقاد  داستیطور که از جدول فوق پهمان

بنابرا و  دارد  قرار  و    یساختار  ،یریگاندازه  یهابرازش مدل  ن یمطلوب 

فرضشودی م  دییأت  یکل آزمون  به  محقق  ادامه  در    ق یتحق  یهاه ی. 

 .پردازدیم

  هاافتهی

 ی داریو اعداد معن  ریمس  بیضرا  دیبا  قیتحق  یهاه یفرض  یبررس  یبرا

استاندارد شده در   بیمعادل ضرا  ریمس  بیاز ضرا  کیشوند. هر  یبررس

بر حسب علامت و   دیبا  ریمس  بی هستند. ضرا  ونیرگرس  لیوتحله یتجز

تفس  یبزرگ دهنده نشان   ،ریمس  بیبودن ضراشوند. مثبت  ری)قدرمطلق( 

و    راتیتأث نشان   شدنی منف مثبت  منفآن  اثرات  برهم    رهایمتغ  ی دهنده 

بزرگ نظر  از  متغ  نیب  ری مس  بیضر  زین  یاست.  افزا  ریدو  تعداد    شی با 

  ر یمس  بیآوردن ضرادستبه   ی . براابدییکاهش م  میرمستقیغ  یرهایمس

  ی . برامیکن  یرا اجرا PLS تمیدستور الگور Calculate یاز منو  دیبا

 . میاستفاده کن t آماره  یداریآزمون معن  از   زین  قیتحق  یهاه یفرض  یبررس

طر  نیا از  استراپ  قیآزمون  بوت  م  نگیدستور  باشودیانجام  به  توجه   . 

برابر   PLS افزاردر نرم   فرضشیصورت پبه   یآمار  یمقدار خطا  نکهیا

باشد،    شتریب 96/1از   t قدرمطلق مقدار آماره کهی صورت است، در  05/0

  ی انجینقش م  لیمنظور تحل. در ادامه به شودی م  دییأنظر ت  مورد  هیفرض

  ژه یو  میرمستقیاز آزمون اثرات غ  ی منابع انسان  تیریخدمات مد  تیفیک

ا است.  شده  محدود  ن یاستفاده  کن  یهاتیآزمون  و  بارون  و    یروش 

ا از  استفاده  شرط  است.  ساخته  برطرف  را  سوبل  آزمون    نیآزمون 

 PLS افزارنرم   قی طرآزمون از    نی . اباشدیم  میاثرات مستق  یداریمعن

 ج یاز نتا  یامربوط به آن همراه با خلاصه   جیدارد که نتا  ی اجرائ  تیقابل

خلاصه    لیدر جدول ذ  قیتحق  یهاهیفرض  ر یبا سا  رابطه  دست آمده دربه 

از   یتیریمد  کپارچهیبه چارچوب    ی ابیدست  یبرا  زیشده است. در ادامه ن

. عملکرد استفاده شده است -تینقشه اهم لیروش تحل

 ی آزمون فرض آمار ج ینتا .2 جدول

Table 2. Results of the Statistical Hypothesis Testing 

 نتیجه  Tآماره  ضریب مسیر  فرضیه  ردیف 

 ییدأت 871/4 348/0 عوامل سازمانی  ←عوامل محیطی   1

 تأیید 724/7 543/0 عوامل سازمانی  ←عوامل تکنولوژیک   2

 تأیید 787/9 595/0 تحول دیجیتال  ←عوامل سازمانی   3

 تأیید 4.081 207/0 تحول دیجیتال ←عوامل سازمانی  ←عوامل محیطی   4

 تأیید 6.485 323/0 تحول دیجیتال  ←عوامل سازمانی  ←عوامل تکنولوژیک   5

است که با نام    PLSافزار  در نرم   یاه یعملکرد رو-تینقشه اهم  لیتحل

IPMA  م خصشودی شناخته    PLS-SEM  کردیرو  یدیکل  صهی. 

  عملکرد-تیاهم  لیوتحله یپنهان است. تجز  یرهایمتغ  ریاستخراج مقاد

پنهان    یرهایبا استفاده از متغ  PLS-SEM  یاساس  یهاافته ی  بسط  در

ها در سازه   ینسب  تیرا در مورد اهم  یعاتاطلا  IPMAاست. روش    دیمف

  . (43)  دهدی ارائه م  قیتحق  یها در مدل مفهومسازه  ریسا  حیو توض  نییتب

 ریاز روابط مدل مس  یحداقل مربعات جزئ  یبر برآوردهایتوسعه مبتن  نیا

و   دبُ  کیاست  تحل  گریعد  م  لیبه  مقاد  کندیاضافه  متوسط    ر یکه 

را در نظر م  یرهایمتغ براردیگی پنهان   یزاپنهان درون  ریمتغ  کی  ی. 

اثرات کل    IPMA  دهد،یهدف را نشان م  یدیسازه کل  کیکه    نیمع
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ساختار مقاد تی)اهم  یمدل  و  متغ  ری(  نظر   یرهایمتوسط  در  را  پنهان 

حوزه  ردیگیم اهم  یهاتا  فعال  یبرا  تیپر  را    یتیریمد  یهاتیبهبود 

 ن ییتع  ییناساامکان ش  لیتحل  نیا  جیمشخص کند. بهطور مشخص نتا

 کنند،یرا فراهم م  نیینسبتاً بالا و عملکرد نسبتاً پا  تیبا اهم  ییهاکنده

 یهاتیاز بهبود که در ادامه توسط فعال  یمهم  یهاشامل حوزه  نیکه ا

 ی الگو  نییمنظور تببه  .(44)  شوند یبررس  توانندی م  یابیو بازار  یتیریمد

عال  تالی جیتحول د  یندیآشیپ ا  ،یآموزش  نقشه    لیتحل  بخش  نیدر 

است،    مفهومی  مدل  از   که  طورهمان.  است  شده  انجام  عملکرد-تیاهم

نقشه    لیتحل  نیمطالعه  است، بنابرا  نیسازه هدف ا  تالیجیتحول د  ریمتغ

عملکرد   بیضر نییمنظور تعسازه در ادامه به  نیا برای عملکرد-تیاهم

هدف   یهاسازه  نییمستقل در تب  ی رهایاز متغ  کیهر    ینسب  تیو اهم

انجام شده است. 

 IPMA لیتحل ج ینتا . 2 شکل
Figure 2. Results of the IPMA Analysis 

 تیموفق  کنندهنییعوامل تب  نیبا توجه به شکل فوق مشخص شد که از ب

)با    ینسب  ت یاهم  نیشتریب  یدارا  یعوامل سازمان  ریمتغ  تالیجیتحول د

( و عوامل  306/0  )با وزن  کیعوامل تکنولوژ  ری(، و سپس متغ567/0  وزن

دوم و سوم قرار دارند. از    یهادر رده  بیترت( به 219/0  )با وزن  یطیمح

عملکرد متغ  زین  ینظر  که  شد  مح  ریمشخص  ضر  یطیعوامل    ب یبا 

متغ008/65  عملکرد سازمان  ری،  و    787/64عملکرد  ب یبا ضر  یعوامل 

اول تا    یهادر رده  836/61  عملکرد  بیبا ضر  یعوامل تکنولوژ  ریمتغ

 . سوم قرار دارند

    بحث 

در آموزش   تالیجیتحول د  یازهاینش یمطالعه به درک مقدمات و پ  نیا

تا   کندیکمک م  یدانشگاه  ستمیمطالعه به س   نی. اکندیکمک م  یعال

 تالیجیتحول د  ندیدر فرا یثرؤرا به شکل م یو انسان یمال ،یمنابع ماد

 یدیمنابع کل  ریتاث  سمیمکان  یطور تجربمطالعه به   نیدهند. ا  صیتخص

بع از  قابل  یفناور  یهارساختی)ز  یفناور  د را  (، یفناور  تیریمد  تیو 

دولت و    تی)حما  طی ( و محیعال  تی ریو مد  تالیجید  یسازمان )استراتژ

 جی. نتاکندی م  یبررس  ینظام آموزش عال  تالیجیشراکت( را بر تحول د

. دهدی نشان م یآموزش عال  رانیرا به مد  یمهم یهاافتهیپژوهش   نیا

 نیمطالعه نشان داد که ا  نیا  جینتا  ی کیتکنولوژ  عواملو    یاز منظر فناور

تاث استراتژ  ییبسزا  ریعوامل  با   یعال  تیریو مد  تالیجید  یبر  و  دارند 

ادعا کرد    توانی مؤثرند، در واقع م  تالیجیعوامل بر تحول د  نیا  تیتقو

  یدر نظام آموزش عال  تالیجیتحول د  نهیزمش یپ  یکیکه عوامل تکنولوژ

که تحول   دهدینشان م  رانیبه مد  یبررس  نی ا  جینتا  عهستند. در واق

همان   هایفناور  نیاست. ا  رممکنیمناسب غ  یها یبدون فناور  تالیجید

 ای  نیآفرتحول  یهای ها تحت عنوان فناورهستند که از آن   ییهایفناور

  ی امر  تالیجیتحول د  یبرا  یفناور  حالن یا  . باشودیم  ادیمخرب هم  

  ج یبخش با نتا  نیا  جینتا  .(45)  ستین  یکاف  یینهاتاما به  یلازم و ضرور

,  5) باشدی راستا م کیو همکاران و تائو و همکاران در   کوپولوین  قیتحق

ا  .(24 فناور  ستا  نیمهم  منابع  از  برا  یکه  سازمان  در    ی اطلاعات 

ارشد    تیریمد  یهاتیو قابل  تالیجی د  یهای و انطباق با استراتژ  یبانیپشت

  ت یمز  توانندینم  ییتنهااطلاعات به   یاستفاده شود. در واقع منابع فناور

  ده یادغام گرد  یطور مؤثر با آموزش عاله که بکنند مگر آن   جادیرا ا  یرقابت

به   فناور  یبرا  نیگزیجا  رقابلیغ  یایپو  تیقابل  کیو  ارزش   یتحقق 

از    یاریکه چرا بس  دهدی نشان م  یریگجه ینت  نیشود. ا  لیاطلاعات تبد

  ی برا   ی تیاند اما موفقکرده  یگذارهیسرما  نهین زمیدر ا  ی مؤسسات آموزش

 یهات یاطلاعات و قابل  یفناور  یهارساختیها حاصل نشده است. زآن

و    یوکار سازمانکسب   یرا در نوآور  ی راتییاطلاعات، تغ  یفناور  تیریمد

استراتژ  یدیجد  یهاشکل  کنند،یم  جادیا  یرقابت  یهامدل   ی هایاز 

  ی اجرا  یلازم را برا یفن یبانیو پشت کنندی وکار و آموزش را القا مکسب

م  تالیجید  یهای استراتژ  مؤثر تکنولوژکنندیفراهم  تحول    یبرا  ی. 

 تیریمد  یهاتیاز قابل  یبیترک  ن،ی ابزار است. علاوه بر ا  ینوع  تالیجید

و   یریگمی تصم  یهات یقابل  تواندیم  یسازمان  یاطلاعات و رهبر  یفناور
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را بهبود  تالیجیتحول د یسطح اجرا  جهینت دررا بهبود بخشد و  ییکارا

 نیاز ارزش ا  یدرستبدانند که چگونه به   دیها باسازمان   ن،یبخشد بنابرا

 یفناور  نیب  یاطلاعات بهره ببرند و سازگار  یابزارها در قالب توابع فناور

دارد.    تالیجیتحول د  یدر اجرا  یینقش بسزا  تالیجید  ی و استراتژ  دیجد

.  (7)  دارد  ی ترونگ و همکاران همخوان  ق یتحق  جیبخش با نتا  نیا  جینتا

  ک یدارد.    تالیجیبر تحول د  ییبسزا  ر یثأت  ز یارشد ن  تیریمد  نیعلاوه بر ا

  ی هابه فرصت   لیتبد  یفناورانه و بازار را برا  یها خوب دائماً فرصت  ریمد

از کارکنان و شرکا   تواندی م  کند،یو از آنها استفاده م   کندی حس م  یتجار

بهیحما تا  بازوهات کند  فرا  یعنوان  باشند و همچن  ندیفعال    ن یتحول 

 ن ی. اکندیتحول را ارائه م  شبردیپ   یبرا  یقو  اریبس  یو حکمران  یاجرا

نتا  یریگجه ینت همخوان  جیبا  همکاران  و  تونگپانتونگ    دارد   یپژوهش 

و مشارکت دولت   یتیمنابع حما  ط،ی مح  ریبا توجه به تاث تی. در نها(27)

حما  نییتع  تالیجید  یاستراز از  پس    زان یم  یعال  تیر یمد  یهاتیو 

د  تیموفق م  تالیجیتحول  اشودیمشخص   یاثربخش  یریگجه ینت  نی. 

ت  یدولت  یهااست یس با و  کند یم  دییأرا  برا  یهایژگیو  توسعه   یلازم 

 سازگار است. تالیجیآموزش د

 ی ر ی گ جهی نت

عال  تالیجید  تحول آموزش  مؤسسات  هماهنگ   ازمندین  یدر  و    ی ادغام 

تکنولوژهم عوامل  سازمان  یطی مح  ،یزمان  وقت  یو    ی است. 

 یهات یمناسب و ظرف  یطیمح  تی با حما  یقو  یفناور  یهارساختیز

و    یسازمان زم  کپارچهیهماهنگ  موفق   یسازادهیپ  سازنهیشوند، 

  ت یری. مدشودی فراهم م  یآموزش  یندهایفرا  یو ارتقا  نینو  یها یفناور

اهم م  نیزمان  باعث  د  شودی عوامل  شکل  تالیجیتحول  و    یبه  جامع 

دانشگاه  داریپا تحقق  در  عال  ابدیها  آموزش  به  به   یو  پاسخگو  و  روز 

جد  یازهاین نتا  دیعصر  تحل  جیشود.  نشان  -تیاهم  ل یبخش  عملکرد 

به تحول    ی ابیتدس  یحوزه برا  نیتردهندگان مهمکه از نظر پاسخ   دهدیم

حوزه   نیعملکرد دانشگاه در ا حالنیا  است. با ی عوامل سازمان تالیجید

  ت یاهم  انیشکاف م  نیو در رتبه دوم قرار گرفته است. ا  باشدیم  فیضع

توجه    ازمندیاست که ن  یبحران  هیناح  کیدهنده  نشان  نییبالا و عملکرد پا

که دانشگاه   گرفت جهینت توانیم  اساس،ن یاست. برا یتیریو مداخله مد

اثربخش  عیتسر  یبرا د  ندیفرا  ی و  منابع    صیتخص  دیبا  تال،یجیتحول 

عوامل    ت یتقو  یطور هدفمند در راستاخود را به   یتیریو مد  یمال  ، یانسان

تعهد    جادیدر ا  یعال  تیرینقش مد  ان،یم  نیکند. در ا  یبازنگر  یسازمان

هدا  یسازمان همچن  ر،ییتغ  تیو  اجرا  نیتدو  ن یو    ی تراتژاس  کی  یو 

به  تالیجید منسجم  و  مهمشفاف  سازمان  نیترعنوان    ی نقش  ،یعوامل 

. بر اساس  کنندیم  فایدر بهبود عملکرد و کاهش فاصله موجود ا  یدیکل

به به   جینتا آمده  توصدست  آموزش  حوزه  فعالان  و  اندرکاران    ه یدست 

د  تیموفق  ی برا  شودیم ا  تالی جیآموزش  است  لازم  دانشگاه،    ن یدر 

منسجم اجرا    ی استراتژ  کیو در قالب    یعال  ت یریمد  تیحما  اب  کردیرو

 ی طراح  نهیدر زم  یعلمئتیه  یاعضا  یبا توانمندساز  دیشود. دانشگاه با

 داریپا  یآموزش  یهارساختیز  یسازو فراهم  تالیجیآموزش د  یو اجرا

قابل زمو  همچن  تیفیک  یارتقا  نهیاعتماد،  کند.  فراهم  را   ن،یآموزش 

نظام ارز  یزشینگا  یهااصلاح  اسات  ی ابیو  تشوبه   دیعملکرد   قیمنظور 

از آموزش د   ق یاز طر  یو کاهش مقاومت سازمان  تالیجیاستفاده مؤثر 

آموزش   تیفیمستمر ک شیپا ت،یاست. در نها یآموزش کارکنان ضرور

دانشجو  تالیجید بازخورد  از  استفاده  و   تواندیم  انیبا  بهبود مستمر  به 

ا  کردیرو  نیا  یسازنهینهاد شود.  منجر  دانشگاه  دارا  نیدر   یمطالعه 

کامل سازه هدف    انسیوار  نییعدم تببه   توان ی است که م  ییهاتیمحدود

  شنهاد یپ  یبه محققان آت  تیمحدود  نیشدن ابرطرف   یاشاره نمود. برا

و مورد   ییرا شناسا یشتریعوامل ب  ی فیک ی شناسروش  ق یاز طر شودیم

 یمؤسسات آموزش عال  رانیمد  نکهیبا توجه به ا  نیبحث قرارهند. همچن

پ به  د  یامدهاینسبت  ا  تال یجیتحول  استقرار  و  هستند    ن ینامطمئن 

  ی را به دنبال خواهد داشت؛ لذا به محققان آت   ییبالا  یهانهیموضوع هز

در    یرا از منظر بلوغ فناور  تالیجیکه موضوع تحول د  شودیم  هیتوص

قرار دهند. ی مورد بررس یمؤسسات آموزش عال
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