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Abstract 
Introduction Accurate grading of examination papers is a crucial component of the learning process, student 

motivation, and assessment quality, and therefore requires careful attention. The present study 

aimed to identify the factors influencing the grading of students’ exam papers from the 

perspective of university professors. 

Methods  This study was conducted using an interpretivist paradigm and a qualitative phenomenological 

approach. The participants included 19 faculty members from Iranian universities during the 

2024–2025 academic year. Participants were selected through purposive sampling until data 

saturation was achieved. Data were collected through semi-structured interviews, which were 

audio-recorded and subsequently transcribed following the clarification of the research 

objectives. Thematic analysis was employed for data analysis. 

Results The findings indicated that the main factors influencing the grading of exam papers include 

instructor-related factors, student-related factors, curriculum-related factors, institutional 

environment, university regulations and policies, and examination-related factors. Each of these 

categories consisted of several sub-themes, which are presented in detail in the findings section. 

Conclusion In conclusion, grading examination papers is a multifaceted process influenced by cognitive, 

contextual, and institutional factors. It is shaped not only by formal assessment criteria but also 

by the instructor’s professional experience, interpretive judgment, and situational conditions. 

Therefore, grading should be understood as more than a purely technical evaluation of answers; 

it is a structured interpretive practice influenced by educational, psychological, and 

environmental contexts . 
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Extended Abstract 

Introduction 

Teaching and learning processes, as fundamental 

pillars of the educational system, are constantly 

influenced by a variety of factors that directly affect 

the quality of education and student learning 

outcomes. Among these factors, one of the most 

critical is assessment, which serves as a key tool for 

measuring students’ knowledge and skills. With the 

advent of constructivism and evolving pedagogical 

approaches, instructors now employ both formative 

and summative assessment methods to evaluate 

student performance. One of the most significant 

components of assessment is the grading of exam 

papers, which plays a crucial role in the processes of 

learning, motivation, and student evaluation, and 

thus warrants serious attention . 

Exam grading is a complex process that is subject to 

numerous influencing variables. In this regard, 

findings from cognitive science research indicate 

that a high volume of sequential decision-making—

such as grading dozens or even hundreds of exam 

papers—can lead to reduced accuracy, shifting 

evaluation standards over time, and an increased 

likelihood of grading errors. Moreover, recent 

research on digital assessment tools highlights the 

importance of how student responses are visually 

presented and how such presentation impacts human 

judgment . 

In line with these findings, the present study aims to 

identify effective factors in correcting students’ 

exam papers from the perspective of professors and 

to answer the following research question : 

What factors influence the grading of students’ exam 

papers from the perspective of university professors ? 

Methods 

This research is applied in terms of purpose, adopts 

an interpretivist paradigm, and employs a qualitative 

phenomenological approach. The research 

participants included experts, specialists, and faculty 

members who either possessed sufficient lived 

experience, authored related publications and 

research on evaluation, or had a history of teaching 

in the field . 

Therefore, samples were selected using a purposive 

approach and the key informant sampling method, 

appropriate to the research topic (key opinion 

leaders), and based on the sufficiency criterion of 

theoretical data saturation. Consequently, 19 

experienced and insightful professors in the field of 

exam evaluation and grading from across the 

country participated in this research . 

Data were collected through semi-structured 

interviews, and after the research objectives were 

clarified, the data were recorded and transcribed. 

Thematic analysis was used to analyze the data . 

Results 

The research results showed that the most important 

factors influencing the grading of students' exam 

papers include factors related to the instructor 

(background and experience of instructors, cultural 

and social assumptions, instructors' conditions, 

instructors' workload, instructor’s integrity, 

disregard for students' names, calmness of the 

grading environment, bias, comparison of students' 

answers with each other, social pressure and 

environmental expectations, instructor's economic 

status, gender of the grading instructor), factors 

related to the student (student behavior throughout 

the semester, student performance during the 

semester, student participation in class, student 

problems, student characteristics, students’ opinions 

in survey forms, student’s understanding and 

comprehension of the question, family background, 

assignment of responsibility to the student), the 

provided curriculum (type of teaching method, 

teaching location, activities presented, topic and 

objectives, resources, space), university rules and 

regulations (exam conditions, exam scheduling, 

exam environment, teaching schedule, university 

policies, faculty, department), rules related to 

questions and answers (disorganization in writing, 

neatness and calligraphy, order in answering, 

question content, answer content, grading method, 

clarity of instructions, question structure, lack of 

clear rules and criteria, number of designed 

questions), and the exam environment and 

atmosphere (classroom climate and culture, 

colleagues and competitive environment, 

interactions between instructor and student) . 

Conclusion 

The process of grading exam papers is a complex, 

multifaceted phenomenon intertwined with the deep 

layers of the mind and psychobiological states of 

faculty members. Grading exam papers, as a chain 

decision-making process with a high ethical load, is 

exposed to a diverse range of biases, emotional 

states, concentration disorders, and unconscious 

human conditions and interactions; so much so that 

it can be said that each grade is actually a snapshot 

narrative of the instructor’s mind, rather than a 

purely objective evaluation of a response . 

Research findings indicate that grading can be 

influenced by factors that, in addition to the 

scientific quality of the answer, depend on elements 
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such as handwriting, the order of grading, the 

instructor’s physical condition, or even their past 

memories of students with similar names. These 

factors not only call the concepts of assessment into 

question but also prompt us to redefine "educational 

justice" in the digital age . 

In this era, where artificial intelligence can provide 

precise content evaluation, grades should not reflect 

the cognitive and emotional state of the instructor. If 

our future educational system moves toward 

transparency and fairness, appropriate mechanisms 

should also scientifically and systematically address 

the grader’s mental processes. Ignoring such matters 

will undoubtedly undermine the most fundamental 

principle of education: fairness . 

Therefore, to improve the grading process and 

enhance the quality of assessments, professors and 

educational authorities must pay special attention to 

these factors. 
Keywords: Correction of exam papers, scoring, 
evaluation, educational quality 
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 از منظر استادان انی دانشجو یاوراق امتحان حی عوامل مؤثر بر تصح یی شناسا

 
 .رانیتهران، ا  ، ی آموزش عال یزریموسسه پژوهش و برنامه ، ی و درس یآموزش  یگروه نوآور     * فرمصطفی باقریان 

 . رانیتهران، ا  ان، یدانشگاه فرهنگ  یکارشناس یدانشجو       فاطمه فرامرزی 

 
 

 ده یچک

امتحان  ق یدق  حیتصح هدف و  نهیزم کل  کی  ی اوراق  فرا  ی دیعامل  ارزش  زش یانگ  ،یریادگی  ندیدر  با  ان یدانشجو  یابیو  بگ  د یاست که  قرار    . رد یمورد توجه 
 . دانشگاه از منظر استادان انجام شده است انیدانشجو یاوراق امتحان حیعوامل مؤثر بر تصح  ییشناسا یپژوهش حاضر با هدف بررس

کنندگان پژوهش شامل  صورت گرفته است. مشارکت   یدارشناسیاز نوع روش پد  یفیک  کردیرو   ،ییرگرایتفس  تیمطالعه حاضر با استفاده از ماه روش
هدفمند و از نوع موارد مطلوب    یریگبودند که با استفاده از نمونه  ۱۴۰۳- ۱۴۰۴  یلیدر سال تحص   رانی ا  یهادانشگاه   یعلمئتیه  یاعضا  یتمام
بوده است که پس از مشخص شدن    افتهیساختارمه یها مصاحبه نداده   ی نفر از استادان انتخاب شدند. ابزار گردآور  ۱۹  یبه اشباع نظر  توجه  و با

 . مضمون استفاده شده است لیها از روش تحلداده   لیوتحلهیتجز یها ضبط و مکتوب شد. براداده   ق،یاهداف تحق
ارائه   یشامل عوامل مربوط به استاد، عوامل مربوط به دانشجو، برنامه درس یاوراق امتحان حیعوامل مؤثر بر تصح نیترنشان داد مهم  هاافتهی ها افتهی

بوده    ییهامؤلفه  ریز  یشده دارا  ییاز عوامل شناسا  کیدانشگاه و امتحانات بوده است. هر    یهاو دستورالعمل   نی دانشگاه، قوان  طیشده، مح
 .ارائه شده است  هاافته یاست که در بخش 

استاد   تیاست که در بستر زمان، مکان، حافظه و شخص  یاحساس -یشناخت  دةیچیکنش پ ک ی یاوراق امتحان حیگفت تصح توانی م تیدر نها یریگجهینت
 یطیحو م  یروان  تیو وضع  یدرون  یهاارزش   ،یااز ناخودآگاه حرفه   یپاسخ، بلکه بازتاب  یابیارز  کیتنها  اوراق، نه   حیتصح  نی. همچنابدیی معنا م

 دهنده است.فرد نمره

 .یآموزش تیفیک ،یابی ارزش ،نمره ،یاوراق امتحان حیتصح : هادواژه یکل

 
  m.bagherian@irphe.ac.irنویسنده مسئول،  *
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 مقدمه

دل  یر یادگی-ی اددهی  ندیفرا پاسخ  لیبه  با    یآموزش  یهاانطباق 

( و همواره  ۱برخوردار است )  یاساس  ت یاز اهم  رانیفراگ  یریادگی  یازهاین

آموزش    ت یفیبر ک  میطور مستققرار دارد که به   یعوامل متعدد  ریتحت تأث

عوامل،    نیا  نیتراز مهم  یکی.  گذارندیم  ریتأث  انیدانشجو  یریادگیو  

به   «یابیزش»ار که  ابزار است  و    یبرا  یدیکل  یعنوان  دانش  سنجش 

علاوه بر کمک به    ، یابی(. ارزش2)  کندیعمل م  انیدانشجو  یها مهارت

نتا  نییتع و  اعتمادبه  زهیانگ  تواندیم  ،یلیتحص  جینمرات  نفس  و 

تقو  انیدانشجو استاف۳)  دینما  فیتضع  ای  ت یرا  اعتقاد  به  و    میبل ی(. 

ا2۰۰7)  لدینکفیش ا  ی ابیرزش(،  اهم  نیاز  حائز  اگر    تیجهت  که  است 

م  یدرستبه  شود  افزا  تواندی انجام   ی ریادگی  زهیانگ  شیمنجربه 

و افکار آنها شود    شهیاند  کیو تحر  یریادگی  ندیفرا  لیتسه   ان،یدانشجو

 ییهایی چه توانا  ای  داندیکه دانشجو چه م  کندی م  نییتع  ی ابی(. ارزش5،  ۴)

  ی ابیمختلف به ارزش  یهابا استفاده از روش  هااه(. استادان دانشگ6دارد )

دانشجو عملکرد  دانشجوپردازندی م  انیاز  عملکرد  از  اطلاع    ان، ی. 

. کندی استادان فراهم م  سیبهبود و اصلاح تدر  یبرا  یدیاطلاعات مف

روش   انیدانشجو  یریادگیاز    یابیارزش همچون   یمختلف  یهابه 

ارزش  یانیپا  یابیزشار  ،ینیتکو  یابیارزش  ن،یآغاز  یابیارزش   ی اب یو 

 (.7) شودی انجام م یصیتشخ

ها مهارت  ،یریادگیسطوح    توانندیم  ی ابیبا استفاده از ارزش  استادان

  ها، یدر مورد استراتژ  ی کرده و اطلاعات  نییرا تع  ان یدانشجو  یازهایو ن

  ی اب ی(. بدون ارزش8کسب کنند )  سیتدر  یهاوه یو ش  هاک یها، تکنروش

(.  ۱)  ریخ  ایموفق بوده    یریادگی-ی اددهی  ندیفرا  دیفهم  توان یخوب نم

ارزشی روش  اجراقابل   یابیک  با  تنها  معتبر  و  ارزش  یاعتماد    ی ابیابزار 

که استادان مطابق با سطوح    ییها(. آزمون ۹است )  ریپذاستاندارد امکان 

صورت ها، به بدون توجه به نوع آن   کنند،ی م  هیته   انیدانشجو  یشناخت

قابل   یهای ابیارزش  یرا برا  نهیو زم  رندیگی استفاده قرار م  استاندارد مورد

م فراهم  براکنندیاعتمادتر  ارزش  یابیدست  ی.  و  اهداف    ند یفرا  یابیبه 

دانشجوآزمون   دیبا  ،یریادگی درک  با  مطابق  شوند؛    ی طراح  انیها 

مدنظر    انیتمام سطوح دانشجو  یاب یارزش  یدر طراح  دیبا  گر،ید  یعبارتبه 

  ی ابیشاز دو نوع ارز  ان،یدانشجو  یر یادگیاز    یآگاه  ی(. برا۱۰)  ردیقرار گ

از سؤالات    های ابینوع ارزش  نی. در اشودی استفاده م  یو حضور  نیآنلا

(.  ۱۱)  شودی پاسخ و بازپاسخ بهره گرفته ماز جمله سؤالات بسته   ،یمختلف

  ی ابیارزش  کردیاز دو رو  یآموزش  یکردهایرو  رییو تغ  ییگرااستادان با سازه

ارزش  ندمحوریفرا ارزش  محورجه ینت  یابیو   انیدانشجو  دعملکر  یابیدر 

  ی اب یارزش  یها و ابزارهااز روش   ندمحوریفرا  ی ابی. در ارزشکنندیاستفاده م

چک فرم  ها،ستیلمانند  پروژه،  بهره   یهامطالعات  مشاهده  مصاحبه، 

م ارزش  شودی گرفته  دانشجو  محورجه ینت  ی ابیو  عملکرد  ا  انیبر    ن یدر 

  ند یدر فرا  ان یدانشجو  شرفتیسطح عملکرد و پ  ی تمرکز دارد. بررس  ندیفرا

پا  یابیارزش در  آزمون  اساس  به   انیبر  ارزشآن،   یندیفرا  یاب یعنوان 

م تع  شودیشناخته  شناخت  نییبه  م  انیدانشجو  یسطح  .  کندیکمک 

است که شامل    محورجه ینت  یابیتوجه است ارزشکه قابل   یگرید  کردیرو

(.  8تمرکز دارد ) ندیفرا انیدر پا یینها ی ابیاست و بر ارزش یامتحان کتب

است که توسط هر مؤسسه   ییهاوهیش نیتراز متداول  یکی یآزمون کتب

عنوان  . سؤال به شودیاستفاده م  انیدانشجو  یابیارزش  یبرا  یآموزش عال

کل م   ی دیعنصر  شناخته  امتحان  )شودیدر  سورات  گفته  به   .2۰۱۰  ،)

کمک   انیاست که به دانشجو  یعوامل مؤثر بر پرسش همواره موضوع

مطلوب تمرکز کنند. علاوه بر    یریادگی  جیبه نتا  یابیتا بر دست  کندیم

 نییسؤالات سطح پا  نیتعادل ب  جادیا  ، یابیمؤثرتر کردن ارزش  یبرا  ن،یا

 (.۱2است ) یو سطح بالا ضرور

رعا  علاوه طراح  تیبر  در  تصح  ی تعادل  اوراق    قیدق  حیسؤالات، 

کل  کی  یامتحان فرا  یدیعامل  ارزش  زشیانگ  ،یریادگی  ندیدر    ی ابیو 

با  انیدانشجو که  تصح  دیاست  شود.  توجه  آن  امتحان  حیبه    ی اوراق 

کنشبه  عقلان  ه،یحاشیب  یعنوان  و  مبه   یمنظم  که    یعمل  رسد؛ینظر 

پابه  بر  تنها  کل  سخپا  ةیظاهر  و  شکل   یگذارنمره  دیدانشجو  استاد 

و    جان یه  فرض،ش یپ  ت،یاز ذهن  یواقعاً خال  ند، یفرا  ن یا  ای. اما آردیگیم

  ق یخالص، دق  یانمره را چون داده   توان ی م  ایاست؟ آ  ی رونیب  یهانهیزم

تلاش    یهاست نظام آموزش کرد؟ سال  یتلق  یانسان  طیو مستقل از شرا

  ی هاو چارچوب  قیدق  حیتصح  یدهایکل  ندارد،سؤالات استا  یدارد با طراح

گرفته    دهیکند. اما آنچه اغلب ناد  نیرا تضم  ی عدالت آموزش  ، یابیارزش

است.    یابیارز  ندیدر قلب فرا  ا«یپو  ی »عامل انسان  کیحضور    شود،یم

  ح ی( نشان داد بازخورد مؤثر در تصح2۰۰7)  یمپرلیو ت  یمطالعة هت  جینتا

م افزا  ۳۰  تارا    یریادگی  تواندی اوراق  ا  شیبرابر  با  نیدهد.   د یبازخورد 

(.  2مثبت بگذارد )  ریتأث  انیموقع باشد تا بر دانشجومشخص، سازنده و به 

برگة    کی  حیاز آن است تصح  ی( حاک۱۳مطالعات )  جینتا ن،یافزون بر ا

نت  یامتحان اعلام  کار  جهیو  محدود،  دورة  برا  یدر  استادان    یدشوار 

دشوارتر    یصورت دستبرگه امتحان به   حیحتص  نیهاست؛ بنابرادانشگاه

ن  شودیم تقلب  بروز  احتمال  برخابدییم  شیافزا  زیو  استادان،    ی.  از 

دانشجو مهارت  به  مربوط  به   انیامتحانات  اساس    نکهیا  یجارا  بر 

ارزش  یلیتحص  یستگیشا کلاس   ی ابیآنها  رفتار  اساس  بر  آنها    یکنند، 

سوگکنندی م  یابیارزش درک  رفتار    یدهنمره  یهای ری.  به  نسبت 
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روش بالقوه ناکارآمد    کیدهنده  نشان  رایاست؛ ز  تیحائز اهم  انیدانشجو

 (. ۱۴است ) انیدانشجو ی ابیارزش یبرا

بو  جینتا )  د یپژوهش  همکاران  دانشجو2۰۰7و  داد  نشان    ان ی( 

استادان  یشتریب  لیتما  پوستاهیس نژاد خود مورد هم   یدارند که توسط 

بگ  یابیارزش دانشجورندیقرار  احتمالاً   ضیتبع  لیدلبه   پوستاهیس  انی. 

هم  دهندی م  ح یترج  ،ینژاد استادان  درسبا  واحد  خود  بگذرانند.    ینژاد 

کمتر  دپوستیسف  ادان است  ن،یهمچن   ان یدانشجو  یبرا  یانتظارات 

سنسبت   پوستاهیس استادان  دانشجو  پوستاه یبه  گزارش    ان یهمان 

 ی ترنییاز سطح پا  پوستاناه یس  ،یاجتماع  تیبه لحاظ موقع  رایز  کنند؛یم

افراد   نیاز ا  یانتظار کمتر  دپوستی سف  دیاسات  نیبرخوردار هستند و بنابرا

ها و  نشان داد خواندن چندباره پاسخ  گرید  یاالعهمط  جی(. نتا۱5دارند )

بلکه به    شود،یم  یدهدقت نمره   ش یتنها باعث افزانه   اتیتوجه به جزئ

 انی از نقاط قوت و ضعف دانشجو  یترقیتا درک عم  کندیاستاد کمک م

ا  دایپ همچن  نیکند.  م  نیمطالعه  واژه  کندیاشاره  خواندن  واژه به که 

مپاسخ جلوگ  یهاقضاوتاز    تواند یها  اطم  ی رینادرست  و    نان یکرده 

 ج ی(. نتا۱6)  شوند ی اعطا م  یطور عادلانه و منطقحاصل کند که نمرات به 

( همکاران  و  حاک2۰22بورگس  نمره  ی(  که  بود  آن  استادان   یدهاز 

کلباتوجه   تواند یم به   یگروه   یهاشهیبه  شود.  مثال،    عنوان انجام 

گروه    یدهنمره اساس  بر  است  شود.    نییتع  یتیجنس  ای  یقومممکن 

طور ناخودآگاه در  هستند که افراد، از جمله استادان، به   ییباورها  هاشهیکل

  ج ینتا  نی(. همچن۱7)  کنندیم  یخاص نگهدار  یژگیبا و  ییهامورد گروه

تنج )   انوندیپتیپژوهش  همکاران  ثروتمند 2۰22و  افراد  داد  نشان   )

پژوهش آنگل و   جی(. نتا۱8)  ستنده  یدهدر نمره  تری راخلاقیتر و غقاطع

از استادان نمرات را در درجة اول بر    ی نشان داد برخ  زی( ن2۰2۱)  سیر

نتا برگزار کرده  یامتحانات عمل  جیاساس  از قبل  ثبت مکه    کنندی اند، 

(2۰.) 

 ی( حاک2۰2۱( و آکپور )2۰2۱)   نریو گا  کورتیپر  یهاپژوهش  جینتا 

  ح ی و تصح  یدهدر نمره  یاریعنوان معاز آن بود که مشارکت در کلاس به 

و همکاران    یمطالعه د  جی(. نتا2۰،  2۱)  شودی ها لحاظ ماز دوره  یاریبس

گاه2۰۱۹) داد  نشان  دست   ی(  را  آزمون  نمرات  استادان    یکاراوقات 

 ی. در برخگذاردیم  ریدانشجو بر امتحاناتشان تأث  یها یژگیو و  کنندیم

که   یطوربه   شوند، ی قائل م  ضیدختران و پسران تبع  نیموارد، استادان ب

(. 22)  دهدیرا نشان م  یدهپسران در نمره  هیعل  ضیحدود دو سوم تبع

نمرات    فیکه تحر  دیرس  جهینت  نی( در پژوهش خود به ا2۰۰۹مچتنبرگ )

در    یهایگذاره یاز سرما  انیدانشجو ممکن است دانشجو  فتاربر اساس ر

زنخود صرف   یانسان  هیسرما   ی معنا  تواندیم  راتییتغ  نیا  رایظر کنند؛ 

  ی گاه به نابرابر  ز یواضح و شفاف ن  یارهایدهد. نبود مع  ریینمرات آنها را تغ

مشاهده شده است که استادان    نی(. همچن 2۳،۳)  شودی در نمرات منجر م

 ح یتصح  تیفیک  تواند ی امر م  نیکه ا  رندیگی قرار م  یمدت زمان  شارف  تحت

 ی از استادان هنوز با ابزارها  یاریبس  ن، ی(. علاوه بر ا2۴را کاهش دهد )

ا  یکاف  ییآشنا  تالیجید که  م  نیندارند  بر    تواندیمسئله  خود  نوبه  به 

( 2۰۱۱و همکاران )  یکندیگ  ت،ی(. در نها25اثر بگذارد )  حیتصح  تیفیک

میب ابزارها  کنندیان  از  ن  تالیجید   یاستفاده  به  توجه   ی ازهایبدون 

آموزش  ط یو شرا  رندگانیادگی ارزش  تواند یم  ی خاص  و    ی ابیبه  نادرست 

 (. 26مؤثر منجر شود ) ریغ

امتحان  حیتصح  ،یآموزش  یهانظام  یدر تمام  ،یطور کلبه    ی اوراق 

 یریادگیاز نقاط حساس در سنجش عادلانه    یکیو    دهیچیپ  ندیفرا  کی

ن که  جد  ازمندیاست  ساختارهاباشدیم  یتوجه  اگرچه  در   یامتحان  ی. 

و    یشناخت  ، یذهن  ی اند، اما الگوشده  ی راتییدستخوش تغ  ریاخ  یهادهه

تقر  حیتصح  نیح  دراستادان    یجانیه و   باًیاوراق  پژوهش جامع  بدون 

اغلب پژوهش  یباق  یعلم است. در    ح یتصح  ندیفرا  ن،یشیپ  یهامانده 

 حی تصح  یراهنما  اینمره    دیو وابسته به کل  یعمل صرفاً فن  کیعنوان  به 

  ی های ریسوگ  ،یشناختروان  یهاییایدر نظر گرفته شده، بدون آنکه »پو

دانشجو  ،یریگمیتصم  یخستگ  ،یشناخت متقابل    ی حت  ایاستاد،  -اثرات 

راستا،   نی. در همرندیقرار گ لیمورد تحل ندیفرا نیدر ا تال«یجیعوامل د

که حجم   دهدی نشان م  یشناختدر حوزه علوم اعصاب  قاتیتحق  جینتا

صدها برگه، منجربه    ایها  ده  حیتصح  رینظ  ،یمتوال  یریگمیتصم  یبالا

 ی در طول زمان و بروز خطاها  یابیارزش  یاستانداردها  رییکاهش دقت، تغ

باشودیم  یابیارز ا  یدیجد  قاتیتحق  وجود،نیا  .  صورت   نیدر  حوزه 

آن بر قضاوت   ریپاسخ دانشجو و تأث  شینحوه نما  تیگرفته که بر اهم

ها که قبلاً به آنها از پژوهش   یبرخ  ن،یدارند. علاوه بر ا  دیتأک  یانسان

استادان    یدهبر نمره   توانندی که م  اند هکرد  ییرا شناسا  یاشاره شد، عوامل

از   ی هنوز در برخ ،یعصر هوش مصنوع  د،یباشند. در عصر جد رگذاریتأث

ارزش  یهادانشگاه به   یینها  یابیکشور  ذهندروس  کاملاً  و   یصورت 

م  یانسان ا  شودی انجام  علم  یچارچوب  نکه یبدون  و    ی برا   یمشخص 

اعتبار    تواندی شکاف م  نیشده باشد. ا  نیعوامل مؤثر بر آن تدو  ییشناسا

سؤال    ریرا ز  یرا به چالش بکشد و عدالت آموزش  ییهای ابیارزش  نیچن

  ند یعوامل مؤثر بر فرا  ییپژوهش حاضر به دنبال شناسا  رو،نیا  ببرد. از 

امتحان  حیتصح نتا  انیدانشجو  ی اوراق  است.  استادان  منظر    ن یا  جیاز 

استادان و مسئولان آموزش  تواندیپژوهش م تا فرا  یبه    ندیکمک کند 

م  حیتصح و  بخشند  بهبود  را  آغاز  تواندیاوراق    ی طراح   یبرا  ینقطه 

  ن ی باشد. ا  گران حیبر رفتار تصحیمبتن  ی اوراق امتحان  حیتصح  یهاسامانه
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م ارزش  یگام  تواندیاقدام  تحقق  جهت  در  دق  یابیمؤثر  و    قیعادلانه، 

 یهاروش   توان ی باشد. با شناخت عوامل مؤثر، م  یشفاف در نظام آموزش 

توانا  یطراح  یترق یدق  یابیارزش که  را   انیدانشجو  یواقع  یهایی کرد 

  ی آموزش  گذاراناستیس  یبرا  یدیعنوان منبع مفبهتر منعکس کند و به

  ن ی. اردیمورداستفاده قرار گ  یابیو ارزش  یآموزش  یهابرنامه  یدر طراح

م تصم  تواند ی اطلاعات  خصوآگاهانه  یها یریگمیبه  در  توسعه    صتر 

است عدم توجه به عوامل مؤثر بر    یه یمنجر شود. بد یآموزش یهانظام

نفس،  اعتمادبه   زه،یبر انگ  یمنف  راتیتأث  تواندی م  ی اوراق امتحان  حیتصح

نتا  تیفیک ترم  جیآموزش،  و  ادامه    یریادگی  ،یلیتحص  یهادروس  و 

الشعاع  ها را تحتها و چالشداشته و نقاط قوت و ضعف، فرصت  لیتحص

ا بر  علاوه  دهد.  پژوهش  کهیی ازآنجا  ن، یقرار  ا  یتاکنون    نه یزم  نیدر 

متمرکز   یابیارزش  یبر اثربخش  شتریصورت نگرفته و مطالعات موجود ب

  ی اوراق امتحان  حیتا عوامل مؤثر بر تصح کوشدی پژوهش م نیاند، ابوده

 پاسخ دهد:  لیبه سؤال ذ بیترت نیو بد دینما  ییرا شناسا انیدانشجو

 یاز منظر اعضا  انیدانشجو  ی اوراق امتحان  حیعوامل مؤثر بر تصح •

 ست؟ یچ یعلمئتیه

 روش

قرار    یی رگرایتفس  میو در پارادا  یحاضر از نظر هدف کاربرد  پژوهش

بوده است.    یدارشناسیاز نوع پد  یفیو روش، ک  کردیدارد و از لحاظ رو

 یمتخصصان و اعضاکنندگان پژوهش حاضر شامل خبرگان،  مشارکت

و    فاتیتأل  یدارا  ای  یکاف  ستهیتجربه ز  یدارا  ایهستند که    یعلمئتیه

 ار یهستند. مع  س یسابقه تدر  یدارا  ایو    ی ابیبا ارزش  طمرتب  یهاپژوهش

پژوهش بر اساس طرح و هدف پژوهش    نیکنندگان به اورود مشارکت

هدفمند و روش   کردیها با استفاده از روشده است. انتخاب نمونه   نییتع

کانون  یریگنمونه  )صاحب  یافراد  پژوهش  موضوع  با  نظران متناسب 

ها« انتخاب شدند؛  داده  ی»اشباع نظر  تیکفا   اری( و استفاده از معیدیکل

که اطلاعات ارائه شده    افتیادامه    یها تا زمانکه مصاحبه  یمعن  نیبد

. امدیدست نبه   یدیبودند و اطلاعات جد  یشوندگان تکرارتوسط مصاحبه 

و    یابینظر کشور در حوزه ارزنفر از استادان مجرب و اهل  ۱۹  رو،نیا  از

به  توجه  پژوهش مشارکت داده شدند. با  نیادر    یاوراق امتحان  حیتصح

دانش و تجارب    ،یها به توانمندپژوهش  لیقب  نیدر ا  هاافته یاعتبار    نکهیا

انتخاب گردند    یشد افراد  یسع  گونهنیدارد، بد  ی شوندگان بستگمصاحبه

سوابق    یسؤالات پژوهش باشند و دارا  یپاسخگو  توانستندی که بالقوه م

عمل  ییاجرا عل  ،یو  غن  یمتسلط  تجربه  پد  یو  بررس  دهیاز  و    یمورد 

و در آموزش و    فیتأل  یروشن آن داشته و دارا  انیبه ب  لیو تما  ییتوانا

پژوهش شاخص باشند. 

 مشخصات مصاحبه شوندگان در مرحله مصاحبه  . 1جدول 

Table 1. Characteristics of Interviewees in the Interview Stage 
 مصاحبه زمانمدت مرتبه علمی  کار سابقه جنسیت  کننده شرکت کد مصاحبه زمانمدت علمی  مرتبه کار سابقه جنسیت  کننده شرکت کد

 دقیقه  ۱۹ استادیار  22 مرد ۱۱ دقیقه  ۱8 استادیار  ۹ مرد ۱

 دقیقه  28 دانشیار  ۱2 زن ۱2 دقیقه  2۳ استادیار  ۴ زن 2

 دقیقه  2۰ ار یاستاد 26 زن ۱۳ دقیقه  ۱7 استادیار  ۴ مرد ۳

 دقیقه  ۱8 استادیار  5 زن ۱۴ دقیقه  2۰ دانشیار  ۱6 مرد ۴

 دقیقه  25 استادیار  2 مرد ۱5 دقیقه  ۱6 دانشیار  ۱8 زن 5

 دقیقه  ۳۱ دانشیار  ۱7 مرد ۱6 دقیقه  ۱8 استاد  27 مرد 6

 دقیقه  ۱8 استادیار  6 مرد ۱7 دقیقه  ۱8 دانشیار  ۱8 زن 7

 دقیقه  25 استاد  2۹ مرد ۱8 دقیقه  2۳ دانشیار  ۱6 مرد 8

 دقیقه  2۳ دانشیار  ۱۳ مرد ۱۹ دقیقه  2۴ استادیار  2 زن ۹

      دقیقه  2۴ دانشیار  ۱۰ مرد ۱۰

 افتهیساختارمه یاز مصاحبه ن  یف یها در بخش کداده  یگردآور  یبرا

ن مصاحبه  شد.  آن،    یامصاحبه  افته،یساختارمه یاستفاده  در  که  است 

م مشخص  قبل  از  مصاحبه  پاسخ  شودیسؤالات  تمام  از  دهندگان،  و 

اما آنها آزادند که پاسخ خود را به هر    شود،یم  دهیمشابه پرس  یهاپرسش

م  یقیطر )یکه  دهند  پاسخ  برا۳۳خواهند  پژوهشگران  انجام    ی(. 

ها کردند و سپس مصاحبه   یها ابتدا دستورالعمل مصاحبه را طراحمصاحبه

مصاحبه،    اتیمصاحبه جزئ  یبردند. البته در راهنما شیرا بر اساس آن پ

ترت  انیب  وهیش نم  بیو  اشودی آنها ذکر  مصاحبه   ندیفرا  یموارد ط  نی. 

با ذکر اهداف    یاها، نامه انجام مصاحبه  ی برا  شگران . پژوهشوندی م  نییتع

مصاحبه  نقش  مصاحبه  پژوهش،  سؤالات  و  پژوهش  انجام  در  شونده 
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 م یتقد  کیو پست الکترون  یصورت حضورو به  میتنظ  )سؤالات راهنما(

ها، »عوامل  مصاحبه  یسؤال محور  نیترشوندگان نمودند. مهممصاحبه

 ست؟«یاز منظر استادان چ  انیشجودان  یاوراق امتحان  حیمؤثر بر تصح

  به   توجه  سؤالات با  ریمصاحبه، سا  ی سؤال محور  دنیبود. پس از پرس

. لازم به ذکر است قبل از  گرفتیشوندگان صورت م مصاحبه یهاپاسخ

  ی ارسال فرم مصاحبه، توسط چند نفر از استادان و متخصصان مورد بررس 

موارد و  گرفت  گرد  یقرار  همچندی اصلاح  با   یما راهن  نی.  سؤالات 

ته  استادان  با  از مرور متون و مشورت  نمونه    ه یاستفاده  از چند  و پس 

. زمان و مکان  رفتیسؤالات انجام پذ  یدر راهنما  ییمصاحبه، اصلاح نها

مصاحبه توسط  تنظمصاحبه  رضا  میشوندگان  و  اجازه  با   تیشد. 

  ن برد   بالا  نیاز محرمانه ماندن و همچن  نانیکنندگان و با اطممشارکت

با بهرهمصاحبه، مصاحبه  یهااعتبار داده   تالیجید  یاز ابزارها  یریگها 

 ی بوده است. مصاحبه فرد قهیدق 22ها ضبط شد. متوسط زمان مصاحبه 

  ی ررسمیغ  یطیو در شرا  نیآنلا  ،ی صورت حضورتوسط پژوهشگران به 

 انجام شد. 

 ل یپژوهش از روش تحل  یفیبخش ک   یهاداده  لیوتحله یتجز  یبرا

ها ضبط شده و پس از  روش ابتدا مصاحبه  نیمضمون استفاده شد. در ا

کلمه  کیبهکی   یسازادهیپ مصاحبهبهو  روکلمه  بر  کاغذ،   یها 

بررسسطربه  مورد  چند  یسطر  به   نیو  دقبار  تا    قیطور  شدند  خوانده 

 داریها کسب کند و جملات معنبه داده  نسبت  یاطلاعات کل  گرلیتحل

با پرسش  بودند، علامت   یهاکه مرتبط  از  دیگرد  یگذارپژوهش  . پس 

به محتوا    توجه   و به هر بخش با  میمختلف تقس  یهاها به بخش آن، داده 

م  ینام عبارتیبند)مقوله  شودیداده  به  معن  گر،ید  ی(.   دار ی جملات 

به و  تعرمشخص  کد  س  فیصورت  شده   یکدها  پسشدند.  استخراج 

انتخاب شد. در ادامه،    یهر دسته عنوان مناسب  یشده و برا  یبنددسته

 ییهاها صورت گرفته و بخش داده  نیب  سهیها، مقاداده  لیتحل  انیدر جر

دارا ادغام    یمحتوا  یکه  بودند  سع  یبازنگر  ایمشابه  و  شد    یشده 

هفته،    کی(. در مرحله بعد، پس از  28استخراج شوند )  یکل  یهامقوله

ها با انجام شد. سپس مقوله   یدیجد  یبندها مجدداً مرور و مقولهپاسخ

  ل یوتحلهیداده شد و اصلاحات لازم صورت گرفت. در تجز  قیهم تطب

  ی افراد نشده است. برا  یاز اسام  یها جهت امانت در پژوهش، ذکر داده

 ودایکافزار مکس از نرم  یفیها در بخش کداده  لیدقت در تحل  شیافزا

(Maxqda ) .استفاده شده است 

 ،یریپذقبول بودن، انتقالقابل  اریاز چهار مع  یفیک  یابیاعتبار  یبرا

است    یزان یقبول بودن ماستفاده شد. قابل   یریدپذییو تأ  نانیاطم  تیقابل

م را صح  جینتا  توانیکه  آمده  برا  حیبه دست  دانست.  باور  قابل   یو 

با    د یگرد  ی استفاده شد و سع  یباور، از روش همسوساز  ن یبه ا  دنیرس

  ی مختلف گردآور  یهااز منابع چندگانه )روش   یکاف  یها داده  یآورجمع

 یریباورپذ  نیمختلف(، ا  یهاها، تنوع خبرگان و متخصصان، مکان داده

ا به   جادیرا  تکننمود.  از  از طر  کیعلاوه،  اعضاء  توسط  ارائه    ق یکنترل 

  ج ینتا  یکردن و بررسچک   یکنندگان براها به مشارکتداده  لیتحل  جینتا

ها به دست آمده از مصاحبه  یهاداده  شودی م  ادآوری.  دیاستفاده گرد  زین

مصاحبه بررستوسط  موارد  ی شوندگان  گرد  زین  یو  برادیاصلاح    ی . 

با  پژوهش، مصاحبه  ییایپا  شیافزا   یفضا  کیدر    یبرنامه قبل  کیها 

رعا و  راهنما  طیشرا  تیمناسب  با  از    ی هاییمصاحبه  دور  به  و  لازم 

صوت انجام  و با استفاده از دستگاه ضبط  یشخص  نظرو اعمال  یریسوگ

ها با دو آن   لیوتحلهیها، تجزداده  ی زمان با گردآور. ضمناً همگرفتیم

ها آغاز  از اشباع داده  نانیو اطم  یفرد   یهامصاحبه  یهدف بازخورد برا

  ی صحت و درست  دییتأ  یبرا  یزیمم  ریاز روش مس  ن،یشد. علاوه بر ا

استفاده شد. در مسداده به   ، یزیمم  ریها  پژوهش که  از  از خارج  افراد 

. ندینمایکننده و ناظر عمل معنوان چکآشنا هستند به  یفیمطالعات ک

  ی هاداده  لیپژوهش از دو نفر خارج از پژوهش که مسلط به تحل نیدر ا

از جمله   یحاتی. توضدیمستقل استفاده گرد  یسیکدنو  یبودند برا  یفیک

در خصوص محرمانه بودن اطلاعات    هاشونده هبه مصاحب  یبخشنانیاطم

شرکت در پژوهش که از    یبرا  یبه دست آمده و نام آنان و دادن آزاد 

 شده اخلاق باشد، گفته شد.   تینکات رعا

حاضر پژوهش  اخلاق  کد  است  ذکر  به   لازم 

IR.IAU.M.REC.1404.117   .است 

 ها افتهی

 یاز منظر اعضا  انیدانشجو  یاوراق امتحان   حیمؤثر بر تصح  عوامل

 ست؟ یچ یعلمئتیه

  یهاآمده از مصاحبه  دست  به   یفیک  یهاداده  لیحاصل از تحل  جینتا

ارائه شده   2در جدول  ،یعلمئتیه یشده با خبرگان حوزه و اعضاانجام

ا فرا  جینتا  نیاست.  تحل  یکدگذار  ندیحاصل  و    لیو  بوده  مضمون 

دنشان برداشت   ها،دگاهیدهنده  و  درباره مشارکت  یهاتجارب  کنندگان 

 هستند. مطالعهموضوع مورد 

عوامل مؤثر بر    نیتراشاره شده است مهم  2طور که در جدول  همان

شامل عوامل مربوط به استاد، عوامل مربوط به    یاوراق امتحان  حیتصح

  ن یدانشگاه، قوان  یو استانداردها  نی ارائه شده، قوان  یدانشجو، برنامه درس

 دانشگاه است.  طیها و محمربوط به سؤالات و پاسخ 
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Table 2. Factors Influencing the Grading of Students' Exam Papers 

 ها مصاحبهنمونه  ی فرعی هامقوله مقوله  ی اصلی هامقوله

عوامل مربوط به  
 استاد 

»اگر در حین تصحیح، گرسنه و تشنه باشم یا حتی احساس خستگی کنم،  :  ۱کد   رضایت شغلی، حالات خلقی، استرس هیجانی - عوامل روانی
روند تصحیح تاثیرگذار است. چون در این اوضاع و احوال تمرکز حواس خوبی  در  
بار خواندن پاسخ برگ امتحان دانشجویان : »به یک2شونده کد  م«. مصاحبهندار

دونم که پاسخ سؤالات را در چند مرحله و بادقت  لازم می اصولاً. کنمینماکتفا 
واژه بخوانم تا حقی از دانشجویان ضایع نشه. چراکه ممکنه با بهصورت واژهو به 

نمره دانشجو کسر    تاًینها خواندن سطحی و اجمالی، مواردی از چشمم بیفتد و  
  ز ی از موارد استرس برانگ  یعار  طی تا مح  میکن   جادیرا ا   ی طی: »شرا ۳کد   بشه«.

تا سکوت و آرامش    میکنیرا حذف م  یاضاف  یشود. تا حد امکان، هرگونه صدا 
موجب   تواندیم   طیاضافه مح  ییصدا ورگونه سره فراهم شود.    ح یتصح  طیدر مح
به شرایط، ممکن است درگیر یک  توجه  »با:  5د  ک  «.مصحح شود  یپرتحواس

اینتوجه  ها، باسری بیماری حال، شرایطی را که به فصل و موقعیت شوم. در 
بیماری تحمل می از خستگی، ضعف، بیبابت  اعم  حوصلگی،  حالی و بیکنم، 

توانم، جلوی این امکان دارد بر نحوه تصحیح تأثیر بگذارد. البته تا جایی که می
کنم: در یک سری  تجربه یک استاد را تعریف می: »۱۰کد    م«.گیرقضیه را می

از لحاظ علمی   آنها،  اینکه نشان دهند دانشجویان  برای  استادان دیده شده  از 
دهند، بلکه نمره را بالاتر و غیر  مره واقعی را به دانشجو نمیتر و برترند. نقوی

رد میواقعی لحاظ  تر  از  دانشجویان من،  بگویند  به همه  اصطلاح،  به  تا  کنند 
نظر برسد، اما بعضی اوقات، حس  : »شاید ناپسند به۱2د  «. کعلمی از همه برترند

شود. این حس سعی دارد تا نمره را بالاتر از حد معمول جویی بنده بیدار میبرتری
عبارتی به کادر دانشگاه نشان بدهم، در قبال برگه دانشجویان، راندمان بدهم و به

دارم بالایی  ککاری  کرده:  6د  «.  تجربه  عینه  سؤال  »به  تصحیح  حین  در  ام 
که نمره کامل را، باید به چه کسی بدهم. در این    شومیتشریحی، سردرگم م

پاسخ  مدانشجویان    یهاموارد  مقایسه  یکدیگر  با  پاسخ    کنمیرا  یافتن  با  تا 
به دانشجو، مانند:    تیمسئول  ی: »واگذار7کد  «.  بدهم  یترتر، نمره کاملکامل

غالباً او در کلاس،   را یاو مؤثر باشد. ز  یبر نمره ده  تواندیکلاس، م  یندگینما
استاد،    نیکمک به استاد است. بنابرا   یکه به نوع   دهدیرا انجام م  ییهاتیفعال
اش  محول شده است، به نمره  اوترم به  که در طول  یحال او و امور  تیرعا  یبرا 

  سؤالات کننده روی  : »درگیری ذهنی و عدم تمرکز تصحیح 5کد  .  کند«یارفاق م
نداشته    هاپاسخ کننده هنگام بررسی  ممکن است تصحیح  حضور ذهنی دقیقی 

دقت کند مشغول فکر کردن درباره    هابرگهطور کامل به  جای اینکه بهباشد و به 
دلیل حساسیت بیشتر نسبت به جزئیات، سعی  : »به۱۱موضوع دیگری باشد«. کد  

باعث   کنمیم است  ممکن  و  باشم  داشته  خودم  تصحیح  در  بالاتری  دقت 
ی بیش از حد شود. البته در استادان مرد به دلیل فشاری کاری بیشتر ریگسخت

: »گاهی اوقات در حین تصحیح  ۱6کن است دقت کمتری اتفاق بیفتد«. کد مم
 و تمرکز کافی برای تصحیح دقیق ندارم«.  کندیممسائل مالی ذهنم را درگیر 

 پیشینه و تجربه استادان 
باتجربه بودن استاد، جدیدالاستخدام 
 بودن، مدعو بودن استاد، تخصص استاد 

 ی فرهنگی وهافرضشیپ
 اجتماعی 

ی، تعصبات  رهنگو هنجارهای ف هاارزش
نسبت به جنسیت و قومیت، باورهای  

 دینی و مذهب 

عوامل انسانی و 
 ی شناخت روان

  ی، خطایتشنگ خستگی، گرسنگی و 
ی  برخوردهاچشمی، آرامش خاطر استاد، 

دوری از عوامل پرش و   سلامت درونی، 
ی، خستگی ذهنی ناشی از  پرتحواس

بالای برگه، بیماری استاد،  تصحیح تعداد 
 حجمسازمانی،  -فشارهای اجتماعی

 ی خوابکم، استادان یکار

 تقوای استاد 
خواندن پاسخ سؤال، خواندن   چندباره

 هاپاسخ واژه پاسخ، دستکاری بهواژه

ی به اسامی  توجهیب
 دانشجویان

 

 حی تصح فضایآرامش 
برقراری سکوت، دوری از محیط استرس  

 ، حذف هر گونه صدای اضافی ز یبرانگ

 زمان تصحیح اوراق 
فشارهای زمانی، زمان تصحیح کردن  

 یهازماناوراق، تصحیح اوراق در 
 مختلف 

ی شناختی و  هایریگسوء
 اجتماعی 

 ی،ا سهیمقای کردن، اثر داورشیپ
ی، فشار اجتماعی و دییتأسوگیری 

توقعات محیطی،جنسیت استاد، درگیری  
 ذهنی، عواطف و دلسوز بودن استاد 

 ثروتمند، فقیر  وضعیت اقتصادی استاد 

  ی مدیریتی کلاسهاسبک
 درس

 استبدادی  آزادمنشانه،  ، اقتدارگرایانه 

عوامل مربوط به  
 دانشجو 

 ترم طولدانشجو در  رفتار

  سوابق مثبت دانشجو بر اساس نحوه
سوابق منفی   ، در کلاس درسرفتار او 

  دانشجو بر اساس نحوه رفتار او در
 کلاس درس

ای از رفتار آن فرد در پیشینه مبینیگاهی نام فرد را که بالای برگه می: »۱5د ک
می نمایان  ما  چشم  جلوی  درس  به  کلاس  شود  باعث  است  ممکن  که  شود 

کنیم تأثیر نپذیریم اما تر نگاه شود سعی میتر یا منفیامتحان او با دیدی مثبت
بگذاردمی تأثیر  ما  ناخودآگاه  بر  کدتواند  ویژگی۱۱  «.  اوقات  »بعضی  های  : 

که نمره دانشجو، کم اهمیت    کندیدانشجو آنقدر در چشم استاد بزرگ جلوه م
دهی  . اگر دانشجو در کلاس درس، سوابق مثبت داشته باشد، در نمرهشودیم

ترتیب،  ومثبت شامل فعالیت او در کلاس درس، نظمتأثیر مثبت دارد که سوابق  
: »نظرات دانشجو در فرم  8د  «. کهمکاری و مشارکت در کلاس درس است

توان بر کیفیت و کمیت تصحیح تأثیر بگذارد. اگر دانشجو  نظرسنجی استاد، می
پردازم. اگر  اش پایین باشد، به کمک فرم نظرسنجی، به اصلاح آن مینمره ورقه

پرسش همه  میدانشجو،  ارفاق  او  به  باشد،  زده  بالا  سطح  را  غیر  ها  در  کنم. 
 «.کنمرا ثبت می اشیصورت، نمره واقعاین

 ترم  طولعملکرد دانشجو در 

  نتایج امتحانات ، ابیحضوروغمیزان 
  ، میزان مشارکت در کلاس ، قبلی

  ، انضباط آموزشی  ، پیشرفت تدریجی
 ها پروژهو  هاتیفعالانجام 

مشارکت دانشجو در کلاس  
 درس

  همراهی ، فعال در کلاس وپاسخ پرسش
 در امور درسی 

 مشکلات دانشجو 
 مشکلات، مشکلات خانوادگی ، بیماری

 تحصیلی 



 فر و فرامرزی باقریان ؤثر بر...شناسایی عوامل م 

 
 11                   1405 تابستان، 2، شماره 17شاپور، دوره یتوسعه آموزش جند یپژوهش-یعلم یفصلنامه

 ها مصاحبهنمونه  ی فرعی هامقوله مقوله  ی اصلی هامقوله

 ی دانشجو هایژگیو

گوش دادن به درس؛ تن  ، منضبط بودن
نژاد   ، نوع لباس پوشیدن ، صدای دانشجو

  اخلاق و رفتار،  و رنگ پوست دانشجو
 دانشجو 

دانشجو باید مطلب را عمقی درک کند و بفهمد. پاسخ او باید بر اساس  : »5د ک
ها  های او باشد. نه اینکه صرفاً مطلبی را حفظ کند و همان حفظ طوطیفهمیده

 «.را در پاسخ سؤال بنویسد
: »گاهاً پیش آمده که از اوضاع و شرایط نابسامان دانشجویی مطلع شوم.  ۹  کد

اخیراً مطلع شدم، دو الی سه نفر از دانشجویانم، به تازگی پدر و مادر، یا هر دوی  
از دست داده این آنها را  تنگنا و مضیقه روحی، قرار دارند.  به شدت، در  و  اند 

 «. تصحیح ورقه آنها را، دست بالاتر در نظر بگیرمشود تا شرایط موجب می

نظرات دانشجویان در  
 ی نظرسنجی هافرم

 

درک دانشجو از  فهم و 
 سؤال 
 

ی بر اساس فهمیدن و استدلال  ده پاسخ 
 وار یطوطحفظ  صرفاًکردن و نه 

 
 پیشینه خانوادگی 

 

 ی مشکلات و تألمات روح
جایگاه اجتماعی و فرهنگی  ، شغل والدین

 وضعیت اقتصادی خانواده ، خانواده 
  واگذاری مسئولیت به

 دانشجو 
 قبیل:یی از هاتی مسئولواگذاری 

 نمایندگی، تشکیل گروه و... 
ی دانشجویان در  هارقابت

 کلاس درس
 

برنامه درسی  
 ارائه شده 

 نوع روش تدریس
ی هاسبک ، ترکیبی  ، مجازی ، حضوری

 تدریس
با هم فرق دارند. در : »ارزشیابیاظهار داشت  ۱6کد   های حضوری و مجازی 

دهی امکان تقلب، اصولاً نمرههای مجازی، به خاطر شرایط نامناسب و  ارزشیابی
ارزشیابی حضوری، سعی  راحتی نمره نمیکنم و بهتر میرا سخت اما در  دهم. 

«. کد  و تا جایی که امکان دارد، به دانشجو ارفاق کنم  ترینمره را واقع   کنمیم
می2۰ اوراق کلاسی  »تصحیح  شود.:  مربوط  آن کلاس  جو  به  آن   تواند  اگر 

کلاس پر انرژی، مشارکتی و فعال باشد، مسلماً چون حس خوبی در آن کلاس 
تر نگاه کنم و بالعکس.  شود به نمره دانشجویان، مثبتدریافت کردم، موجب می

حال و منفعل باشد، به نمره دانشجویان، با دیدی دیگر نگاه وقتی کلاسی بی
کد  کنممی می: »۱۳«.  اوراق کلاسی  مربوط  تصحیح  آن کلاس  به جو  تواند 

ر آن کلاس پر انرژی، مشارکتی و فعال باشد، مسلماً چون حس خوبی  اگ شود.
تر نگاه  شود به نمره دانشجویان، مثبتدر آن کلاس دریافت کردم، موجب می

بی وقتی کلاسی  بالعکس.  و  با  کنم  دانشجویان،  نمره  به  باشد،  منفعل  و  حال 
می نگاه  دیگر  کد  کنمدیدی  »  اظهار  2۱«.  تدریس  داشت:  بنده، زمان  برای 

دارد. گذاشتهباتوجه  اهمیت  مبحث  هر  تدریس  برای  که  زمانی  از  به  ام، 
ام را دریافت کنم. وقتی تمام دانشجویانم توقع دارم همان چیزی را که ارائه داده

رود هر آنچه دریافت کرده  شود، انتظار میو کمال برای دانشجو وقت گذاشته می
دهی بنده، بر اساس اهداف کلی و خاص هر  نمره: »۱۴«. کد  را در برگه بیاورد

گیری ندارم. اگر آنها  برنامة درسی است. اصولاً در پاسخگویی دانشجویان سخت
طوری که منظور و هدف درس را  بر اساس اهداف کلی دروس پاسخ دهند، به
 «.گیرددر پاسخ محقق کرده باشند، نمره تعلق می

 مکان تدریس
،  ی آموزشیهاپلتفرم و  نیآنلامحیط 

- ی آموزشی و یادگیری عملی هاکارگاه
 کاربردی 

 ی ارائه شده هاتیفعال
ی، پژوهشی، فرهنگی  آموزشی هاتیفعال
بازخوردهای دانشجویان در هنگام ، و...

 تدریس

 موضوع و اهداف 
،  اهداف کلی و خاص برنامه درسی

 اهداف طراحی آزمون 

 منابع
دسترسی و   ، منابع آنلاین ، منابع چاپی

 عدم دسترسی به منابع 

 فضای ارزشیابی  ، فضای تدریس فضا

  زمان تدریس

و  نیقوان
 یاستانداردها
 دانشگاه 

ز عوامل مهم تاثیرگذار در نمره گذاری بنده، صورت امتحان به حالت  : »ا ۱7کد  فردی و گروهی بودن امتحان  شرایط برگزاری امتحان 
های  گروهی است. در حالت فردی، اطمینان دارم دانشجو، تمام آموختهفردی و 

خود را بر روی برگه آورده و از کسی کمک نگرفته، اما در امتحانات گروهی و  
جمعی نمره دهی خیلی واقعی نیست، چون افراد قوی برای بالابردن نمره خود،  

گیری کند،  کنند. اما شاید دانشجوی ضعیف کنارهتمام سعی و تلاششان را می
بعد از صحیح کردن  : »۱۹«. کد  یا بعضاً خیلی کم در حل سؤالات مشارکت کند

ها، معمولاً در هر دانشگاه، چند دانشجوی افتاده دارم. در این مواقع، فشار  ورقه
امثال من زیاد می و  بر من  برای داشتن قبولمدیر گروه  تا  بیشتر،    یهایشود 

افتاده داشتهتعداد  کمتری  مافوق،    های  رضایت  برای  ناچار  به  نیز  من  باشیم. 
 «.مجبورم نمره را بالاتر از حد واقعی، در نظر بگیرم

 زمان برگزاری امتحانات 
 روز و ساعت  ، ی با سایر امتحاناتزمانهم

 برگزاری

ی دانشگاه،  هااستیس
 دانشکده، گروه 

  فشارهای ، ی دانشگاه هایریگسخت
 مدیریتی

ی تصحیح و هارساختیز
 آزمون 

نظارت داخلی و ارزیابی 
 عملکرد استاد 
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 ها مصاحبهنمونه  ی فرعی هامقوله مقوله  ی اصلی هامقوله

قوانین مربوط به  
 سؤالات و

 ها پاسخ 

: »نوشتن دانشجو باید مرتب و در یک ردیف نوشته شود. از خط خوردگی  ۱7کد   ی زیادخوردگ خط  ، پراکنده نویسی نامرتب نویسی 
نشود. شمرده شمرده و قابل فهم بنویسد و از گیر تا حد امکان استفاده  و غلط
اگر دانشجو پاسخ هر سؤال را در ادامه سؤال  : »۱۱کد  «.  نویسی بپرهیزددرهم

بنویسد و از نوشتن در اطراف برگه بپرهیزد، موجبات نظم و انضباط فکری استاد  
کد  «.  تواند برگه را تصحیح کندصورت استاد، بهتر میکند. در اینرا فراهم می

تواند بر تصحیح اثر  روش تصحیح الکترونیکی و دستی، به نوبه خود می: »۱۹
عموماً خسته الکترونیکی،  باید بگذارد. روش تصحیح  است.  آزاردهنده  و  کننده 

با ساعت مقایسه  در  برگه،  کمی  تعداد  تا  شود  گذاشته  وقت  سیستم  پشت  ها 
اما تصحیح دستی، با وجود صورت فیزی کی برگه،  تصحیح دستی صحیح شود 

راحت را  تصحیح  وانجام  احساس  می  تریسرعت  تر  کمتر  استاد،  بنابراین  شود. 
دانشجو باید بتواند بر اساس بیان داشت: » ۱8کد  «. پاسخگویکندخستگی می

نوشتن پاسخ  از  و  با سؤال پرهیز کند.خواسته سؤال پاسخ دهد  نامرتبط   های 

اندازه بنویسد. در حدی که پاسخ سؤال  دهم دانشجو برای هر سؤال به  ترجیح می
داشتن : »۱د«. کد  که نه کم بنویسد و نه زیاطور کامل و جامع بدهد، طوریرا به

دهی دقیق و روشن، تصحیح اوراق را هم برای استاد و هم برای معیارهای نمره
شوند که استادان بتوانند به  کند. معیارهای روشن باعث میتر میدانشجو شفاف

طرفانه نمره دهند و دانشجویان نیز انتظارات روشنی از نتایج  روشی منصفانه و بی
«. رساندخود داشته باشند. این امر خطا و ابهام را در فرایند تصحیح به حداقل می

می2کد   ایفا  اوراق  تصحیح  فرایند  در  کلیدی  نقشی  سؤالات  »ساختار  کند. : 
ها را دهند که پاسخ کان میسؤالات با ساختار واضح و مشخص، به استادان ام

تر و بادقت بیشتری ارزیابی کنند. اگر سؤالات دارای ساختار مبهم یا پیچیده  سریع
نمره و  متعدد  تفسیرهای  احتمال  میباشند،  افزایش  نامنسجم  که  دهی  یابد، 

بیمی به  بینجامدتواند  قضاوت  در  »۳کد   «. عدالتی  امتحان،  :  برگزاری  زمان 
تواند تأثیر بسزایی در کیفیت تصحیح اوراق داشته باشد. برگزاری امتحان در  می

تواند،  تر باشند میاواسط یا انتهای روز و زمانی که استادان ممکن است خسته
ریزی دقیقی  دقت تصحیح را کاهش دهد. بنابراین باید برای زمان امتحان، برنامه

دگی زیادی  : »اگر طوری سؤالات را طراحی کنم که پیچی۱5«. کد  انجام شود
داشته باشد مسلماً نیاز به تحلیل و بررسی بیشتری دارد که این امر ممکن است  

 «.تر کند و احتمال بروز خطا را افزایش دهدفرایند تصحیح را طولانی

 ی سیبانویزی و خطخوش

  ، پرهیز از درهم نویسی ، یسینودرشت
مرتب و نوشتن در   ، نوشتن  شمردهشمرده

ی و استفاده  خوردگ خطعدم   ، یک ردیف
 ر یگلطاز غ

 ی دهپاسخ نظم در 
عدم    ، نوشتن پاسخ در ادامه سؤال مربوطه

  ، نوشتن پاسخ در بالا و حاشیه برگه 
 ها پاسخ جابجایی 

 محتوای سؤال
بر اساس خواسته سؤال از نظر  یده پاسخ 
  مبهم ، پیچیدگی سؤالات  ، یف یو ک یکم

 سؤالات بودن 

 ها پاسخ محتوای 
پاسخ درست و صحیح بر اساس خواسته  

 به اندازه نوشتن  ، سؤال
 دستی  ، الکترونیکی روش تصحیح

 ی ده نمره معیار بودنمشخص  ها دستورالعملشفاف بودن 

 ساختار سؤالات 
  سؤالات ، سؤالات باز و تحلیلی

 ی و بستها نهیچندگز
  عدم قواعد و معیار شفاف 

  طراحی شده  سؤالاتتعداد 

 محیط دانشگاه 

جو و فرهنگ دانشگاه و 
 کلاس درس

 کلاس  ، ی و باانگیزهپرانرژکلاس 
 و منفی  زهیانگیب

اگر آن  تواند به جو آن کلاس مربوط شود.»تصحیح اوراق کلاسی می:  8کد  
چون حس خوبی در آن کلاس کلاس پر انرژی، مشارکتی و فعال باشد، مسلماً 

تر نگاه کنم و بالعکس.  شود به نمره دانشجویان، مثبتدریافت کردم، موجب می
وقتی کلاسی بی حال و منفعل باشد، به نمره دانشجویان، با دیدی دیگر نگاه  

اگر امتحانات در فضایی آرام و مجهز به نورپردازی مناسب  : »۱۴«. کد  کنممی
پروسه  در طول  دانشجویان  ذهنی  و  کاهش خستگی چشمی  به  شود،  برگزار 

کند. درجه حرارت مناسب و تهویه خوب از فاکتورهایی هستند  امتحان کمک می
گذارند. این عوامل خیال من را بابت  که به راحتی فیزیکی دانشجویان تأثیر می

بنابراین وراحتی و آسایش دانشجو راحت می برگزاری،    یهایژگیکند.  فضای 
 «.ای برای دانشجو باشدهانهتواند بنمی

  همکاران و فضای رقابتی

 ی فردنیبتعاملات 
  ارتباط با  ، همدلی و درک دانشجویان

 دانشجویان،  ارتباط استادان با همتایان

 وضعیت اتاق تصحیح
هوای درون    ، نور محل تصحیح اوراق 

 چیدمان میز و صندلی ، اتاق 

 بحث 

 یریادگیاز    ی ابیارزش  یدیاز مراحل کل  ی کی  ی اوراق امتحان  حیتصح

 دیآیبه شمار م  یمراحل آموزش  نیترو حساس  نیترو از مهم  انیدانشجو

م رو  یادیز  ریتأث  تواندیکه  و    زهیانگ  ان،یدانشجو  یریادگی  جینتا  یبر 

عوامل   یینفس آنها داشته باشد؛ لذا هدف پژوهش حاضر شناسااعتمادبه

امتحان   حیتصح  برمؤثر   نتا  انیدانشجو  یاوراق  است.  بوده    ج یدانشگاه 

مهم داد  نشان  تصح  نیترپژوهش  بر  مؤثر  امتحان   حیعوامل    ی اوراق 

دانشجو،    انیدانشجو به  مربوط  عوامل  استاد،  به  مربوط  عوامل  شامل 

مربوط   نیدانشگاه، قوان  یهاو دستورالعمل  نیارائه شده، قوان  یبرنامه درس

  ج یبا نتا  جینتا  ن یها است. اآزمون  یو فضا   ط یو مح  هاپاسخ به سؤالات و  

(،  2۰22و همکاران )  وندیایپتی(، تانج2۰22پژوهش بورگس و همکاران )

گا  کورتیپر )2۰2۱)  نریو  آکپور  د2۰2۱(،  )  ی(،  همکاران  (، 2۰۱۹و 
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 نیا  نیی( همسو است. در تب2۰۰7و همکاران )   دی( و بو2۰۰۹مچتنبرگ )

تصح  گفت  توانیم  هاافتهی بر  مؤثر  عوامل  امتحان   حیشناخت    ی اوراق 

کمک کند.   ی و ارتقاء سطح آموزش  های ابیارزش  تیفیبه بهبود ک تواندیم

به   نیا  ی بررس حوزه  ژهیوعوامل،  و    یآموزش   یشناسروان  یهادر 

اهم  یابیارزش  یهاروش ا  یاژه یو  تیاز  در  است.    ان، یم  نیبرخوردار 

روان  یجسم  طیشرا از    ی و  گرسنگ  ی تشنگ  ،یخستگ  جملهاستاد،    ، ی و 

نشان    قات ی. تحقکنندی م  فای اوراق ا  ح یتصح  ت یفیدر ک  یمهم  ارینقش بس

بر دقت و انصاف او    تواندیاستاد م  یو روان  یجسم  تیاند که وضعداده

منجر به کاهش تمرکز   یمثال، خستگ  عنوانبگذارد. به   ریتأث  یابیدر ارزش

 یدهبه نمره   یشتریب  لیتما  هشده و استادان خست  ی ابیو دقت در ارزش

  ان یدر نمرات دانشجو  یامر ممکن است به نابرابر  نیدارند و ا  رمنصفانهیغ

  ی بر رو  یمشابه   راتیتأث  توانندیم  زین  یو گرسنگ  یمنجر شود. تشنگ

که استاد از نظر    یطیدر شرا  ن،یعملکرد استادان داشته باشند. علاوه بر ا

ها پاسخ  ق یدق  لیتحل  یاو برا  یینباشد، توانا  یمناسب  تیدر وضع  یجسم

قضاوت  افتهیکاهش   به  است  ممکن  شود  یهاو  منجر  .  نادرست 

آموزشدانشگاه مؤسسات  و  محفراهم  یبرا  دیبا  ی ها  مناسب    طیکردن 

  جاد یو ا ییبه مواد غذا  یدسترس ،یاستادان، از جمله استراحت کاف یبرا

 ی و جسمان  یناقدام کنند. سلامت روا  ،یپرتآرام و بدون حواس   ییفضا

تعداد بالا    حیاز تصح  ی ناش  یخستگ  ،یپرتاز عوامل حواس   یاستاد، دور

بر دقت و انصاف    توانندیهستند که م  یزا از جمله عواملاسترس   طیو مح

ها پژوهش   ریپژوهش و سا  نیا  جی باشند. نتا  رگذاریاوراق تأث  حیدر تصح

ح اوراق  یتصح  تیفیدر ک  یاستاد نقش مهم  ینشان داد که سلامت درون

نتادارد. به   یامتحان ( 2۰22پژوهش جانسون و جانسون )  جیطور مثال، 

استادان کار   یپرتآرام و بدون حواس   یهاط ی که در مح  ینشان داد که 

 یدور  نیدارند. همچن  یاوراق امتحان  حیدر تصح  یشتریدقت ب  کنند،یم

استرس  عوامل  سروصدااز  مانند  مدت  ای   ادیز  یزا  تصحفشار    ح یزمان 

ک  تواندی م  اوراق بهبود  ا  یدهنمره   ت یفیبه  بر  علاوه  کند.    ن، یکمک 

  رات یتأث  تواندیم  زیها نبرگه  یتعداد بالا  حیاز تصح  یناش  یذهن  یخستگ

از تصح  یهاقضاوت  ی بر رو  یمنف استادان پس  باشد.   ح یاستاد داشته 

ز کمتر  یادیتعداد  دقت  معمولاً  نمره   یبرگه،  احتمال    یدهدر  و  دارند 

 یبار کار  تیریمد  ن، یبنابرا  ،(28)  ابدیی م  شینادرست افزا  یهاقضاوت

  ی ابیارز  تیفیبه بهبود ک  تواندی اوراق م  حیتصح  یمناسب برا  یبندو زمان

ا کند.  کار  یهاطیمح  جادیکمک  فشار  کاهش  مناسب،  و  و    یآرام 

  ح یتصح  تیفیبه بهبود ک  تواندیاستراحت م  یبرا  یاختصاص زمان کاف

 کند. مکک ی اوراق امتحان

او نسبت به    کردیاستاد و رو  یتقوا   ، یاوراق امتحان  حیتصح  ندیفرا  در

بر    رگذاریشوندگان، از جمله عوامل تأثمصاحبه  دگاهیها، از دپاسخ   یابیارز

م  ندیفرا  نیا  تیفیک شمار  تقواندیآیبه  معنا  ی.  به  به    یاستاد  توجه 

برا  اتیجزئ تلاش  پاسخ  یو  کامل  نتا  انیدانشجو  یهادرک    ج یاست. 

(.  ۱6)  کندیم دییرا تأ هاافتهی نیا ز ی( ن2۰2۳) نی و حس ینیحس وهشپژ

ها و دقت در خواندن  گفت که خواندن چندباره پاسخ  توان یم  رو،ن یا  از

  ش یبه افزا  تواندیدارد و م  یدهبر دقت نمره  یریچشمگ  ریهر واژه، تأث

ارزش استادانانجامدیب  های ابیاعتبار  ب  ی .  توجه  و  بادقت  به    یشتریکه 

امتحان  حیتصح نتا  پردازند،ی م  یاوراق  ارزش  یبهتر  جیمعمولاً   یابیدر 

م  انیدانشجو  یریادگی  تیفیک بهکنندیمشاهده  تقوا.  اعِمال    ی علاوه، 

فرا در  ب  سازنهیزم  تواند ی م  حیتصح  ندیاستاد  مثبت  ارتباط  و    ن ی اعتماد 

احساس کنند اوراق    انیکه دانشجو  یباشد. زمان  انیاستادان و دانشجو

با  یمتحانا ب  آنها  و  انصاف  انگ  یبررس  یطرفیدقت،  است،    زه یشده 

پ  ،یریادگی  یبرا  یشتریب و  مس  شرفتی تلاش  خواهند   لیتحص  ریدر 

  ح یتصح  نیاستادان در ح  یتقوا  تی در تقو  یدیاز اصول کل  یکی داشت.  

  ن یآنها در ح  تیو هو  انیدانشجو  ی عدم توجه به اسام  ، یاوراق امتحان

ا  حیتصح به    تواندیم  کردیرو  نیاست.  ناخواسته و  به کاهش تعصبات 

ها  پاسخ یبر محتوا شتریو به تمرکز ب یدهدقت نمره شیدنبال آن، افزا

( نشان داد  2۰۰7) یمپرلیو ت یپژوهش هت جینتا باره،نیکمک کند. در ا

اسام  یزمان از  استادان  ن  انیدانشجو  یکه  بروز    ستند،یمطلع  احتمال 

.  شوند ی اعطا م  یتربه طور عادلانه   رات وجود دارد و نم  یتعصبات کمتر

به    تواندی م  یناشناس اوراق امتحان  حیکه تصح  کندیم  دیمطالعه تأک  نیا

  ی آموزش  طیمح  کی  جادیو ا  یابیارزش  ندیو اعتبار در فرا  تیشفاف  شیافزا

 تر منجر گردد. تر و شفاف عادلانه

مح  تصح  ژهیوبه   یطیعوامل  زمان  در  ک  ز ین  حیآرامش    ت یفیدر 

مطالعات نشان   جی. نتاکنندی م  فایا   ینقش مهم  ی اوراق امتحان  حیتصح

بر   یریچشمگ  ریتأث  یاضاف  یسکوت و حذف صداها  یدادند که برقرار

ک و  نتا  یدهنمره  تیفیدقت  مثال،  طور  به  کارپ  جیدارد.  و    کهیمطالعه 

آرام، استادان قادر به توجه به    یهاط یدر مح  داد( نشان  2۰۰8)  گریرود

آرامش   ن،یخواهند بود. همچن  یترق یها و ارائه نمرات دقپاسخ  اتیجزئ

بر احساس   تواندیمثبت دارد، بلکه م  ریتأث  حیتنها بر دقت تصحنه  یطیمح

فرا  تیرضا از  رضا  زین  حیتصح  ندیاستادان  احساس  باشد.   ت یاثرگذار 

آنها منجر   زهیانگ  شیو افزا  یآموزش  تیفیبه بهبود ک  تیاستادان در نها

در   یپرتآرام و بدون حواس   طیمح  کی  جادیا ن،یبنابرا ،(2۹خواهد شد )

  یدهنمره  تیفیدقت و ک  یبه ارتقا  تواندیم  یاوراق امتحان  حیزمان تصح

  ک ی جادیتنها به نفع استادان خواهد بود، بلکه به اامر نه  نیکمک کند. ا
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نعادلانه  یآموزش  ندیفرا مؤثرتر  و  م  زی تر  عوامل    یکی.  شودیمنجر  از 

استادان   یهابر قضاوت   تواندی شوندگان مکه از منظر مصاحبه   یاعمده

در    انیباشد، عملکرد دانشجو  رگذاریتأث  ی اوراق امتحان  حیدر زمان تصح

ها بر آن   یشامل سوابق مثبت و منف  انیترم است. عملکرد دانشجو  طول

مطالعات    جیبا نتا  جینتا  نیدر کلاس درس است. ا  ارکتاساس رفتار و مش

)  یه همکاران  )2۰2۴و  دکسلر  و  همسو  2۰۱8(    (. ۳۰،  ۳۱)است  ( 

در طول  یانیدانشجو در کلاس    که  مثبت  رفتار  و  فعال  مشارکت  ترم 

اابندیی ها دست مدر آزمون  ینمرات بهتردارند، معمولاً به   امر به    نی. 

  ان یدانشجو نیا یعلم یهاییاز توانا ادانمثبت بر ادراک است ریتأث لیدل

نمرات   انیدانشجو  نیاست. به طور ناخودآگاه، ممکن است استادان به ا

به   یهاپاسخ  تیفی اگر ک  یاختصاص دهند، حت  یبالاتر   ی نیطور عآنها 

دانشجو باشد.  طول  یانیمشابه  در  رفتارهاکه  عدم    رینظ  یمنف  یترم 

داشته  یهابتیغ  ایمشارکت   تصح  ،اندمکرر  در  است  اوراق    حیممکن 

قضاوت  یامتحان ا  یتررانه یگسخت   یهابا  شوند.  ها قضاوت   نیمواجه 

خود    یقبل  اتیاز تعصبات استادان باشد که بر اساس تجرب  ی ناش  تواند یم

استادان با    ی شکل گرفته است؛ لذا ضرور  انیدانشجو  نیاز ا است که 

ا  یآگاه ارز  نیاز  تا  کنند  تلاش  شکل    یهایابیعوامل،  به  را  خود 

 یهایژگیو  ن،یانجام دهند. همچن  یتر و مستقل از سوابق قبلعادلانه

د  زین  انیدانشجو  یتیشخص قضاوت  یعوامل  گریاز  بر  که    یهاهستند 

. مشارکت فعال در کلاس، پرسش  رگذارندیتأث حیاستادان در زمان تصح

 ی ریتصو  یریگبه شکل   تواندی م  ، یدر مباحث درس  یو پاسخ و همکار

دانشجو  مثبت پژوهش   انیاز  شود.  منجر  استادان  ذهن  تأکدر   د یها 

 کنندیکه به طور مستمر در کلاس شرکت م  یانیکه دانشجو  کنندیم

به   یشتریب  لیتما  زیبلکه استادان ن  کنند؛یکسب م  یتنها نمرات بهترنه 

 . (۳2) تر آنها دارندمثبت یابیارز

مشکلات   گر،یدیازسو خانوادگ  ،یماریب  رینظ  یوجود  و    یمسائل 

تحص  یریچشمگ  ی منف  راتیتأث  تواندیم  ینظمی ب عملکرد    ی لیبر 

دانشجو  انیدانشجو ا  یانیبگذارد.  با  دستچالش  نیکه  نرم  ها  وپنجه 

طور مؤثر در کلاس درس مشارکت داشته ممکن است نتوانند به   کنند،یم

  ح یاستادان در زمان تصح  یهابر قضاوت  تواند ی موضوع م  نیباشند و ا

از مطالب، نوع   انیباشد. فهم و درک دانشجو  رگذاریتأث  یاوراق امتحان

 توانند یهستند که م  یاز جمله عوامل  زین  ی آموزش  طیو مح  سیروش تدر

مستقبه  نتا  میطور  توانا  ریتأث  یابیارزش  جیبر  عم  ییبگذارند.  و    قیفهم 

 تیدر موفق  یدیاز عوامل کل  وار،ی حفظ طوط  یجابه   یاستدلال منطق

 میکه به درک مفاه  یانی. دانشجورودیشمار مها بهدر آزمون  انیدانشجو

را به دست    یمعمولاً نمرات بالاتر  پردازند،ی م  ی و استدلال منطق  ترقیعم

بر درک،    یمبتن  یریادگیکه    کندیم  دیمثال، مطالعات تأک  ی. براآورندیم

منحفظ  یجابه  دانشجو  جر کردن،  عملکرد  بهبود  آزمون   انیبه  ها در 

روش شودیم دانشجو  ییبسزا  ریتأث  سیتدر  یها.  درک  دارند.    انیدر 

  یکاربرد-یعمل یریادگیو  یآموزش یها فعال که شامل کارگاه سیتدر

با مطالب    یصورت تعاملکه به   دهدی امکان را م  نیا  ان یاست، به دانشجو

تقو  لیو تحل  لاستدلا  یهایی آشنا شوند و توانا را  اندینما  ت یخود    ن ی . 

را بهتر درک کنند و   میتا مفاه  کندی کمک م  انیها به دانشجونوع روش 

 ی صورت فردچه به   ،ی ابی. نوع ارزشندیکسب نما  ی نمرات بالاتر  جه یدر نت

  ی اب یدارد. ارزش  یامتحان  یهابرگه   حیبر تصح  یمهم  ریتأث ،ی و چه گروه

کمک   انیدانشجو  انیو تبادل نظر م  یارهمک  تیبه تقو  تواندی م  یگروه

 یریپذتیمسئول ش یممکن است به افزا یفرد یابیارزش کهیکند، درحال

( نشان داد  2۰۰۹پژوهش جانسون و جانسون )  جیمنجر شود. نتا  یفرد

گردد.    جینتا  نیمنجر به بهتر  تواندیم  یبیترک  یهای ابیاستفاده از ارزش

لازم است که استادان به    ها،موندر آز  انیبهبود عملکرد دانشجو  یبرا

روش  یدرس  یهابرنامه  یطراح از  استفاده  و  فعال    سیتدر  یهاجامع 

ها را فهم پاسخ  تواند ی در نوشتار م یو پراکندگ  بی . عدم ترتندیتوجه نما

تنها منظم و مرتب نه   یهادشوار کند. ارائه پاسخ   کنندگانح یتصح  یبرا

تسه  را  اف  کند،یم  لیدرک  باعث  دانشجو  شیزابلکه    ز ین  انینمرات 

  تواند ی و عدم انسجام در نوشتار م  ادیز  یهایخوردگ. وجود خط شودیم

منجر به کاهش نمرة    تیشود و در نها  کنندهحیتصح  یمنجر به سردرگم

 دانشجو گردد.

 ح یدر تصح  یدیاز جمله عوامل کل  زینوشتار ن  ییو خوانا  یخطخوش

  ی ابیبر ارزش  یمثبت  ری. نوشتار خوانا تأثشودی محسوب م  ی اوراق امتحان

تصح اگر  دارد.  پاسخ   کنندهحینمرات  باشد  به قادر  را  بخواند،    یآسانها 

خط ناخوانا  . در مقابل، دست ابدییم  شیاحتمال اختصاص نمره بالاتر افزا

درشت ارز  یسینوو  دقت  است  موجب   یابیممکن  و  داده  کاهش  را 

پاسخ  یکاهش در  نظم  گردد.  نمره  در  معنا  یدهناعادلانه  نوشتن    یبه 

.  کندی م  فا یا  یابیدر ارزش  ی اساس  ینقش  ،یسینومرتب و اجتناب از درهم

  ها را آن   یاز محتوا  یتنها درک بهترها نه نگارش شمرده و منظم پاسخ

که   دهدی امکان را به او م  نیبلکه ا  آورد،یفراهم م  کنندهحیتصح  یبرا

ها نوشتن پاسخ   ن، یکند. علاوه بر ا  ییرا شناسا  یدیسرعت نکات کلبه 

به بهبود    تواندیبرگه م  هیدر امتداد خود سؤال و اجتناب از نوشتن در حاش

واضح است    ن، یبنابرا  ، دهد  شیرا افزا  حیتصح  ند یوضوح و دقت در فرا

عوامل ش  یکه  با  در   یتوجه قابل   ریتأث  انیدانشجو  ی نوشتار  وةیمرتبط 

نها  یابیارزش  تیفیک  نییتع نمره  نوشتار،    ینامرتب.  کندی م  فایا  ییو  در 

پاسخ   یخطخوش  ،یسینوپراکنده ارائه  در  نظم  عواملو  جمله  از    ی ها 
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  نمرات داشته باشند. بر   یابیبر ارز  یتوجه قابل  ریتأث  توانندیهستند که م

دانشجو  اساس،  نیا اهم  انیآموزش  خصوص  منظم،    تیدر  نگارش 

ها مؤثر واقع شود.  آن   یامتحان  جیدر بهبود نتا  تواندی ساختارمند و خوانا م

سؤال پاسخ دهند   یهابه خواسته   قیو دق  میطور مستقبه   انیاگر دانشجو

نما استفاده  مرتبط  و  درست  اطلاعات  از  نمرات    ند،یو  کسب  احتمال 

ازاافتیخواهد    ش یافزاآنان    یبرا  یبالاتر پاسخ  رو،ن ی.  ها نگارش 

به   یاز پراکندگ  زیو پره  شدهیبندصورت طبقه به  بمطالب،   شتریوضوح 

 تی. رعاشودیمنجر م  یدهنمره  ندیفرآ  لیتسه   جهیپاسخ و در نت  یمحتوا

 یابیارزش  ندیدر فرا  یدیعوامل کل  گر یاز د  زین  یدهاندازه مناسب در پاسخ

از حد کوتاه   شیب ای  ی از حد طولان  ش یکه ب  ییهاسخ . پارودی به شمار م

به دل در پاسخ،   یتینا کفا  ایانحراف از موضوع    لیباشند، ممکن است 

دانشجو  ،کنند  افتیدر  ی منف  یابیارز را    یهاپاسخ  دیبا  انیلذا،  خود 

سؤال، محتوا    یازهایو متناسب با ن  قیطور دقکنند که به  میتنظ  یاگونه به 

استادان دانشگاه    تینشان داد جنس  جینتا  ریسا  ن، یبر ا  لاوهرا ارائه دهند. ع

م آنها  اقتصاد  تصح  یعوامل  تواند یو  بر  که  امتحان  حیباشد    ی اوراق 

جنس  رگذاریتاث م  تیباشد.  مهم  تواندی استادان  شکل   ینقش   یریگدر 

ا  یهایریسوءگ آنان  نتا  نیکند. در هم  فایناخودآگاه  پژوهش    جیراستا، 

ها در نگرش  یتیجنس  یهاداده است که تفاوت   شان( ن2۰۰۹مچتنبرگ )

متفاوت در    یهای ریمنجر به سوءگ  تواندیم  یکار  طیها به شراو واکنش

دانشجو  یابیارزش برا  ان یعملکرد  مذکور   ی شود.  پژوهش  در  مثال، 

  ی اضیاز دختران در نمره درس ر  ی تیو رفتار حما  نیمشاهده شد تحس

  کنند یم  یسازرا درون  ی تیحما  رفتار  نیکه دختران ا  است؛ چرا  رگذاریتاث

در عملکرد آنها نسبت به پسران   یرتر یگامر موجب بهبود چشم  نیو هم

 اعتمادی ب  ها،نیاستعداد بالا در برابر تحس  با  یدختران  حال،ن یا  . باشودیم

رده خود  را نسبت به پسران هم   یکمتر   تیموفق  جه،یو در نت  شوندیم

به نمرات بالا    رمنصفانهیغ  یدهنمره  اکه ب  یانی. دانشجوکنندیکسب م

م اعتمادبه  ابند،یی دست  نت  شوندی نفس کاذب مدچار  تلاش    جه، یو در 

  ج ینتا  ریسا  ن،ی. افزون بر ادهندیاز خود نشان م   شرفتیپ  یبرا  یکمتر

خود    یدهنمره  قیدق  یارهایاز آن است همه مدرسان، مع  یپژوهش حاک

به  تفاوت  کنندی نم  لاماع  انیطور شفاف به همه دانشجورا   زین  ییهاو 

 مشاغل مردان و زنان وجود دارد. انیم

 ی ر ی گ جهی نت

 ختهیو آم  یچندوجه   ده،یچیپ  یادهیپد  یاوراق امتحان  حیتصح  ندیفرا

  ن یاست. ا  یعلمئت یه  یاعضا  یروان   ست یو ز  یذهن  قیعم  یهاه یبا لا

تصمبه   ند،یفرا اخلاق  یارهیزنج  یریگمیمثابه  بار  معرض    ی با  در  بالا، 

  ط ی اختلالات تمرکز و شرا  ،یجانیحالات ه  ها،ی ریاز سوگ  ی متنوع  فیط

گفت هر    توانی که م  یاگونه قرار دارد؛ به   یناخودآگاه انسان  تو تعاملا

سرد    یابیاز ذهن استاد است نه صرفاً ارز  یالحظه   تینمره، در واقع روا

  ت یفیعلاوه بر ک  ،یدهاز آن است نمره  یپژوهش حاک  جیپاسخ. نتا  کی

  ب یچون نوع دستخط، ترت  یعوامل  ر یپاسخ، ممکن است تحت تأث  یعلم

  ی انیخاطرات گذشته او از دانشجو  ی حت  ایاستاد    یت جسمیوضع  ح،یتصح

اسام گ  یبا  قرار  اردیمشابه  نه   نی.  مفاهعوامل  ز  یابیارزش  میتنها    ر یرا 

در   «ی»عدالت آموزش فیو بازتعر یشیبلکه ما را به بازاند  برندیسؤال م

قادر است    ی که هوش مصنوع  ی. در عصر خوانندیفرام  تالیجیعصر د

  ی برا   ی نمرات  ستین  زیها ارائه دهد، جاپاسخ   یمحتوا  زا  یقیدق  یابیارزش

استاد   ی و عاطف  ی شناخت  تیکننده وضعثبت شود که منعکس   انیدانشجو

و عدالت حرکت کند،    تیشفاف  ریدر مس   ندهیآ  ی باشد. اگر نظام آموزش

و   یمناسب، به ابعاد ذهن  یاز سازوکارها  یریگاست که با بهره  یضرور

مند مبذول گردد. چنانچه  و نظام  یتوجه علم  ز ین  حیتصح  ندیفرا  یروان

انصاف،    یعنیاصل آموزش    نیترگرفته شود قطعاً مهم  دهیابعاد ناد  نیا

  ت یفیک  ش یو افزا  حیتصح  ندیبهبود فرا  یبرا  ن، ینقض خواهد شد. بنابرا

عوامل    نیبه ا  یلازم است که استادان و مسئولان آموزش  ها،ی ابیارزش

استادان در   ی لازم برا یهاآموزش ن، یداشته باشند. همچن یاژه یتوجه و

 ت یفیبه ارتقاء ک  تواندیسؤالات م  یو طراح  حیتصح  یهاکیتکن  نهیزم

 ح یتصح  ندیبه بهبود فرا  تواندیعوامل م  نیکمک کند. شناخت ا  یآموزش

و    مینیبب ندیفرا  کیعنوان  را به   یاب یدقت آن کمک کند. ارزش  شیو افزا

. در  میداشته باش  ی ابیسواد ارزش  دیو با  میدهابعاد را مدنظر قرار    یتمام

امتحان  حیتصح  ت،ینها پ  ک ی  یاوراق    ی احساس-یشناخت  دةیچیکنش 

. در ابدییاستاد معنا م  تیاست که در بستر زمان، مکان، حافظه و شخص

از ناخودآگاه  یپاسخ«، بلکه بازتاب  ی ابی»ارز کینه فقط   ح،یتصح ت،ینها

دهنده فرد نمره  ی طیو مح  یروان  تیضعو و  یدرون  یهاارزش   ،یاحرفه

  ان یدانشجو  یکه توسط استادان در سامانه برا  یانمره   ن،یاست. همچن

م واقع منعکس  دیبا  شودیثبت  باشد؛   انیدانشجو  یدستاوردها  یکننده 

ا مس  نیچراکه  است  به   یو شغل  یلیتحص  ر ینمرات ممکن  را  طور  آنها 

  ت یرعا  یپژوهش برا  جیبه نتا  تیقرار دهد. با عنا   ریتحت تأث  یریگچشم

 شودیم  شنهادیپ  یامتحان  یهابرگه  حیتصح  ندیعدالت و انصاف در فرا

 : شود تیرا رعا لیموارد ذ

به تدر۱ توجه  )از محتوا  سی(  آ  یابیارزش  ییکارآمد  که در   دیبه عمل 

  ی برا  دیلازم را با  یشده باشد؛ استادان آمادگ  سیکلاس درس تدر

  ح یتوض  یلازم را برا  ییتوانا  شند؛در کلاس درس داشته با  سیتدر

 ارائه دهد( انینمره دانشجو شی افزا یکه برا یواضح مطالب آموزش
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)استفاده مناسب از زمان کلاس و استفاده   یابیبودن در ارزش  یا( حرفه2

برا زمان  تمام  یاز  به  درس   یتوجه  برنامه  تدر  یابعاد  و    سیمثلاً 

بررس  ؛یابیارزش و  فقط    ان،یدانشجو  یتمام  یهاتیفعال  یتوجه  نه 

  یی توانا  ان؛یدانشجو  یریادگیدر قبال    یریپذتیاز آنها؛ مسئول  یتعداد

 کلاس درس( تیریمد

ب۳ شخص  یتوجه ی (  عوامل  تخص  یبه  پا  صیدر  )مثلاً   ی دارینمره 

تبع  انیدانشجو  یمنف  یها شهیکل استادان؛  و    یشخص  ضیدر ذهن 

عدم    استادان؛ بر اساس تصورات    ی ابیارزش  ز،یآمضیتبع  یهانگرش 

نمره؛ عدم دادن نمره به    افتی در  یخاص استاد برا  طیبرآوردن شرا

 بر اساس نام او(  رندهیادگی

نمرات بالاتر به    صیعدم تخص  ؛ییگراحی( تعاملات عادلانه )عدم ترج۴

 علاقمند( انیدانشجو

بدون توجه    انی)تعامل استادان با دانشجو  زیآمض یعدم تعاملات تبع  (5

 (ریسن و غ ، یعلم ییوانابه نژاد، ت 

شفاف   ؛یابیارزش  یهادر مورد روش  حیعادلانه بودن اطلاعات )توض(  6

نمره؛   صیتخص یخاص برا یها یی بودن انتظارات، عدم ارائه راهنما

برا  یمحتوا  ییشناسا توسط    یسازآماده  یمهم  درس  کلاس  در 

 استاد(

 و تناسب با حجم کار  یزیر( داشتن برنامه7

بر    یاست که متک  نیا  یفیک  یهاپژوهش  یها تیدوداز جمله مح

بر    یمتک  زین  نیمضام  یریگو شکل   هاافتهیهستند و    یریتفس  میپارادا

 یریگنموده است با بهره   یپژوهشگر است. هر چند پژوهشگر سع  ریتفس

رو مشارکت  ،یسوسازسه   یکردهایاز  مرور  و  همتا  و  مرور  کنندگان 

شکل  قیدق  نییتب  نیهمچن قابل  نیمضام  یریگ مراحل  و  اعتبار    ت یبر 

باعتماد داده ادیفزایها   ن یا  یهاتیاز محدود  گر ید  یکی  ن،ی. علاوه بر 

ها استادان دانشگاه  انیپژوهش آن بود که مشارکت کنندگان تنها از م

  ی هادگاهید  توانندیم  ندیآ  یهاکه پژوهش  یانتخاب شده بودند؛ در حال

ن  انیدانشجو ا  زیرا  همچن  ی بررس  دمور   نهیزم  نیدر  دهند.  به    نیقرار 

پ تحق  شودیم  شنهادیپژوهشگران  تأث  ،یآت  قاتیدر  و    یفرهنگ  ریبه 

موضوع   نیبپردازند؛ چراکه ا  یاوراق امتحان  حیتصح  ندیبر فرا  یاجتماع

بررس  نیب  سهیشامل مقا  تواندیم نقش فرهنگ در    یجوامع مختلف و 

 . باشد  یابیارزش ندیفرا
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