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Abstract 
Introduction The defining characteristic of the contemporary world is continuous change and transformation, 

which influences all organizational components. In this context, organizational learning can 

help institutions adapt effectively to environmental changes. Accordingly, the present study 

aimed to design a model of the antecedents and consequences of the learning organization at 

Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. 

Methods This qualitative study was conducted using semi-structured interviews with 24 employees of 

Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences, including faculty members, managers, and 

staff. Participants were selected through purposive sampling, and the collected data were 

analyzed using the grounded theory approach. 

Findings  The results indicated that the antecedents of the learning organization could be categorized into 

three main groups: self-directed human resources, dynamic organizational networks, and a 

collaborative learning culture. Regarding the consequences of the learning organization, three 

main categories were identified, including the strengthening of systems thinking, improved 

decision-making, and enhanced organizational efficiency. In addition, three key characteristics 

of the learning organization were extracted: creativity, leadership, and efficiency. Finally, a 

conceptual model of the antecedents and consequences of the learning organization was 

developed. 

Conclusion  The findings suggest that Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences can strengthen 

systems thinking, improve decision-making processes, and enhance organizational efficiency 

by developing self-directed human resources, improving dynamic organizational networks, and 

fostering a collaborative organizational culture. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In an era defined by rapid environmental change and 

organizational uncertainty, learning has emerged as 

a fundamental mechanism for institutional survival 

and adaptation. The concept of the learning 

organization, introduced by Senge (1990), describes 

organizations that systematically promote the 

creation, transfer, and retention of knowledge to 

improve performance and strategic positioning. 

Universities, as knowledge-intensive institutions, 

are particularly well-positioned—and obligated—to 

embody the principles of learning organizations. 

However, Iranian universities have largely remained 

conservative in their orientation, reacting to societal 

changes rather than proactively shaping them. This 

study addresses this gap by investigating the 

antecedents and consequences of a learning 

organization specifically within the context of 

Jundishapur University of Medical Sciences, Ahvaz 

(JUMS). Given that medical universities operate at 

the intersection of education and healthcare delivery, 

the imperative to continuously update knowledge 

and organizational practices is especially acute. This 

research contributes to the existing body of literature 

by developing a contextualized conceptual model 

grounded in the lived experiences of JUMS staff. 

The primary aim of this study was to design and 

present a conceptual model of the antecedents and 

consequences of a learning organization at 

Jundishapur University of Medical Sciences, Ahvaz. 

In pursuit of this overarching objective, the study 

pursued three specific sub-goals: (1) identifying and 

characterizing the distinctive features of a learning 

organization within the university context; (2) 

determining the organizational, cultural, and human 

preconditions (antecedents) that facilitate the 

formation of a learning organization; and (3) 

identifying the institutional and operational 

outcomes (consequences) that result from the 

realization of a learning organization. 

Methods 

This research employed a qualitative methodology 

rooted in Grounded Theory (GT), a well-established 

approach for theory-building in under-researched or 

contextually specific organizational settings. Data 

were collected through semi-structured interviews 

with 24 participants purposively selected from 

JUMS, encompassing three distinct groups: 10 non-

managerial faculty members, 8 executive managers 

across various departments, and 6 administrative 

staff. Inclusion criteria required a minimum of 5 

years of full-time employment at the university, 

ensuring that participants possessed sufficient 

organizational experience to provide meaningful 

insights. Each interview lasted between 40 and 45 

minutes, was audio-recorded with participants' 

informed consent, and subsequently transcribed 

verbatim. 

Data analysis proceeded through three iterative 

coding stages using MAXQDA software: open 

coding (line-by-line extraction of concepts), axial 

coding (clustering concepts into categories and 

subcategories), and selective coding (integrating 

categories into core themes). Validity and reliability 

were ensured through member checking—sharing 

transcripts and coded outputs with participants for 

review—and expert review by non-participating 

specialists. Transferability of findings was further 

examined by consulting external experts outside the 

interview sample. 

Findings 

The thematic analysis yielded three distinct clusters 

of findings corresponding to the antecedents, 

characteristics, and consequences of the learning 

organization at JUMS. 

Three primary antecedent categories were identified. 

First, self-directed human resources emerged as the 

most foundational precondition. This category 

encompasses staff who exhibit high professional 

self-efficacy, intrinsic motivation for continuous 

learning, autonomous problem-solving capacity, and 

self-regulatory behaviors. Such individuals 

proactively engage in knowledge creation without 

requiring hierarchical instruction, thus serving as 

catalysts for learning culture formation. Second, a 

dynamic organizational network was identified as a 

structural precondition. This encompasses robust 

intra-organizational relationships—including both 

formal and informal channels—characterized by 

trust, reciprocity, and agile information flow across 

all levels of the organizational hierarchy. Third, a 

participatory learning culture was found to be 

essential. This cultural dimension involves 

collective information processing, shared problem-

solving, mutual consultation, collaborative 

knowledge production, and a deeply internalized 

ethos of group learning. 
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Analysis revealed three core characteristics 

distinguishing a learning organization: creativity 

(innovation grounded in cumulative organizational 

learning and agile responsiveness to novel 

challenges); pattern-orientation (systematic reliance 

on previously identified algorithms, best practices, 

and established procedures to address new 

problems); and goal-directedness (a strong 

orientation toward organizational vision, mission 

alignment, disciplinary coherence, and purposeful 

action). 

Three consequential outcomes were identified. The 

first is the reinforcement of systemic thinking, 

whereby organizational members increasingly 

perceive challenges as interconnected systemic 

phenomena rather than isolated events—enabling 

networked, cyclic, and experience-based approaches 

to problem resolution. The second consequence is 

improved decision-making, characterized by 

consultative decision-making processes, flexible yet 

structured deliberation, and the institutionalization 

of internal deliberative democracy. Third, enhanced 

organizational efficiency was identified as a direct 

outcome, manifested through greater organizational 

intelligence, accelerated problem-solving, reduced 

bureaucratic rigidity, and improved alignment with 

institutional goals and strategic visions. 

Based on the integrated findings across all coding 

stages, a conceptual model of the antecedents and 

consequences of the learning organization at JUMS 

was constructed. The model positions self-directed 

human capital, dynamic organizational networks, 

and participatory learning culture as the three 

enabling inputs that, once internalized, generate an 

organization characterized by creativity, pattern-

orientation, and goal-directedness. These 

characteristics, in turn, produce measurable 

organizational outcomes: systemic thinking, 

improved decision-making, and enhanced 

efficiency. The model is cyclical in nature, as 

enhanced efficiency and improved decision-making 

further reinforce the antecedent conditions, creating 

a self-sustaining organizational learning ecosystem. 

 

 

Conclusion 

The findings of this study are broadly consistent with 

prior research demonstrating the central role of 

human capital, organizational culture, and structural 

networks in the formation of learning organizations. 

The identification of self-directed human resources 

as the primary antecedent aligns with literature 

emphasizing individual agency, intrinsic motivation, 

and professional autonomy as drivers of 

organizational learning. The emphasis on 

participatory learning culture corroborates studies 

linking team learning and collaborative knowledge-

sharing to organizational innovation and 

performance. The three identified consequences—

systemic thinking, improved decision-making, and 

enhanced efficiency—closely parallel outcomes 

reported in studies of learning organizations in 

healthcare and higher education settings, including 

the positive relationship between learning 

organizations and employee creativity reported by 

Soleimani and Afrouz (2023), and the significant 

association between organizational learning, 

knowledge management, and performance 

documented by Shahrakipour et al. (2022). 

For JUMS to fully realize its potential as a learning 

organization, targeted institutional interventions are 

recommended: fostering professional autonomy and 

self-directed learning among staff through 

mentorship and developmental programs; investing 

in informal communication infrastructure and trust-

building initiatives that strengthen intra-

organizational networks; embedding collaborative 

learning practices into the institutional culture 

through team-based problem-solving mechanisms; 

and cultivating systemic thinking as an 

organizational competency through training and 

leadership modeling. These steps collectively 

constitute a roadmap for JUMS's transformation into 

a genuinely learning organization—one capable of 

continuously improving its healthcare delivery, 

academic mission, and institutional resilience. 

Keywords: Antecedents; Consequences; Learning 
Organization; Medical Sciences University. 
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 اهواز  شاپوریجند یدر دانشگاه علوم پزشک رندهیادگیسازمان   یامدهایو پ  ندهایشایپ یارائه الگو

 

 . رانیاهواز، ا  ، ی دانشگاه آزاد اسلام ، ی آموزش تیریگروه مد ، ی دانشکده علوم انسان ، ی آموزش تیریرشته مد یدکترا  یدانشجو  زاده یحاج امرثیک 

 .رانیاهواز، ا   ، یدانشگاه آزاد اسلام ، ی دانشکده علوم انسان ، ی آموزش تیریگروه مد ، ی علم  تأیعضو ه پور نی محمد حس دکتر

 . رانیچمران، اهواز، ا  دیدانشگاه شه ، یتی و علوم ترب یدانشکده روانشناس ، ی تیگروه علوم ترب ، ی علم  تأیعضو ه زادهیمهرعل داللهی دکتر

 

 ده یچک

  ی طیمح  راتییتغ  نای  برابر  در   را  هاسازمان  تواندی م  یریادگیو    سازدی است که تمام اجزا را متأثر م  تحول  و   رییتغ  یمشخص جهان امروز  یژگیو  زمینه و هدف  
تا سازمان  نموده  نما  رات تغیی  آن   با  را   خود   بتوانند  هاحفظ  اندیسازگار  بر  پژوهش حاضر در پ  ن ی.  الگو  یاساس،  بود که  و   ندها یشایپ  یآن 

 .دینما یاهواز را طراح یدر دانشگاه علوم پزشک رندهیادگیسازمان  یامدهایپ
  ی اهواز مشتمل بر اعضا  شاپوری جند  ینفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشک  24با    افتهیساختار  مه ین  ۀبا روش مصاحب  یفیک  یمنظور پژوهش  نبدی روش

 شد.  لیتحل یبا روش گرندد تئور یهابا روش هدفمند انجام شده و داده  یریگ. نمونهدیو کارمندان انجام گرد رانیمد ،یعلمهیأت  
و فرهنگ   ایپو  یسازمان  ۀخود راهبر، شبک   یانسان  یرو یشامل ن  یسه مقوله اصل  رنده،یادگیسازمان    یندهایشاینشان داد که در ارتباط با پ  هاافتهی   هاافتهی

پدیگرد  ییشناسا  یمشارکت  یریادگی با  ارتباط  در  مقول  زی ن  رندهیادگیسازمان    ی امدهای.  تقو  یینها  ۀ سه  س  تیشامل   هبود ب  ،یستمیتفکر 
سه    ییاز استخراج و شناسا  یحاک  ز ین  رندهیادگیسازمان    یهایژگیو   ی . بررسدیو استخراج گرد  ییشناسا  افته یبهبود  ییو کارا  یریگمیتصم

 شد.  یطراح رنده،یادگیسازمان   یامدهایو پ ندهایشایمدل پ زین تیبوده است. در نها یو هدفمند  یالگومدار ت،یشامل خلاق یاصل یژگیو 
 خود راهبر، بهبود شبکه  یانسان  یرو یبا استفاده از پرورش ن  تواندی اهواز م  شاپوریجند  یآمده، دانشگاه علوم پزشک  دستبه   جیبر اساس نتا یرگیجهینت

 سازد.  همرا در سازمان فرا ییو کارا یرگیمیتصم ندیبهبود فرا ،یستمیتفکر س تیتقو نهیزم یمشارکت  یسازمان  فرهنگ  جادیو ا ایپو یسازمان

 .یدانشگاه علوم پزشک رنده،یادگیسازمان   ندها،یپسا ندها،یشایپ ها: کلیدواژه 
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 مقدمه

امروز  یژگیو اجزا    تحول  و  رییتغ  یمشخص جهان  است که تمام 

 برابر   در  را  هاسازمان   تواندیم  یری ادگیو    رندگییآن قرار م  ریتحت تاث

  آن  با را خود بتوانند هاحفظ نموده تا سازمان یطیمح تحول و رییتغ نای

  ر ییکه تغ  دینکته توجه نما  نیبه ا  دی سازمان با  کی.  ندیسازگار نما  راتتغیی

 .(1) دهد رییتغ وسته یطور پبقا، خود را به  یبرا دیاست و با یمئدا یرام

تغ  گر ید  ی از سو امروز، عصر  به    نانیعدم اطم  رات،یی عصر  نسبت 

 ران یمد   یرگیمیجهت تصم   یو نبود اطلاعات در دسترس و کاف  ندهیآ

  آنها   نسازند  همراه  و   موافق  آن  با   را  خود  هاکه اگر سازمان  ی راتییاست، تغ

نابود به   قیو تطب  رییتغ  یژگوی  هاسازمان  دیبا  نیبنابرا  ،کشاندی م  یرا 

خود    هاییی توانا  شیافزا  برای  هاسازمان  رونیا  از.  (2)  مداوم داشته باشند

  رات ییتغ  یکه دارا  هاییطیخود در مح  یثر و کارآمد با رقباؤو رقابت م

که به طور موفق    رندیبگ  ادی  دیبا  ندهست  یو اجتماع  یدر فناور  عیسر

 . (3) عمل کنند

سنگه در سال   ،یو متحول امروز  ریبه جهان متغ  یی پاسخگو  یبرا

به   رندهیادگیسازمان    هینظر  1990 راهکه   جادیا  دیجد  هایدنبال 

  رنده یادگیبود را ارائه داد. سازمان    یو بهبود ساختارها سازمان  های استراتژ

ا  یسازمان با  که  و    های استراتژ  جادیاست  بهبود  ارتقاء،  به  ساختارها  و 

ارساندی م  یاری  ی سازمان  یریادگی  عه توس سازمان ن ی.  ها، گونه 

ابداعات   د،یجد  هایی هستند که در آنها خلق دانش، آگاه  هاییسازمان

  ی کار همگان  ک یبلکه    ستین  یو اختصاص  یکار تخصص  کیو ابتکارات  

عمل همۀ اعضاء سازمان است. به عبارت    یاست که راهنما  یو روش

خلاق   یدر آن انسان  ی است که هر فرد  یازمانس  رندهیادگیسازمان    گر،ید

و کشف نظرات    یجمع  هایسازمان اعضاء به بحث   نیو نوآور است. در ا

سازمان    .(4)  دهندی را پرورش م  یو نوآور   شوندی م  قیتشو  دیو افکار جد

  ت یحما  تیو خلاق  یریادگی  یسازمان برا  یاعضا  هایزه یاز انگ  رندهیادگی

ر  کندیم روش   هااه و  برا   هاییو  انتقال    سازیمتناسب   ت، یتقو  یرا  و 

 . (5) دهدی م جیسازمان ترو یاعضا انیم تیو خلاق یریادگی

ب  یهااز سازمان   یکی امروز  ها هستند. دانشگاه   شکی مهم جهان 

ا  باتوجه  دانشگاه  ن یبه  که  فرصت    مؤسساتی  ها،امر  از  که هم  هستند 

  رنده یادگیمربوط به سازمان  هایتی و فعال هاده یتطابق با ا یبرا ایژهیو

مسئول از  هم  ا  ایعمده  هایتیو  برا  نهیزم  نیدر    نکه یا  یبرخوردارند 

بر    اموزند،یب  دیجد  هایتجربه   ند بتوان دائماً  و  بخشند  بهبود  را  امور 

ب  هاییی توانا سازمان  دیبا  ند،یفزایخود  شوند،    لیتبد  رندهیادگی  هایبه 

تغ  رندهیادگیسازمان    تیاهم »نرخ  با  مقابله  »افزا  رات« ییدر    ش یو 

کسب   رینظ  یرا در قالب موضوعات  یمتعدد  قاتیتحق  «،یرقابت  یفشارها 

طر  یبترقا  تیمز سازمان    قیاز  ا  رنده،یادگیخلق  سازمان   جادیموانع 

بهره  رندهیادگیسازمان    رنده،یادگی سازمان    لیتبد  ،وریو  به  دانشگاه 

  در   هاامر که دانشگاه  نیبه اباتوجه   .(6)داشته است    ی و ... در پ  رندهیادگی

م  یآموزش  ،یکنون  توضعی  در  و  ما  جامعه ارائه  جن  دهندی را   بهکه 

جامعه   رات ییهدف حفظ وضع موجود، تنها به تغ  کارانه داشته و بامحافظه

نشان م دانشگاه  یرگیجه ینت  نی چن  توان یم  دهند،ی واکنش   هاکرد که 

  قات یتحق.  (7)  ندیسازگار نما  ، یرامونیپ  د یشد  رات تغیی  با  را  خود  اندنتوانسته 

داخل خارج  یمتعدد  مطالع  یو  دانشگاه  ینسازما  یریادگی  ۀبه  ها  در 

پژوهشبه   .(10-8)اند  پرداخته در  همکاران  و  احمد  نمونه،  به    یعنوان 

( یاز مؤسسات آموزش عال ی)مورد یعلم أتیه یادراک اعضا  یبررس

موضوع    نیا  یمطالعه به بررس  نی . ا(8)  پرداختند  رنده،یادگیاز سازمان  

سازمان   یهابر درک رشته   یشناختتیجمع  یرهایپرداخت که چگونه متغ

مطالعه نشان    نیا  یهاافتهی.  گذاردی م  ریتأث  هادانشگاهدر سطح    رندهیادگی

مؤسسات آموزش  در  رندهیادگیسازمان  یهااز رشته  ی داد که کاربرد کم

پژوهش نشان داده شد که   نیعلاوه در ادر پاکستان وجود دارد. به  عالی

در فرهنگ سازمان    یدرصد  3حدود    انسیوار  یشناختتیجمع  یرهایمتغ

 یتوجه قابل یامدها یمطالعه پ نیا  ن، یکردند. علاوه بر ا جادیا رندهیادگی

 شنهادیپ  مؤسسات آموزش عالی  ینظارت   یها و نهادهادانشگاه   یرا برا

افروز )   یمانیسلنمود.   با  ز، ین  (1402و    ی هدف بررس  در پژوهش خود 

سازمان   ا  رنده،یادگیسطح  نوآور  جادیموانع  در  آن  نقش  و    یشغل  یو 

پزشک  ی سازمان  تیخلاق علوم  دانشگاه  نتا  ل، یاردب  ی کارکنان    ج یبه 

نتاافتندیدست    یتوجه قابل سطح    جی.  که  داد  بودن    رندهیادگینشان 

کارکنان متوسط    ی سازمان  تیو خلاق  یشغل  یرو سطح نوآو  ادیدانشگاه ز

مثبت   ریکارکنان تأث  یو نوآور  تی بر خلاق  رندهیادگیو سازمان    باشدیم

پ پژوهش  با  شنهادیداشت.  دانشگاه  که    ی ریادگیگسترش    یبرا  دیداد 

س  یمیت تفکر  خلاق  یستمیو  تا  نموده  نوآور  تیتلاش  کارکنان   یو 

 . ابدی شیافزا

  رت مهاو    نش که در آن دا  ،یدرمان  یبهداشت  یهادر سازمان  یریادگی

 رده   از  سرعت  به  تواندی م  یپزشک  معلودر    اوممد  هایشرفتیپ  لیلد  به

  ی ابررا    جدید  یهاوهیش  بایدها  سازمان  ینو ا  ست ا  یورضر  د،شوخارج  

اهواز،   شاپوریدانشگاه جند.  (4)  رندیبگ  ادی  بالا  تیفیک  با  قبتامر  ئهارا

گسترة استان  متماآن  فعالیت طۀی که ح یتخصص نمازسا کی انعنوبه 

ا را دربرگرفته   هـجامع  یسلامت  تامین  برابررا در    دوـخ  ،ستخوزستان 

در   ایو پو  سالم   یاجامعه  دیجاباهدف ا  نمازسا  نـی. اداندیپاسخگو  م

اثربخش  یکارآمد   رمنظوبه و    د خو  اف طرا  جامعه  ، نهاآ   بیشترچه  هر  یو 

کاهش    یاو    نشد  ربیما  مانع  اـت  ستکار گرفته ارا به  دخو  یمساع  متما
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 نمازاـس  ینا  گرید  فهد  ،ینا  بر   وهعلا.  دوـش  ادفرا  سلامت  سطح

  تقای و ار  راناـبیم  دوـبهب  یارـب  هاوه یش  ثرترینؤمو    بهترین  یریکارگهـب

ا  ایتـضر  داـیجا  هـنتیجو در    ن،اـنآ  لامتـس  د وـخ  نمشتریا  دعتماو 

  ی ریادگی  ،مـمه   فدـهدو    ینا  به شدن  نائل   یهااز روش   یکی .  باشدیم

 مهیزلا.  ستا  رندهیادگی  نمازسا  کی  به  شدن  لیو تبد  ستا  یسازمان

  ت تحولا و    اتتغییر  به  قیقد  توجه  ،یسازمان  گاهیجا  ینا  به  نسیدر

پوشش    تحت   جمعیت  ی درمان  یبهداشت  هایزنیا  عتنو  نیو همچن  یطیمح

مسأل لذا  شناسا  هشپژو  یاصل  ۀاست.  تب  ییحاضر،  و   ندهایشایپ  نییو 

اهواز   شاپوریجند ی در دانشگاه علوم پزشک رندهیادگیسازمان  یامدها یپ

 بود. 

 روش 

بود که در آن   ادیبن  داده  یۀو از نوع نظر  یفیپژوهش ک  نیا  کردیرو

پسا  ندهایشایپ پزشک  رندهیادگیسازمان    یندها یو  علوم  دانشگاه    ی در 

شناسا  شاپوریجند الگو   ییاهواز،  گرد  یمفهوم  یو  ارائه  ادیآن   نی. 

صورت    نیبد  قیتحق  یاجرا  ندیاست. فرآ  یپژوهش از نظر هدف کاربرد

  ی در دانشگاه علوم پزشک   رندهیادگیسازمان    یهامؤلفه   داکه ابت  باشدیم

پ  شاپوریجند پ  ندهای شایاهواز،  تدو  یامدهایو  بر   نیآن  و سپس  شده 

و   ییروا  نییمنظور تعشده است. به   یطراح  یمفهوم  یاساس آن الگو

نظران  کنندگان و مرور صاحبمشارکت  ی نیها، از دو روش بازباعتبار داده

روش   نیاعمال ا  یاستفاده شده است. برا  قیتحق  درکننده  مشارکت  ریغ

ا بر  مصاحبه   نکهیعلاوه  کدهامتن  و  مصاحبه  یها  از  با مستخرج  ها 

ممشارکت در  شد،    انیکنندگان  اخت  زین  یینها  یهاافتهینهاده    ار یدر 

مصاحبه شده بود، قرار    شانیکه با ا  یو خبرگان  نیاز متخصص  یتعداد

 یریپذانتقال  یمنظور بررس به   نی. همچندیبرآورد گرد  شانیگرفت و نظر ا

 یینها  جیمرتبط است، نتا  قیتحق  یهاافتهی  یر یکه با کاربردپذ  هاافتهی

شوندگان در  بهو خبرگان خارج از گروه مصاح  نیبا چند تن از متخصص

 یهابه مؤلفه  توجه  شد. با  یابیتوافق آنان ارز  زانیگذاشته شد و م  انیم

 : بوده است لیقرار ذبه  یریگاستخراج شده، حجم نمونه و روش نمونه 

 یریگنمونه  یهاکار، از روش یفیک  تیپژوهش حاضر بنا به ماه  در

مند استفاده هدف  یریگاز روش نمونه   زین  انیم  نیو در ا  یاحتمالر  یغ

گردآور روش  گردآور  افتهیساختارمهین  ۀها مصاحبداده   یشد.  ابزار   ی و 

مصاحبه    نیبوده است. سؤالات ا  افتهیساختارمهین  ۀپرسشنام  زیها نداده

.  شدیمشتق م  تریجزئی   سؤالات  هابود که از آن  یسؤال کل  دوشامل  

کل زم1شامل    یسؤالات  در    رندهیادگیسازمان    یرگیشکل   هاینهی. 

جند است؟    شاپوریدانشگاه  کدام  پ2اهواز  و  آثار  سازمان   یامدهای. 

جند  رندهیادگی دانشگاه  کارکنان  سطح  در  و  سازمان  سطح    شاپوریدر 

 یعلمت یأعضو ه  10نفر شامل    24ن راستا با تعداد  یاهواز کدام است؟ در ا

نفر کارمند، مصاحبه   6  دانشگاه و   ییاجرا  یهابخش   ر ینفر مد  8  ر،یمد  ریغ

انجام مصاحبه  یانتخاب افراد برا اریانجام شد. لازم به ذکر است که مع

شاغل    تیسال، هم زنان و هم مردان و در نها  5شامل سابقه کار حدأقل  

 .بود وقتصورت تمامبه 

منظور اعمال  بوده است. به   قهیدق  45تا    40  نیزمان هر مصاحبه ب

 یانامه  هیهمراه با سؤالات مصاح  ق،یدر انجام تحق  یملاحظات اخلاق

از مفاد    یو نگهدار  یدر رازدار  یبر تعهد اخلاق  یمحقق مبن  یبه امضا

امصاحبه و مشخصات شرکت انتشار  و عدم  به    نیکنندگان  اطلاعات، 

اطلاع مصاحبه  نی. همچندیردگ  لیتحو  شانیا ها شوندگان، مصاحبهبا 

دست  هب  ی ها. دادهدیگرد  ادهیپ  یدیمنظور استخراج نکات کلضبط و به

افزار  قرار گرفت و به کمک نرم   یها به دقت مورد بررس آمده از مصاحبه

MAXQDA  باز،    یها با استفاده از کدگذارحاصل از مصاحبه  یهاداده

قرار گرفت. بر اساس    لیمورد تحل  ادیبن  داده  یۀنظر  ینشیو گز  یمحور

 رنده، یادگیمربوط به سازمان    یو فرع  یاصل  یهاشاخص  ها،لیتحل  نیا

 .دندیمشخص گرد امدهایو پ ندهایشایپ

انجام   یها هبدست آمده از مصاحهب  یهاداده  لیتحل  و  هیتجز  یبرا

از روش تجز تئور  یفیک  یهاداده  لیتحل  و  ه یشده،  استفاده  ی)گرندد   )

ها در پنج مرحله انجام گرفت: انجام  داده   لیتحل  ندیفرآ  یکل  طوره . بدیگرد

پ کدگذار  یسازادهیمصاحبه،  کدگذار  یمصاحبه،  و    یمحور  یباز، 

مرحلینشیگز  یکدگذار در  کل  یکدگذار  ۀ .  متن  ها  مصاحبه   یۀباز، 

و سپس مقولات آنها    میخط مطالعه، مفاه  به   صورت جداگانه و خط ه ب

مقولات استخراج گشته    ،یمحور  یکدگذار  ۀ. در مرحلدیاستخراج گرد

با مقولات سا و  با هم  مقاهبمصاح  ریاز هر مصاحبه  ها و مقوله  سهیها 

آنها   ز،ین  یانتخاب  یکدگذار  ۀ. در مرحلدیگرد  کپارچهی ابعاد  و  مقولات 

نها  کپارچه یو    سهیمقا طبقات  سرانجام  و  گرد  ییشده،  .  د یاستخراج 

به  تأسرانجام  پا  یی روا  د ییمنظور  بازبداده  ییایو  روش  دو  از    ی نیها، 

  ق، یکننده در تحقمشارکتریخبرگان غ  ۀلیوسه کنندگان و مرور ب مشارکت

  ی انجام شده و الگو   یاصلاحات  ،یینظرات نها  افتیاستفاده شد. پس از در

 . دیو ارائه گرد نیتدو رنده،یادگیسازمان  یامدهایو پ ندهایشایپ یینها

دانشگاه    یآموزش  تیریرشته مد  یمقاله برگرفته از رساله دکتر  نیا

 است.  162909945پروپوزال  ب یاهواز با کد تصو یآزاد اسلام
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 ها افتهی

  ی امدهایو پ  ندهایشایپ  ی برا  ییحاضر، ارائه الگو  قیتحق  یکل  هدف

اهواز بوده است.    شاپوری جند  یدر دانشگاه علوم پزشک  رندهیادگیسازمان  

ا : دینمایم  البرا دن  ی پژوهش سه هدف جزئ  ،یهدف کل  نیبر اساس 

  ی در دانشگاه علوم پزشک  رندهیادگیسازمان    یهای ژگیبازشناخت و  -الف

ب  شاپوریجند در   رندهیادگیسازمان    یندها یشایپ  ییشناسا  -اهواز. 

سازمان   یامدهایپ  ییشناسا  -اهواز. ج  شاپوری جند  یدانشگاه علوم پزشک

پزشک   رندهیادگی علوم  دانشگاه  دارا   شاپوریجند  یدر    ی اهواز. مصاحبه 

اصل پرسش  پرسش  یچند  و  بوده  باز  راستاو  در  و    یها  اهداف  تحقق 

کنندگان  مشارکت  یهااند. پاسخبوده  قیتحق  یهابه پرسش   ییپاسخگو

  ی کی به    ،ینشیو گز  یباز، محور  یکدگذار  یاسه مرحله   لیپس از تحل

در دانشگاه علوم    رندهیادگیسازمان    یامدهایو پ  ندهایشایپ  ها،ی ژگیاز و

اند. در پژوهش حاضر،  و مرتبط شده   یاهواز، کدگذار  شاپوریجند  ی پزشک

از    یهامصاحبه پس  شده  گرندد    یسازادهیپضبط  روش  از  استفاده  با 

  امدها ی پ  ندها،یشایپ  ییشناسا  یبرا  هالیتحل  جی. نتادیگرد  لیتحل  یتئور

 شاپوری جند  یدر دانشگاه علوم پزشک  رندهیادگیسازمان    یهایژگیو و

قالب جداول   است. هر    3تا    1اهواز، در  ا  کیارائه شده  جداول    نیاز 

  ی را برا  ینشیو گز  یباز، محور  یارشامل کدگذ  یکدگذار  ۀگانمراحل سه 

  مشخصات هر   1. در جدول  دهدینشان م   های ژگیو و  امدهایپ  ندها،یشایپ

. است شده ذکر شوندهاز افراد مصاحبه کی

. سمت، سابقه خدمت، جنسیت، مدرک تحصیلی و رشته تحصیلی نمونه آماری پژوهش 1جدول   

Table 1. Job position, work experience, gender, educational level, and field of study of the study sample 

 کد رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی سابقه خدمت  سمت 

 1 آموزش بهداشت  دکتری  5 علمی هیأت  عضو  

 2 مدیریت خدمات بهداشت  کارشناسی ارشد  12 مدیر 

 3 داروسازی  دکتری  8 علمی هیأت  عضو  

 4 مدیریت خدمات بهداشت  کارشناسی ارشد  13 کارمند 

 5 مدیریت خدمات بهداشت  کارشناسی ارشد  10 مدیر 

 6 آموزش بهداشت  کارشناسی ارشد  9 مدیر 

 7 پیراپزشکی  دکتری  6 علمی هیأت  عضو  

 8 پرستاری و مامایی کارشناسی ارشد  17 مدیر 

 9 بهداشت عمومی  کارشناسی ارشد  16 مدیر 

 10 بهداشت محیط  لیسانس  19 کارمند 

 11 آزمایشگاه  کارشناسی ارشد  15 کارمند 

 12 رادیولوژی  دکتری  8 علمی هیأت  عضو  

 13 دندان پزشکی  دکتری  6 علمی هیأت  عضو  

 14 بهداشت عمومی  دکتری  11 علمی هیأت  عضو  

 15 پیراپزشکی  کارشناسی ارشد  14 مدیر 

 16 بهداشت عمومی  لیسانس  8 کارمند 

 17 بهداشت محیط  کارشناسی ارشد  6 مدیر 

 18 آزمایشگاه  دکتری  9 علمی هیأت  عضو  

 19 مدیریت خدمات بهداشت  کارشناسی ارشد  12 مدیر 

 20 مدیریت خدمات بهداشت  کارشناسی ارشد  7 کارمند 

 21 بهداشت عمومی  دکتری  11 علمی هیأت  عضو  

 22 پیراپزشکی  دکتری  14 علمی هیأت  عضو  

 23 بهداشت عمومی  کارشناسی ارشد  10 کارمند 

 24 پزشکی  دکتری  8 علمی هیأت  عضو  
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کارکنان    یهابه مصاحبه  توجه  با  دهدی نشان م  2جدول شماره    جینتا

پزشک  رندهیادگ یسازمان    ی ندهای شایپ   نیترمهم علوم  دانشگاه   یدر 

  ن یو همچن  ایپو  یسازمان  ۀخود راهبر، شبک  یانسان  یروین  شاپوریجند

  ل یاز تحل  یانتخاب  یکدها   نیکه ا  باشدیم  یمشارکت  یریادگیفرهنگ  

دست آمده است.ه ب یفیک یهاداده قیعم

 اهواز  شاپوریجند  یدر دانشگاه علوم پزشک رندهیادگیسازمان  یندهایشایپ . 2جدول 

Table 2. Antecedents of the Learning Organization at Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences 

 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز

 اشتیاق و انگیزش شغلی خودانگیخته 

 ی )شغلی( ا حرفهخودکارآمدی 

 نیروی انسانی خود راهبر 

 توانایی حل مسأله در مسائل شغلی و کاری 
 خودنظارتی و کنترل بر عملکرد کاری خود 

 خوداتکایی شغلی معطوف به حل مسأله  
 یا حرفهپذیری، پویایی و خودراهبری انعطاف

 اشتیاق به یادگیری پیوسته  

 جستجوگری خود راهبرانه 
 ی شغلی هاچالشری در مسائل و گکنکاش

 عطش حل مسأله مبتنی بر جستجوی راهبرد 
 راهبردهای یادگیرنده معطوف به حل مسأله 

 روابط گسترده درون سازمانی در فضای دانشگاه 

 تعاملات نیرومند شبکۀ 

 شبکۀ سازمانی پویا 

 علمی و کارمندان دانشگاه  هیأت روابط پویا میان مدیران، اعضاء 
 گردش مناسب اطلاعات سازمانی از بالا به پایین 

 بسترهای مناسب و قدرتمند گردش اطلاعات 
 وجود روابط غیررسمی در کنار روابط رسمی میان کارکنان دانشگاه 

 روابط غیررسمی پویا 
 گرایی سلسله مراتبی گرایی ارتباطی در عین عامخاص

 صمیمیت و نزدیکی در عین حفظ سلسله مراتب 
 اعتماد متقابل و شخصی میان اعضاء 

 ی میان کارکنان دانشگاه  ا شبکهرازداری، محرمیت و صمیمیت 

 دانشگاه تحلیل گروهیِ اطلاعات سازمانی توسط کارکنان 
 پردازش جمعی اطلاعات 

 فرهنگ یادگیری مشارکتی 

 مشارکت گروهی در فرآیند پردازش و حل مسائل سازمان 
 همیاری متقابل معطوف به حل مساله و تولید راهبرد 

 میل به یادگیری گروهی 

 ی اجتماعی مبتنی بر یادگیری هامهارت
 پذیری کارکنان دانشگاه  مشورت

 مشارکت جمعی معطوف به یادگیری 
 افزایی و تولید دانش انباشتی در سازمانمیل به هم

 تعاملات متقابل راهبرد محور معطوف به مسائل دانشگاه
 یادگیری دو سویه و غیر سلسله مراتبی میان کارکنان دانشگاه 

 و اطلاعات آموزشی همبسته   هادادهتولید  وابستگی متقابل مبتنی بر یادگیری 
 یادگیری مشورتی مبتنی بر ارتباطات همبسته و متقابل 

شماره    جینتا  نیهمچن م  3جدول  به    توجه  با  دهدینشان 

مهم  یهامصاحبه در    رندهیادگیسازمان    یندها یپسا  نیترکارکنان 

بهبود    ،یستمیتفکر س  تیشامل تقو  شاپوریجند  یدانشگاه علوم پزشک

از    ی انتخاب  یکدها  نیکه ا  باشدیم  افتهیبهبود  ییکارا  نیو همچن  ییکارا

 . دست آمده استه ب یفیک یهاداده قیعم لیتحل
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 اهواز  شاپوریجند  یدر دانشگاه علوم پزشک رندهیادگیسازمان  یندهایپسا . 3جدول 

Table 3. Consequences of the Learning Organization at Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences 
 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز

 ی دانشگاهها چالشهمراهی و همیاری سیستماتیک در 

 مندیادگیری نظام

 تفکر سیستمی تقویت 

 پذیری و فیدبک هادگاهیدبه اشتراک گذاشتن 
 مندگری و یادگیری مستمر و نظامتجربه

 ی و متأثر از شبکۀ ارتباطات میان کارکنانا چرخهیادگیری 
 پدید  تجربۀ انباشتی در مواجهه با مسائل نو

 ی در مواجهه با مسائل دانشگاه ا شبکهرویکرد 

 سیستمی به حل مسأله رویکرد 
 تر یکلی هاچارچوبفهم مسائل جرئی درون 

 اشتی میان کارکنان بان  هتوجه به یک نظام حل مسأل
 ی منظم در فهم مسألهها برگشتایجاد یک چرخه مبتنی بر رفت و 

 شور و همفکری در تصمیمات کلیدی میان کارکنان 

 گیری مشورتی تصمیم

 گیریتصمیمبهبود 

 باور به رویکردهای جمعی حل مسأله 
 گیری در عین حفظ سلسله مراتب پذیری در تصمیمانعطاف

 برقراری شکلی از دموکراسی مشورتی درون سازمانی
 سازی میان کارکنان دانشگاه برقراری یک سیستم و نظام تصمیم

 مندسازی نظامتصمیم
 ها برگشتی از رفت و ا چرخهگیری تصمیمات درون شکل

 گیریی مفروض در تصمیمهاتمیالگوروجود الگوها و 
 گیری و حل مسائلجمعی بودن فرآیند تصمیم

 رویکرد فهم چالش مبتنی بر دموکراسی مشورتی نظام یافته 

 مشاهده نوعی هوشمندی سازمانی در دانشگاه

 خودکارآمدی سیستم 

 کارایی بهبودیافته 

 گیری و حل مسأله تسریع فرآیندهای تصمیم
 انقطاع معطوف به رشد سازمانی آموزش و یادگیری بلا

 خودراهبری بهتر سازمان در شرایط بحرانی 
 پدید  عملکرد بهتر سیستم در مواجهه با مسائل نو

 بهبود عملکرد 
 دانشگاهپذپری در عملکرد کارکنان تقویت انعطاف

 گیری سازمانکاهش تصلب ساختاری در ارکان تصمیم
 کاهش مضار ساختار بوروکراتیک و سلسله مراتبی 

 بهبود همگرایی و همبودی سازمانی معطوف به حل مسأله 

شماره    جینتا  نیهمچن م  4جدول  به    توجه  با  دهدینشان 

مهم  یهامصاحبه گرفته  در    رندهیادگیسازمان    هاییژگیو  نیترانجام 

و    یالگومدار  ت،یاهواز شامل خلاق  شاپوریجند  یدانشگاه علوم پزشک

ا  باشدیم  یهدفمند تحل  یانتخاب  یکدها   نیکه   یهاداده  قیعم  لیاز 

 دست آمده است. ه ب یفیک

تحل  در پ  هاافتهی   لیمجموع  با  ارتباط  در  که  داد    ی ندهایشا ینشان 

  ۀ خودراهبر، شبک  ی انسان  ی رویشامل ن  یسه مقوله اصل  رنده،یادگیسازمان  

. در ارتباط با  دیگرد ییشناسا یمشارکت یریادگیو فرهنگ  ایپو یسازمان

مقول  زین  رندهیادگیسازمان    یامدها یپ تقو  یینها  ۀ سه  تفکر    تیشامل 

و استخراج    ییشناسا  افتهیبهبود  ییو کارا  یریگمیبهبود تصم  ،یستمیس

بررسدیگرد و    یحاک  ز ین  رندهیادگیسازمان    یهای ژگیو  ی.  استخراج  از 

بوده   یو هدفمند  یالگومدار  ت،یشامل خلاق  یاصل  یژگیسه و  ییشناسا

نها نتا  تیاست. در  اساس  بر  الگو3تا    1جداول    جیو  و   ندهایشایپ  ی، 

پزشک  رندهیادگی  مانساز  یندهایپسا علوم  دانشگاه   شاپوریجند  یدر 

ارائه شده است.  1اهواز، در شکل 
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 اهواز   یدانشگاه علوم پزشک رندهیادگیسازمان  یامدهایو پ ندهایشایپ یالگو .1شکل 
Figure 1. Model of the Antecedents and Consequences of the Learning Organization at Ahvaz University of Medical 

Sciences 

  بحث

پ  پژوهش در  الگو  یحاضر  که  بود  پ  ندهایشایپ  یآن   یامدها یو 

  ن ی. بددینما یاهواز را طراح یدر دانشگاه علوم پزشک رندهیادگیسازمان 

پژوهش مصاحب  یفیک  یمنظور  روش  کارکنان   افتهیارساختمه ین  ۀبا  با 

پزشک علوم  بر    شاپوریجند  ی دانشگاه  مشتمل  ا  24اهواز  از   شان ینفر 

داددیانجام گرد نهب  یهاه .  آمده  تئور  زیدست    ل یتحل  ی با روش گرندد 

 .دیگرد

پ  هاافتهی  لیتحل با  ارتباط  در  که  داد  سازمان   یندها یشاینشان 

اصل  رنده،یادگی مقوله  ن  یسه  شبک   یانسان  یرویشامل  راهبر،    ۀ خود 

  ن یا  جی. نتادیگرد  ییشناسا  یمشارکت  یریادگیو فرهنگ    ایپو  یسازمان

م نشان  پزشک  دهدیپژوهش  علوم  دانشگاه  برا  یکه  به    یاهواز  آنکه 

  ی روین  ازمندیاولاً ن  ی گرید  زیاز هر چ  ش یگردد، ب  بدل  رندهیادگی  یسازمان

راهبر  یانسان از خودکارآمدیخود  انجام مسائل   یبرا  یکاف  یست که 

از    نکهیبدون ا  تواندیخود راهبر م  یانسان  یرویبرخوردار باشد. ن  یشغل

اطلاعات    انیجر  جادیاز منابع مختلف جهت ا  رد،یمافوق خود فرمان بگ

ا سازمان  در  دانش  چن   ستفادهو  زم  یافراد  نیکند.  سازمان   سازنهیدر 

سازمان  رنده یادگیسازمان    یالگو  یرگیشکل   و   عام  طوربه  هاهستند. 

به    ازیخود ن  یبقا  ی طور خاص برابه   ی و دانشگاه  یآموزش  هایسازمان

منظور تحقق اهداف سازمان خود دارند.  به یریادگی جو  کی یریگشکل 

جو در  نیا یرگیکننده در شکلنییتع یشنق یانسان یروین انیم نیدر ا

و    یخود راهبر، بدون اعمال کنترل سازمان  یانسان  یرویسازمان دارد. ن

شغل  ، یسازمان  فاتیتشر  و  باتیترت به    یعملکرد  معطوف  را  خود 

م  یریادگیجو    یرگیشکل  سازمان  همچنکنندیدر  درون    ۀ شبک  ن،ی. 

بتوا   ا، یپو  دیبا  یسازمان باشد و  اقتضائات و    ندمحرک و فعال  را با  خود 

 نیهمانگ سازد. همچن  وستهیصورت په و مسائل تازه ب   دیپد  نو  طیشرا

اهم  اریبس  ی مشارکت  یریادگیفرهنگ    تیتقو بود  تیحائز  .  خواهد 

ا با  نیکارکنان  چونان    یریادگی  دیسازمان  و   ۀپروس  کیرا  مشترک 

درون  یگروه خود  همچنانندینما  ی در  همکاران    پورشهرکیکه  .  و 

  توان یدانش م  تیریمد  دیپژوهش خود نشان دادند که با تاک  در  (1401)

 در آموزش و پرورش کمک کرد   ژه یوها به سازمان   ییبه رشد و شکوفا

مختلف   یها و نهادهابهبود عملکرد سازمان  یبرا  گر،ی. به عبارت د(11)

 جادیتحول ا  رندهیادگی  یهادانش در سازمان  تیریبر مد  هیبا تک  توانیم

سو از  )  نایسگر  ید  یکرد.  همکاران  رابطه    (1400و  که  دادند  نشان 

توانمندساز  یسازمان  یریادگی با    رندهیادگیسازمان    نیب  یمعنادار   ی و 

  ی و توانمندساز  یسازمان  یریادگی  نیب  نی. همچن(12)  کارکنان وجود دارد

 فرهنگ یادگیری مشارکتی شبکه سازمانی پویا نیروی انسانی خود راهبر

پیشایندهای سازمان 
 یادگیرنده

 سازمان یادگیرنده

پیامدهای سازمان 
 یادگیرنده

 خلاقیت

 الگو مداری

 مندیهدف

 تقویت تفکر سیستمی کارایی بهبود یافته گیریتصمیمبهبود 
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ا  بر  رابطه وجود دارد. علاوه  در رابطه    یتوانمندساز  ریمتغ  ن،یکارکنان 

 .دارد یانجیکارکنان نقش م یسازمان یریادگی و رندهیادگیسازمان  نیب

پ  نیهمچن با  ارتباط  مقول  زین  رندهیادگیسازمان    یامدهایدر    ۀ سه 

تقو  یینها س  تیشامل  تصم  ،ی ستمیتفکر  کارا  یریگمیبهبود    یی و 

گرد  ییشناسا  افتهیبهبود استخراج  بررسدیو  سازمان   یهای ژگیو  ی. 

شناسا  یحاک  زین  رندهیادگی و  استخراج  و  ییاز  شامل   یاصل  یژگیسه 

هدف  یالگومدار  ت،یخلاق پزشک  یمندو  علوم  دانشگاه  است.    ی بوده 

به   شاپوریجند آموزش  کیعنوان  اهواز  دانشگاه  ینهاد    ازمند ین  ی و 

جهت تحقق    یریادگیبر    یمبتن  کیستماتیس یطراح  کیاز    یبرخوردار

سر و    یماریو ب  یدانشگاه با مقوله سلامت  نی. چون اباشدی اهداف خود م

 ی بر استانداردها  یو مبتن  یعلمجو    کیجو حاکم بر آن    دیکار دارد، لذا با

در    یتیوضع  نیکه چن  یاساس، در صورت  نیباشد. بر ا  یعلم  یریادگی

 ی نبیش یپ  توانیاهواز حاکم شود، م  شاپوریجند  یدانشگاه علوم پزشک

در    میمستق  امدیپ  کیعنوان  به   یستمیتفکر س  کینزد  ندهیکرد که در آ

 رندهیادگیسازمان    با  یستمیشود. تفکر س  نهینهاد  یسازمان علوم پزشک

تنگاتنگ همچن  ی ارتباط  در    هر   نیدارد.   یریادگیسازمان،    کیگاه 

  ی رگیمیتصم  ندیدر نظر گرفته شود، فرا  یاصل ثابت و اساس  کیعنوان  به 

پ  زین موقع  کندیم  دایبهبود  در  کارکنان    مات یتصم  ی مقتض  هایتیو 

  ،یریادگی   لبر اص  یمبتن  هایسازمان  تیمتناسب را اتخاذ کنند. در نها

بهره  ییکارا چن  زین  یشتریب  وری و   لیدلبه  هاییسازمان  نیدارند. 

صورت توانند اهداف سازمان را به یم  ،یدانش کاف  رهیاز ذخ  یبرخوردار

را ارتقا دهند.   ی سازمان وریو بهره  ییکارا جه یکامل محقق کنند و در نت

  رنده یادگینشان دادند که سازمان    (1402و افروز  )  یمانیسلکه  همچنان

  د یمثبت دارد. از نظر آنان دانشگاه با ریکارکنان تاث یو نوآور تیبر خلاق

  ت یتلاش نموده تا خلاق یستمیو تفکر س یمیت یریادگیگسترش  یبرا

 .(13) دابی شیکارکنان افزا یو نوآور

 گیری نتیجه

  ی باشد، آنگاه دانشگاه علوم پزشک ایمه   طیشرا  نیکه چن  یدر صورت

سازمان مثابه  و  رندهیادگی  ی به  خلاق  یمهم  یهایژگ یاز    ت، یهمچون 

هدفمند  یالگومدار بود.    یو  خواهد   رندهیادگیسازمان    کیبرخوردار 

الگوها اساس  بر  و  نمود  خواهند  عمل  هدفمند  در    هیته   یکاملاً  شده 

  ی و چابک   ت یگرچه خلاق  ،عمل خواهد کرد  زین  دیمواجهه با مسائل جد

بدل   یامدها ینشان خواهد داد. پ  زینشده را ن  ینیبشیمسائل پ  یلازم برا

تفکر    ت یتقو  رنده،یادگیسازمان    کی اهواز به    ی شدن دانشگاه علوم پزشک

خواهند بود. به عبارت    افتهیبهبود  ییو کارا  یریگمیبهبود تصم  ،یستمیس

  ی و درون  تیمند را در خود تقوو نظام  کیستماتیدانشگاه تفکر س  گر،ید

نو  دینمایم مسائل  با  مواجهه  در  و    کیستماتیس  یشکلبه   دیپد  و 

سو  ایشبکه-ی مشارکت از  نمود.  خواهد  عمل  و   لیدله ب  گر ید  یتفکر 

س  نیهم تفکر  تصم  ،یستمینوع  مسائل  با  مواجهه   یبهتر  یهامیدر 

از تصم درس خواهد گرفت.    زیننادرست گذشته    ماتیخواهد گرفت و 

  ی طور کله سازمان ب  ییسبب خواهد شد تا کارا  ز یمسائل ن  نیمجموعه ا

به  افتهیبهبود بهترو  راستا  یشکل  اهداف طراحچشم  یدر  و   یاندازها 

  (1394و همکاران )  یخسرو  زیارتباط ن  نیخود گام بردارد. در هم  ةشد

در سازمان   یانسازم  وریو بهره   رندهیادگیسازمان    نینشان دادند که  ب

معنادار  یدرمان  یبهداشت دارد  یرابطه  تفکر    نیب  نی. همچن(14)  وجود 

سازمان    کیستماتیس معنادار  رندهیادگیو  و  مثبت  دارد.    یرابطه  وجود 

سازمان    یبا به بررس   یدر پژوهش  (2019عبدالله و همکاران )  نیهمچن

 کارکناننشان داد که درک    هاافتهی.  پرداختند  هادر داروخانه  رندهیادگی

 شانیهادر سازمان  یسازمان  یریادگیاز    تیدر کو  هامارستان یداروخانه ب

 .(9) نسبتاً مثبت بود

د  قیتحق پژوهش  هر  همچون  دسته   ،یگریحاضر  از   یابا 

پژوهش   یهات یاز محدود  ی کیو موانع مواجه بوده است.    هاتیمحدود

 یعلمتأیاعضا ه  ژهیوه از اعضاء نمونه ب   یبه برخ  یدسترس  یحاضر، سخت

  ، یدانشگاه علوم پزشک  یعلمتأیبه آنکه اکثر اعضاء ه  توجه  بوده است. با

 ییهاتیبا محدود  شانیبه ا  یز هستند، دسترسیمشغول به کار طبابت ن

آن    یفیک  تیپژوهش حاضر به ماه  گری د  تیهمراه بوده است. محدود

 میقابل تعم  ی فیک  قاتیتحق  گریمانند د  ز ین  ق یتحق  نیا  جیمربوط است. نتا

مورد   یهاها و سازماندانشگاه   گری د  یبه موارد مشابه نخواهد بود و برا

 انجام دهند. یاجداگانه  قاتیتحق  دینظر، محققان با
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