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Abstract 
Introduction General competencies are valuable tools for enhancing employability and increasing the 

income of university graduates. Therefore, stakeholders should identify and classify 

employability skills based on specific characteristics, which will facilitate reforms in higher 

education processes. The purpose of this article is to identify the components of employability 

as defined by experts in the employment field, focusing on the general competence of students. 

Methods This Qualitative research method, based on grounded theory, serves a practical purpose. 

Participants in this study included faculty members and managers from employment destination 

centers. We employed a purposeful and theoretical sampling method. To collect data, we 

conducted semi-structured interviews with experts until achieving theoretical saturation. 

Finally, we coded the information using Maxquda Software and identified various indicators, 

dimensions, and components. 

Results In this research, we identified seven dimensions of competency, including individual, 

innovation, environmental, specialized, managerial, organizational, and research, which are of 

great importance in empowering students. 

Conclusion Paying attention to education and strengthening the dimensions of students’ general 

competency can positively affect their employability and lead to employment . 

Keywords: Employability, Dimensions of General Competency, Students and Graduates of Basic Sciences, 
Higher Education 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the field of educational management and 

higher education, employability has become very 

important from the perspective of the country's 

policy makers. There is a need for up-to-date 

policies regarding the employment of graduates 

across all academic fields. Studies show that the 

development of job learning in Iran's higher 

education system can help create a learning 

economy. This requires the creation of work-based 

learning opportunities and the strengthening of the 

university's relationship with industry and society. 

Universities are among the most important pillars of 

any country, and the development and progress of 

the nation depend on the competence of its human 

capital for organizational success. Strengthening and 

institutionalizing the knowledge-based economy in 

the country requires attention to entrepreneurship 

and individual skills. 

University graduates tend to enjoy better job 

markets, higher incomes, higher employment rates, 

and lower unemployment. They are also more likely 

to work in jobs related to their academic field. 

Adverse economic conditions, unemployment, and 

inflation can adversely affect job security, job 

opportunities, and income. Governments and 

employers can benefit more by investing in projects 

that lead to increased productivity, competitiveness, 

and economic growth (OECD 2019). Therefore, the 

relationship between employability and the 

economy is complex and reciprocal. From a social 

perspective, employability is a key driver of social 

inclusion and can help reduce poverty and 

inequality. Skilled individuals are more likely to 

participate in the labor market, pay taxes, and 

contribute to social cohesion. 

 

Methods 

The current research is qualitative, aiming to 

explore the concepts related to the relationship 

between general competencies and the 

employability of students in basic sciences. Our 

desired expert community includes faculty members 

of departments, managers of incubation centers and 

knowledge-based companies, as well as technology 

units in the Science and Technology Park in the 

fields of basic sciences, where their graduates have 

the highest unemployment rates compared to other 

fields. We used grounded theory to discover the 

dimensions and components of employability, and a 

theoretical method for sampling characterized by 

purposefulness and theoretical saturation to select 

participants  . 

We collected information using a triangulation 

method that included semi-structured exploratory 

interviews with open-ended questions, note-taking, 

and reviewing scientific documents and 

international experiences. Sampling reached 

saturation after the 15th interview, but continued 

through the 18th to ensure reliability. 

Simultaneously with the completion of the 

interviews, we conducted coding and analysis 

through continuous interaction between the 

collected data and the theoretical framework. By 

analyzing each interview immediately after its 

completion, we improved the quality of subsequent 

interviews, facilitated reaching theoretical 

saturation, and informed decision-making. After 

extracting the codes, we reviewed them several 

times to integrate and consolidate several open codes 

into one category based on their differences and 

similarities. This process involved axial coding, 

which ultimately helped identify the main variables 

and components of the research model from among 

the categories obtained in axial coding by Maxquda 

Software during the analysis stage. Finally, we 

categorized 198 open codes from the interviews into 

85 indicators, 23 components, and 7 dimensions. 

 

Results 

To achieve the research goal, we conducted a 

literature review and explored theoretical and 

experimental foundations. Then, we identified and 

extracted dimensions and components, and 

developed the final model of the research using 

Maxquda Software. In the conducted research, seven 

effective competencies in students' employability 

are as follows: In individual competence, its 

components were personality, emotional, cognitive, 

social, interpersonal, and behavioral. Another 

category of interest is innovation competence, which 

includes problem solving, interpretation of 

problems, and ideation. Social competence includes 

communication components such as group 

communication, interpersonal communication, and 

inter-organizational communication. Specialized 

competence includes technology skills, professional 

ethics, specialized skills, development and 

innovation, familiarity with a second language, 

administrative regulations, and writing and speaking 

skills. Managerial competence encompasses project 

management and time management. Organizational 

competence includes professional skills and 

Communication with the labor market. The last 

competency was research competence, which 

comprises research ability . 
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Conclusion 

The abilities of university graduates can 

significantly influence their employability, 

economic and social standing. According to research 

findings, paying attention to informal education 

alongside the formal education of basic science 

students will have a considerable effect on their 

competencies and, consequently, their 

employability. It is crucial to offer dedicated courses 

that focus on specific general competencies such as 

communication, teamwork, and problem-solving. 

Increasing the individual skills of these students, 

involving them in extracurricular activities, 

activating student centers and associations, fostering 

relationships between the university and the working 

environment and industry, and establishing 

memorandums of understanding between the 

university and the centers of the students' career 

destinations can be beneficial. Additionally, 

defining short-term work projects in collaboration 

with employers can empower students and enhance 

their employment opportunities. Requiring students 

to collaborate with job-related organizations and 

companies during the summers and assigning credit 

points for such engagements are also significant 

factors in increasing students' employability skills. 

Creating opportunities for students to participate in 

internships, research projects, or volunteer work 

allows them to test their general competencies in 

real-world settings. Furthermore, designing 

assignments and projects that require students to 

demonstrate these skills can be incorporated into 

existing curricula . 

Keywords: Employability, Dimensions of General 
Competency, Students and Graduates of Basic 
Sciences, Higher Education 
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 ه یعلوم پا یها رشته  انیدانشجو  یعموم  یستگ یاساس شا  بر پذیریاشتغال یهاابعاد و مؤلفه  یی شناسا

 

 . رانیتهران، ا   ، یدانشگاه آزاد اسلام ، ی واحد تهران مرکز ، ی و آموزش عال یآموزش تیریگروه مد ، ی دکتر یدانشجو  آرزو بذرافشان 

 . رانیتهران، ا   ، یدانشگاه آزاد اسلام ، ی واحد تهران مرکز ، ی و آموزش عال یآموزش تیریگروه مد ، هیأت علمی عضو    *فریدی فاطمه حم

 . رانیتهران، ا  ، ییدانشگاه علامه طباطبا ، یآموزش یزیرو برنامه تیریمد گروه ، هیأت علمی   عضو ندوشن  یاثیغ  دیسع

 . رانیتهران، ا   ، یدانشگاه آزاد اسلام ، ی واحد تهران مرکز ، ی و آموزش عال یآموزش تیریگروه مد ، هیأت علمی عضو      یی دلگشا لدای

 .رانیتهران، ا  ، ییدانشگاه علامه طباطبا ، یر یگروه سنجش و اندازه گ ، هیأت علمی عضو      ینائیاصغر م

 

 ده ی چک

ابزارها   یکی  یعموم  یهایستگیشا هدف و زمینه   در    یاز  افزا  پذیریاشتغال ارزشمند  فارغ   شی و  به  یدانشگاه  لانیالتحص درآمد    ل یدل  نیهماست. 
  شود.   یآموزش عال  یندهایشوند تا منجربه اصلاح فرآ  یبندو طبقه  ییخاص شناسا  یهایژگیبر اساس و   دیبا  پذیریاشتغال   یهایستگیشا

  ی در دانشگاه آزاد اسلام   ه یعلوم پا  یهارشته   انیدانشجو  یعموم   یستگیبر اساس شا  پذیریاشتغال   یهاابعاد و مؤلفه   افتن یمقاله    ن یهدف ا
 استان تهران ازنظر نخبگان حوزه اشتغال بود.

  ران یو مد  هیأت علمی  یکنندگان اعضاهست. مشارکت   یو به لحاظ هدف کاربرد   ادیبنداده   هیبر نظر  یمبتن  کردیبا رو   ،یفیروش پژوهش ک روش
صورت  ها، مصاحبه از خبرگان بهداده  یآوراست. جهت جمع یهدفمند و از نوع نظر یریگبودند. روش نمونه انیمراکز مقصد اشتغال دانشجو

ها  ها، ابعاد و مؤلفه شده و شاخص   ی کدگذار ودا یافزار مکس کانجام شد. اطلاعات با استفاده از نرم   یبه اشباع نظر   دنیتا رس  افتهیساختارمهین
 شدند. نییتع

 انیدانشجو  ی)که در توانمندساز  یو پژوهش  یسازمان  ،یتیری مد  ،یتخصص   ،یاجتماع  ،ینوآور  ،یشامل: فرد  یستگیعد شاهفت بُ  قیتحق  نیدر ا ها افتهی
 شد. ییها شناسااز آن  کیوابسته به هر  یهابرخوردار است( و مؤلفه  ییبالا تیاز اهم

 . مثبت گذاشته و اشتغال آنان را همراه داشته باشد  ریتأث  پذیریاشتغالبر    تواندی م  انیدانشجو  یعموم  یستگیابعاد شا  تیتوجه به آموزش و تقو یرگیجهینت

 ی آموزش عال ه،یعلوم پا یهاآموختگان رشته و دانش  انیدانشجو  ،یعموم یستگیابعاد شا ،پذیریاشتغال  ها: واژه دیکل
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 مقدمه 

مد حوزه  عال  ی آموزش  تیریدر  آموزش  د  یریپذاشتغال  ،یو   د یاز 

اهم  گذاراناست یس لزوم  س  دایپ  یاد یز  تیکشورها  و   یهااستیکرده 

فارغبه  اشتغال  جهت  را   یدانشگاه  یهارشته  هیکل  لانیالتحصروز 

 .(3-1) شده است ارائه پذیریاشتغال یبرا یمختلف فیتعار. طلبدیم

در   ژهیومختلف و به  یهاعرصه  انیکارفرما  دیاز د  زیبازار کار ن  در

 ،یسازگار  رینظ  یگرید  یهامهارت  ،یفن  یهاصنعت علاوه بر مهارت

زمان،    تیریحل مسئله، مد  ییتوانا  ،یکار گروه  ت، یخلاق  ،یتفکر انتقاد

ها مهارت  نیا  اشتن لازم بوده و د  ی جهت ورود به بازار کار رقابت  یرهبر

  . ( 5,  4)  دارد  میمستق  ریها تأثآن   یشغل شرفتیافراد و پ  پذیریاشتغالدر  

  ز ی ن  یفناور  راتییسرعت تغ  نیو همچن  ونیظهور اتوماس  تال،یجید  یایدن

مهارت  یشتریب  یتقاضا داشتن  جهت  درزم  دیجد  یها را   نهیافراد 

م  یریپذاشتغال جمله  آن  از  که  است  تجز  توان ی افزوده   لیوتحله ی به 

 .(6) اشاره کرد یکدگذار ایو  تالیجیها، داشتن سواد دداده

در نظام آموزش    یشغل  یریادگیکه توسعه    دهدینشان م  مطالعات

ا  تواندیم  رانیا  یعال ا  رندهیادگیاقتصاد    جادیبه  از    نیکمک کند.  امر 

ارتباط دانشگاه    تیبر کار و تقو  یمبتن  یریادگی  یهافرصت  جادیا  قیطر

هر   نارکا  نیترها از مهمدانشگاه.  (7)  شودی با صنعت و جامعه محقق م

پ و  توسعه  و  بوده  شا  شرفتیکشور  گرو  در   یهاه یسرما  ی ستگیکشور 

  نه یو نهاد  تی. تقو(8)  هست  یسازمان  یهات یآن در جهت موفق  یانسان

دانش  اقتصاد  نشدن  کشور  در  کارآفر  ازمندیمحور  به  و    ینیتوجه 

 . (9) هست یفرد یها مهارت

انجام گرفته که در هر   یمطالعات فراوان  ،یر یپذلاشتغا  یراستا  در

بررس به  شا  یهاجنبه   یکدام  و  آن  مهارت  های ستگیمختلف    یهاو 

دانش   انیدانشجو رشتهو  نظ  یهاآموختگان    یهارشته  ریمختلف 

پرداخته شده   (12)  ینبازرگا  تیریمد  ایو    ( 11)  ی، کشاورز(10)  یمهندس

 است. 

  جاد یدارد. افراد با ا  یادیز  یو اجتماع  یاثرات اقتصاد  یریپذاشتغال

  . (13)کمک کنند    یبه رشد اقتصاد  توانندیم  یوربهره  شیشغل و افزا

بالاتر،    لیتما  یدانشگاه  لانیالتحصفارغ بهتر، درآمد  بازار کار  از  دارند 

دارند   لیتما نیبرخوردار باشند. همچن رکمت یکاریو ب شترینرخ اشتغال ب

مشاغل در  دانشگاه  یتا  رشته  با  شرا  یمرتبط  کارکنند.  بد    ط یخود 

و   یشغل  یهافرصت   ،یشغل  تیبر امن  تواند ی و تورم م  یکاریب  ،یاقتصاد

در   یگذاره یبا سرما  توانندیم  انیها و کارفرما بگذارد. دولت   ریدرآمد تأث

و رشد   یریپذرقابت   ،یوربهره  شی افزا  همنجر ب  تواندیکه م  ییهاطرح

  پذیری اشتغال  نی. پس، رابطه ب(13)ببرند    یشتر یشود، بهره  ب  یاقتصاد

پ اقتصاد  اجتماع  دهیچیو  از منظر  است.    یریپذاشتغال  زین  یو دوطرفه 

به کاهش فقر    تواندی است و م  یدر شمول اجتماع   ید یمحرک کل  کی

در بازار کار شرکت   یشتریکمک کند. افراد ماهر با احتمال ب  ینابرابرو  

 . (14) کنندیکمک م یو به انسجام اجتماع پردازندیم اتیمال کنند،یم

ها اشاره شد لازم طور خلاصه به آن که در بالا به  یمطالب  به  توجه  با

ها و مراکز  ها، سازمانخانهها و ارائه آمار وزارت به گزارش   توجه  است تا با

ب مطالعات  کشور،  کار   تیوضع  لیتحل  نهیزم  در   یشتر یمختلف  بازار 

 یالازم بر یانجام شود. اقدامات و راهکارها  یدانشگاه  لانیالتحصفارغ

  ن یا  زیو دائم ن  افتهیآنان در ادوار مختلف تحقق   یریپذاشتغال  شیافزا

تکم به   لیاطلاعات  شوندو  اشتغال   یآمارها.  روز  به  مربوط 

دانشجودانش  تعداد  و  م  ان یآموختگان  اشتغال    ت یکه وضع  دهدینشان 

 . (15) ستیها چندان مطلوب نآن

شده که در ارائه  یریپذاشتغال  یبرا  یمختلف  یهامقالات، مدل  در

  ز ی ن  یداخل  قاتی از تحق  یبرخ.  ، به چند مورد آن اشاره شده است1جدول  

در   یدر سطوح بالا را عامل مهم  تیریمد  ،یاعتقاد دارند: صبوح  نیچن

دانش پذاشتغال  که  است  معتقد  و  دانسته  بر    رشیآموختگان  دانشجو 

نشده است. توجه   تیرعا  یدانشگاه  یهاجامعه به رشته   یازهایاساس ن

جهت    زین ی آموزش  تیفیک  شیافزاارتباط با صنعت و    ی برا  یبه کارآموز

بهتر است    ،یبالا بردن بازده  یبرا  . (16)ارتباط با بازار کار مؤثر هست  

 . (17) استفاده شود یتخصص یهامتخصص در شغل  یانسان یرویاز ن

مد  نظر   از مهارت  ت یریبادسار،  و  سطح   یفرد  یها استرس  در 

ه کنترل  و  نوآور  تواند یم  جاناتیمطلوب  کارآفر  یدر  نقش    ینیو 

توجه به ارتباط دانشگاه و صنعت، توجه به  .  (18)  داشته باشد  ییسزاه ب

درس  یفرد  یها مهارت برنامه  اصلاح  ب  تواند ی م  یو    ی کاری در کاهش 

نوآورانه و    غاتیو بازار مناسب، تبل  ینیبه کارآفر  لیتما.  (19)  مؤثر باشد 

.  (20) فروش محصولات هست در  تیموفق سازنه یزم یبه نوآور شیگرا

تعاملات    ،یتعامل یریادگیمانند  یمتأثر از عوامل  یاحرفه یهایستگیشا

. جهت (21)  هست  د یبا اسات  انیانشجوو ارتباط د  ی روابط انجمن  ،یاجتماع

)منابع محور( به   یگذر از اقتصاد سنت  ،یاز کاهش توان رقابت  یریجلوگ

دانش به اقتصاد  و  اقتصاد محور  سمت  به  جامعه  دادن  سوق  آن  تبع 

  یبحث در خصوص آموزش عال  یبرا   .(22)هست    یمحور ضروردانش 

نوع   دیکارکرد، با  کیعنوان  آن به   یو نقش پژوهش  نهاد  کیعنوان  به 

بخش صنعت مشخص باشد. در اصل،    یهااست یها به آن و سنگرش 

. (23) کند رییتغ دیاقتصاد و صنعت با یگذاراست یس
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 یریپذاشتغال یهامدل . 1جدول 

Table 1. Employability models 

یریپذاشتغالی هامدل محقق  

 ( 2014)مدل اسمیت 
اشتغال از:  عبارت  یریپذابعاد  استانداردها  هاوهیالعمر، شمادام  یری ادگیاند  ،  هاوهیش  و  هینظر  ادغام دانش،   ، یا حرفه  یو 

 یو همکار  یلیالتحصفارغ یآگاهانه، آمادگی ریگمیتصم

 ( 2010مدل هاروی )

 العمر مادامیادگیری -ی، عرضه و معرفی خودریپذاشتغالمدل توسعه  
و  ریپذاشتغالفرایند   است  عالی  لانیالتحصفارغنقش    وضوح بهی خطی  آموزش   جادیا   دررا    انیکارفرما  و، مؤسسات 

ی ریپذاشتغالعنوان شاخصی از  باید تنها به  لیالتحص فارغکه اشتغال    شودیمتأکید    که یحال   در،  دهدیماشتغال نشان  
 تلقی شود  لیالتحصفارغفردی 

( 2003ی در آموزش عالی اسکاتلند )گذارهیسرماانجمن   باشندیم   پذیریاشتغال  دهندهلیتشکاز اجزای    وکار کسبی  هامهارتی توسعه فردی و  هامهارتی دانشگاهی،  هامهارت 

 ( 2007 )پل دیکر و سوول USEM مدل
دانش و مدرک  -ی عمومیهامهارت-زندگی(تجربه کار )کار و  -یا حرفهاست: یادگیری توسعه    مؤلفه الگو دارای پنج  

منجربه   تینها   درو    نفس  عزتو    نفسبه  اعتمادهوش هیجانی که به توسعه سطوح بالاتری از خودکارآمدی،  -تحصیلی
 . شودیمی ریپذاشتغال

 هیلیج و پولارد )1998( 
ی ا نهی زم)عوامل    هانهی و زم  )عرضه(  ارائه،  هاییها، تواناداشتهو    هاییدارا   ی دارای چهار عنصر اصلی است: ریپذاشتغال

 ندادند(  ح ی را توض هاآناشتغال و رابطه بین 

 ( 1993) کوتون
ها و ، مهارتسطح بالاتر( )  ی تفکرهامهارت  ، اولیه  یهامهارت  :شودیمی به سه دسته تقسیم  ریپذاشتغالی  هامهارت

 ی عاطف  یهایژگیو

علوم   یهارشته  ژهیوو به   یآموختگان دانشگاهاشتغال دانش توجه به  

ها در برنامه ششم توسعه  رشته   نیا  انیتعداد دانشجو  ش یبه افزا  ازیو ن  هیپا

  ی )برنامه پنج ساله راهبرد  یدانشگاه آزاد اسلام  یو سند تحول و تعال

  علوم پژوهش هست.    نیانتخاب ا  ل ی( و توجه به اشتغال آنان، دلیاتیعمل

ب  نیادیبن  یتیاهم  هیپا ها هم رشته   ریسا  یربنایز  گر،ید  ی انیدارند و به 

 یگستردگ  لیدلبه   افتهیتوسعه   یدر کشورها  هیعلوم پا  یهاهستند. رشته 

پزشک  مختلف  یهاشاخه  در  کاربرد جمله    ، یاقتصاد  ،ینظام  ،یاز 

 برخوردارند.   ییبالا اریبس تیصنعت و... از اهم ،یکشاورز ،یآموزش

به    پژوهش اشتغال  ی طراح"حاضر  بر    یمبتن  یریپذمدل 

پا  یهارشته   انیدانشجو  یعموم  یهایستگیشا دارد.   "هیعلوم  توجه 

  مطالعه به   یهامقاله، سؤال  یبه هدف اصل  یابیمنظور درک و دست به 

ماین   مطرح  شکل   یعوامل  چه  : شوندی شرح   ی الگو  یرگیدر 

شا  یمبتن  یریپذاشتغال  یهارشته   انیدانشجو  یعموم  یهایستگیبر 

 ها چگونه است؟ آن  یبندتی اولو بینقش دارند؟ و ترت هیعلوم پا

 روش 

ک  پژوهش مفاه  یفیحاضر،  کاوش  آن  هدف  رابطه    میو 

 هیعلوم پا یهارشته  انیدانشجو پذیریاشتغالبا  یعموم یهایستگیشا

 یهادر رشته   هیأت علمی  یو اعضا  نیاست. جامعه موردنظر متخصص

برشته  ریبا سا  سهیآموختگان آن در مقاکه دانش  هیعلوم پا   نیشتریها 

ب )انتظار  یکاریآمار  دارند  به 1402  یرا  نما(  بخش    ندگانیعنوان 

مد  یدانشگاه دانش   یهاسازمان  رانیو  اشتغال  آموختگان مقصد 

 ی و واحدها  انیبندانش   یهامراکز رشد و شرکت  ران یفوق، مد  یهارشته 

ها از کشف ابعاد و مؤلفه  ی. برا(24)   بوده است  یفناور پارک علم وفناور

از    ،یریگنمونه   ی. براداستفاده ش  ادیبنداده  هینظر  ای  یروش گرندد تئور

نظر خص  یروش  دو  نظر  صهیبا  اشباع  و  بودن  هدفمند    ی برا  یمهم 

مشارکت جهت  انتخاب  و    سه روش    ت طلاعاا  ییدآورگرکنندگان 

  ، یی دارشتبرددایا  ،ساختمند  نیمه  کتشافیا  یمصاحبهها  شامل  ییزسوسا

کمک گرفته شد. ابزار    لمللیابین  رب تجاو    علمی  ن متوو    دسناا  سیربر

 . با سوالات باز پاسخ بوده است  افتهیساختارمه یو ن  قیمصاحبه عم  هشپژو

 انجام شد:  ریپژوهش مراحل ز یهاپرسش افتنی یبرا

  ، یامرحلة مطالعات کتابخانه  ن ی: در ایاول، مطالعات اسناد  مرحلة

 شده است. پژوهش انجام  اتیو مرور بر ادب  ی نترنتیاستفاده از منابع ا

تحل و  مشاهده  دوم،  ا  ینظر   لیمرحلة  در  مرحله،    نیموضوع: 

شا  یهامدل داخل  یستگیمختلف  مقالات  خارج  یدر  و    ی بررس  یو 

 شد.   لیتحل یها احصا و از لحاظ نظرآن یهامطالعه، شاخص

 قیعم  یهامرحله، مصاحبه  نی: در اقیعم  یهاسوم، مصاحبه  مرحلة

  ی و تکرار   یکرد که به اشباع نظر  دایقدر ادامه پبا خبرگان انجام و آن 

  ی ول  د،یبه حالت اشباع رس  15تا مصاحبه    یریگ. نمونه دیرس  جیشدن نتا

 .افتیادامه  18تا مصاحبه  نانیجهت اطم

و   یها، کدگذارمصاحبه  لیموازات تکم: به یچهارم، کدگذار  مرحلة

  یآورجمع  یهاداده   نیکنش مداوم، ببرهم   ق یها از طرمصاحبه  لیتحل

  یسازحاصل، آماده  یهاانجام شد. در ابتدا داده  یشده و چارچوب نظر

انجام    یکدگذار  م،یشده و بر اساس مفاه  ل یو تحل  یشدند، جملات بررس

موارد مهم و خاص که مشخص شده بود   تیبا محور  هاشد. سپس کد

شدند.    یبندم یمرتبط تقس  یهاها و در طبقه و کدها در گروه  یبندگروه
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مشخص شد.    ی هر قسمت عنوان  یو برا   لیتبد  یدیها به طبقات کلگروه

ها و به تفاوت توجه   شدند تا با یبار بررس نیپس از استخراج، کدها چند

مقوله،    کیکد باز در قالب    نیچند  عیو تجم  غاماد  ق یها، از طرشباهت

  ان یو سرانجام با انتخاب چند مقوله از م  ردیانجام پذ  یمحور  یکدگذار

 ی اصل  یهاو مؤلفه   رهایمتغ  ،یمحور  یآمده در کدگذاردستبه   یهامقوله

تع  دهندةلیتشک پژوهش  تحل  نییمدل  مرحله  در  از    ل، یشدند. 

کد باز برآمده از    198   تی. درنهااستاستفاده شده    ودایافزارمکس کنرم

. با  دیگرد  یبندبعد دسته  7مؤلفه و    23شاخص،    85ها در قالب  مصاحبه

با ارائه    تینها  و در  فیتوص  نیها، مضاماستفاده از جدول و شکل داده

 شدند.  ریتفس ییمدل  نها

دکتر  پژوهش رسالة  از  برگرفته  کد   سندهینو  یحاضر  با  اول 

  ن یاست. در ا  یواحد تهران مرکز  ی در دانشگاه آزاد اسلام  162291940

مواز رعا  یاخلاق  نیپژوهش  اصل  و  تیشامل  رعا  انصاف    ت یامانت، 

  چ یشده است. ه  تیآگاهانه و احترام رعا  تیاخذ رضا  ،یحقوق و رازدار

 وجود ندارد.  سندگانینو  نیب زین یتعارض منافع

 هاافته ی

متن    هیاول  یدر مرحله اول، کدگذار   2استخراج جدول شماره    جهت

شباهت داشتند در   ییکه از لحاظ معنا  ییها انجام شد و کدهامصاحبه

  ، یبعد )فرد  7پژوهش    نیشدند. در ا  یگذارگروه قرار گرفته و نام   کی

مؤلفه    23(، با  یو پژوهش  ی سازمان  ،یتیریمد  ، یتخصص  ، یاجتماع  ،ینوآور

 شد.  ییشاخص شناسا 85و 

 انیدانشجو پذیریاشتغال یها و ابعاد الگومؤلفه . 2جدول 

Table 2.  The Components and dimensions of students' employability model 

 ابعاد  ها مؤلفه ها شاخص

 شخصیتی  ی، انضباط در کار مدآخودکار پذیری، ریسک  ، نفسبه اعتماد ، دارا بودنخودهای تواناییشناخت درست ازبالا،  پشتکار

 شایستگی فردی

 عاطفی  داری خویشتن و صبرم، خود کنترلی، کنترل خشی،  تحمل فشار روح  ییوانات

 شناختی ادراکی  تفکر خلاق ی، تفکر انتقادی(، جانیه  هوشی )هوش عاطف 
 اجتماعی  ی، تعهد کاریریپذتی مسئولاستفاده از زبان بدن، کمک به دیگران در مسیر پیشرفت شغلی، 

 فردی ارتباطی بین ، احترام به حقوق دیگراندنیخوب شن  مهارت

 رفتاری  نان ی اطم تیقابلی، وجدان کار، رجوع اربابو حسن برخورد با همکاران یه،  احترام به بق قابل اعتماد بودن، 

 حل مسئله  برای مسائل پیچیده  مؤثری، شناسایی الگوهای جدید، توانایی یافتن روش کنجکاو، ت یحل مشکلات با خلاق توانایی
 تفسیر مسائل ت اطلاعا لیتحل و هی پردازش و تجز یقدرت بالا، کار بستن دانشهب ییتوانای، منطق  لیقدرت تحل شایستگی نوآوری

 پردازیایده ها آنآوردن  دستبهی نوین و خلاقیت در انجام کار، تعیین اهداف و تلاش برای هادهیا ی ری کارگبه

با   قیتطب ی، ریپذانعطافعمومی بالا،   روابطارتباط،   یمهارت برقرار تیتعامل با افراد گروه و همکاران، تقو زانیبالا بودن م
 گران یبا د یسازگاری، متقاعدسازی، سخنوری، ریانتقادپذی،  کار طیشرا 

 مهارت ارتباطی 

و سن   تینظر قوم متفاوت از کار با افراد ییتوانا، ها رات و طرحنظ تراک گذاشتنشا  به ی، گروه میاحترام به تصمی، کار گروه شایستگی اجتماعی 
 ی اجتماع  ی واس یو تفکرات س

 ارتباط گروهی 

 ی سازمان نیارتباط ب ارتباطی با افراد و صاحبان صنایع، مهارت مذاکره درون و برون سازمانیهای برقراری ارتباط و گسترش شبکه

 یهاتسلط بر مهارت،  اطلاعات یفناور آشنایی با  ، شرفته یو پ یدر سطح مقدمات یسینومهارت برنامه ، وتر یکار با کامپ ییتوانا
 اطلاعات فردی روزرسانی هی جدید مرتبط با رشته، بافزارنرم

 مهارت تکنولوژی 

 شایستگی تخصصی

 )علمی( 

 ی ا حرفهاخلاق  ی و پایبندی به تعهدات اخلاقی ا حرفهی، برخورد اخلاق تعهد کاری، اخلاق 
 مهارت تخصصی  ی شگاهی آزما-لمیع  کارهایانجام  ییتوانای از دانش موضوعی، مندبهرهی، تخصص عمل بردن الاب

 آشنایی با زبان دوم  ی سیزبان انگل رب یی و تسلط شناآ ژهیوبهی، تسلط بر زبان خارج
 نوشتاری و گفتاری ینگارنامهی و سینوگزارش ی، مهارتسینومهارت رزومه سخنرانی شغلی، 

 اداری  یادار یهااسناد و نامه ح یو توض ری، تفسی و مقررات ادار نیبا قوان ییشناآ

  ، یوسعه اقتصاد، تکارگاه تیریمد، کارها  نهیانجام به یبرا  طی، استفاده از شرا هانهیهزمالی و کاهش  تیریمد ییتوانا
 ی موجود هارساختیز یسازنهیبه

 مدیریت پروژه 
 شایستگی مدیریتی

 مدیریت زمان موقعبهو اتمام  مختلف یهاانجام پروژه یبرا  یزمان  یزیربرنامه ییقدرت و توانا ی، شناسوقت، مستمر یزیرنظم و برنامه 

 ی ا حرفهی هامهارت کار ابتکاری   ارائهدر محیط کار، مهارت نقد یک موضوع و کار صنعتی و  هاآموختهارتباط و استفاده از 

  با ییآشنا ، مرتبط با شغلخبره ارتباط مؤثر با کارشناسان یی،  بهبود کارا و  باتجربهی، برقراری ارتباط با افراد ابیفرصت شایستگی سازمانی 
 انیصد اشتغال دانشجواو مق بازار کاری موجود در هاچالش

 ارتباط با بازار کار 

  ی، آشنایی با اصول اخلاقی پژوهش و رعایت آن، شناساییشغل  جهت پیشرفت ن درآ یری کارگتوجه به پژوهش و به
 یابی پژوهشی، آشنایی با روش تحقیق مسئلهی پژوهشی،  توجه به هافرصت

 شایستگی پژوهشی  پژوهشگری 



 بذرافشان و همکاران  های... شناسایی ابعاد و مؤلفه 

 
 564    1404 زمستان، 4، شماره 16شاپور، دوره یتوسعه آموزش جند یپژوهش-یعلم یفصلنامه

افزار نرم   یمختلف، خروج  یهاو سنجش داده   لیوتحله یبعد از تجز

پژوهش    نیا  یهاافتهیآمده است.    دستبه  1مطابق شکل    ودایمکس ک

  یریادگیعلاوه بر    ل،یدر طول زمان تحص  انیکه دانشجو  دهدینشان م

  ی عموم  یهای ستگیخود، لازم است شا  یلیرشته تحص  یدروس تخصص

را    یاجتماع  یستگیو شا  ینوآور  یستگ یشا  ،یفرد  یهایستگیمانند شا

دانش   زین تا  کنند  توانمندکسب  چن  یآموختگان  گنجاندن  با    ن یباشند. 

شا  یمدل اساس  درس  یعموم  یهای ستگیبر  برنامه  به    توانی م  ، یدر 

و    در حرفه  تیموفق  یرا که برا  ییهاکمک کرد تا مهارت  انیدانشجو

دن  شرفتیپ هم  ییایدر  تغ  شهی که  حال  کنند.   رییدر  کسب  را  است 

خاص در   فیانجام وظا  یفرد برا  ک یهستند که     یها مانند ابزارمهارت

توانادارد. دانش، مهارت  اریاخت اجزا  یو حل مسئله همگ  هایی ها،    ی از 

با در اخت  تیقابل  ی اساس ا  اریاستخدام هستند.  افراد  مؤلفه   نیداشتن  ها، 

خود    یدر رشته انتخاب  لو حفظ شغ  نیتضم  ی شانس خود را برا  توانندیم

برا  انیدهند. کارفرما  شیافزا ارزش قائل هستند. مهارت  نیا  یهم  ها 

تا در شغل خود مؤثر و کارآمدتر باشند.  کنندیبه افراد کمک م رایز

 ی ریپذاشتغال یهامؤلفه ینقشه مفهوم  . 1شکل 
Figure 1. Concept map for the components of employability 

 

   بحث

بر   پذیریاشتغال  یهاابعاد و مؤلفه  ییپژوهش، شناسا  نیهدف از ا

روش پژوهش    ه،یعلوم پا  یهارشته   انیدانشجو  یعموم  یستگیشا  هیپا

صورت  است. مصاحبه از خبرگان و به   یو به لحاظ هدف کاربرد  یفیک

  ی نظر   یبه هدف پژوهش، مبان  دنیرس  یانجام شد. برا  افتهیساختارمهین

تجرب از  دیگرد  یبررس  و  قیتحق  ،یو  پس  خبرگان،  با  مصاحبه   .15 

ادامه داده شد. سپس   18تا مصاحبه  یول دیرس یمصاحبه به اشباع نظر

 ییو مدل نها  یی ها شناساابعاد و مؤلفه   ودایافزار مکس کبا استفاده از نرم 

 . پژوهش استخراج شد

به    انیدانشجو  پذیریاشتغالمؤثر در    یستگیهفت شا  ت،یدرنها و 

 :دیمشخص گرد لیشرح ذ

  ، یادراک  یشناخت  ،یعاطف  ،یتی شخص  یهامؤلفه  یفرد  یستگیشا  در

  دهنده لیتشک  یهاعنوان مؤلفه به   یو رفتار  یفرد  نیارتباط ب  ،یاجتماع

  ر یحل مسئله، تفس  یهابا مؤلفه   ینوآور   ی ستگیاست. شا  شده  یآن معرف
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  ، یارتباط  یهابا مؤلفه  یاجتماع  یستگ یهست. شا  ی پردازدهیمسائل و ا

گرو ب  ،یهارتباط  ب  یفرد  نیارتباط  ارتباط    ی ستگیشا  ،یسازمان  نیو 

مؤلفه   یتخصص حرفه   ،یتکنولوژ  یهابا  تخصص  ،یااخلاق   ،یمهارت 

نوآور و  نوشتار  ییآشنا  ،یتوسعه  دوم،  زبان  گفتار  یبا    ، یادار  ،یو 

مؤلفه   یتیریمد  یستگیشا مد  تیریمد  یهابا  زمان،   تیریپروژه، 

ارتباط با بازار کار  ،یاحرفه یهارتمها یهابا مؤلفه  ی سازمان یستگیشا

 .اثرگذار بودند یبا مؤلفه پژوهشگر یپژوهش یستگیو شا

انطباق    ییو حفظ شغل، توانا  افتنی  ی فرد برا  تیبه قابل  پذیریاشتغال

ا ها و تنها داشتن مهارتمفهوم نه   ن یو رشد در بازار کار وابسته است. 

  یهاصهیانتقال و خصقابل  یهاخاص، بلکه توسعه مهارت  یهاتیصلاح

 . شودیشامل م  زیرا ن انیمورد توجه کارفرما یشخص

سا  ق یتحق  نیا  جینتا همخوانپژوهش  ریبا  برا  یها  مثال    یدارد. 

در    یگذارهیانجمن سرما  یهاپژوهش  قاتیبا تحق  یتیشخص  یستگیشا

عال د2003)  اسکاتلند   یآموزش  پل  )  کری(،  سوول  و  2007و  آقاپور   ،)

( درو1393همکاران  )  شانی(،  همکاران  با  1398و  مسئله  حل   ،)

  ی گذارهیانجمن سرما  یها(، پژوهش1998و پولارد )  جیلیه  یهاپژوهش

( همسو بوده  1393(، آقاپور و همکاران )2003)  اسکاتلند  یدر آموزش عال

گروه ارتباط  پژوهش  یو  )  جیلیه  ی هادر  پولارد  انجمن  1998و   ،)

عال  یگذارهیسرما آموزش  )  یدر  تحق2003اسکاتلند  و    قاتی(،  آقاپور 

  ت یری( آمده است. مد1398و همکاران )  شانی( و درو1393همکاران )

  اسکاتلند   یدر آموزش عال  یگذارهیانجمن سرما  یهابا پژوهش   زیزمان ن

همکاران2003) و  آقاپور  درو1393)  (،  و  )  شانی(  همکاران  ( 1398و 

 .(27-25, 3) جهت استهم

ب  قیتحق  جینتا داد    ی هایستگیها و شاسهم مهارت  نیشترینشان 

ن  یعموم شا  از  پذیریاشتغال   ازیمورد  به  خبرگان    ی فرد  یستگینظر 

رفع مشکلات   یاز راهکارها  یکی که    دیاختصاص دارد. مشخص گرد

در   انیدانشجو  یعموم  یهایستگی شا  شیآموختگان، افزااشتغال دانش 

 یانسان  یهاه یسرما  تیآنان بوده و با ترب  یتخصص  یهایستگیکنار شا

 .افتیمهم دست  نیبه ا توانی دانش و مهارت، م ق یو با تلف

توسعه    ان،یدانشجو  شرفتیدر توسعه و پ  ینهاد آموزش عال  گاهیجا

  د یبا یدارد. نهاد آموزش عال یاریبس  ت یجامعه اهم یو اقتصاد یاجتماع

ارتقا و  دارا  ییهامهارت  یرشد  بازارکار  در  در    یکه  را  است  ارزش 

  ی آموزش  یکردهایآموزش به سمت رو  ندیکند. فرآ   ریپذامکان   انیدانشجو

  ، ینقش مرکز  انیدانشجو  کهیطوربروند به   شیو نوآورانه پ  زروبه   د،یجد

مستقل و  دانشگاه  یفعال  و  به داشته  اجراها    ی هاآموزش  ن یا  یدنبال 

ارتقا  د،یجد و  آموزش  صنعت،  با  دادن  مهارت  ی تعامل  سوق  و  ها 

مدنظر داشته باشند. حرکت    ز یها را نمهارت   شیبه سمت افزا  انیدانشجو

ادانشگاه سمت  به  اقتصاد   تواند یم  انیدانشجو  یهامهارت  ش یفزاها 

  ق ی تحق  ن یا  جیکشور را به همراه داشته باشد. با گنجاندن نتا  انیبندانش 

  ه یعلوم پا  انیدانشجو  یبرا  پذیریاشتغالبر    یمبتن  یهابرنامه   یو طراح

 .را کاهش داد یکاری آمار ب توانیم

ها پژوهش   ریپژوهش حاضر با سا  جینتا  سهیمقا  3در جدول شماره  

که    میمواجه بود  ییهاتیپژوهش حاضر با محدوددر  .  آمده استعملبه 

و مکان مشخص    یمحدود بودن آن به مقطع زمان  توانیاز آن جمله م

مشابه با   یهاخصوص بهتر است پژوهش  نیانجام آن اشاره کرد. در ا

مؤلفه  گرفتن  نظر  سال  دستبه  یهادر  در  و   یبرا  یمتوال  یهاآمده 

کشور اعم از آزاد و  یهادانشگاه  کلدر    هیعلوم پا  یهارشته   انیدانشجو

هر    انیدانشجو  یهایژگیانجام گردد تا ضمن در نظر گرفتن و  یدولت

 .گردد  یبررس هاافتهی ریدوره، تأث

د  تیمحدود چالش  جمع  یگریو  در  روبرو داده  یآورکه  آن  با  ها 

انجام    ی زمان لازم برا  ص یو تخص  یکم بودن تعداد و عدم همکار  م،یبود

 لیدلنظر بود که ممکن است به   مورد  یاز افراد جامعه آمار  یمصاحبه بعض

با  یلیرشته تحص باشد.  آنان  نوع کار  و    انیبه کاهش دانشجو  توجه  و 

 ی اضیر  ک،یزیف  یهابخصوص رشته   هیعلوم پا  یهارشته   ازعدم استقبال  

زم مقا  یشناسنیو  رشته   سهیدر  ش  تریکاربرد  یهابا  و   یمیمثل 

آ  لیدلبه   یولوژیکروبیم فارغ  یشغل   ندهینبود  تعداد   لانیالتحصمناسب، 

نرشته   نیا آ  زیها  در  قطعاً  و  است  به کاهش  رو  سال  ا  ندهیهر    نیدر 

 بود. میمتخصص مواجه خواه یانسان یرویها  با کمبود نرشته 
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 نیشیپ یهاپژوهش حاضر با پژوهش سهیمقا . 3جدول 

Table 3. Comparison of the current research with previous researches 

  تسلیمی،  درویشان، 
 ( 1398) زادهحکیم

 محمدی،  آقاپور، موحد
 ( 1393) بیگیعلم

  پل دیکر و سویل
(2007 ) 

در آموزش   یگذارهیسرماانجمن 
 ( 2003) اسکاتلند عالی

  مدل هیلیج و
 ( 1998) پولارد

پژوهش  
 حاضر

 ها پژوهش

 ها مؤلفه

 شخصیتی  *  * * * *

 عاطفی  * *    

 شناختی ادراکی  *   * * 

 اجتماعی  *    * *

 ارتباطی بین فردی  *     

 رفتاری  * * *   

 حل مسئله  * * *  * 
 تفسیر مسائل *     *

 پردازیایده *  * *  

 مهارت ارتباطی  *  *   
 ارتباط گروهی  * * *  * *

 ارتباط بین سازمانی  *     
 مهارت تکنولوژی  *    * *
 ی ا حرفهاخلاق  *     *

 مهارت تخصصی  * * * *  

 آشنایی با زبان دوم  *     
 نوشتاری و گفتاری * * *  * *

 اداری  *    * 
 مدیریت پروژه  *  *   *
 مدیریت زمان *  *  * *

 ی ا حرفهی هامهارت *  *   

 ارتباط با بازار کار  *    * 

 پژوهشگری  *     

که از آن جمله    میمواجه بود  یی هاتیدر پژوهش حاضر با محدود

زمان  توانیم به مقطع  انجام آن    یمحدود بودن آن  و مکان مشخص 

کرد. ا  اشاره  پژوهش  نیدر  است  بهتر  نظر   یهاخصوص  در  با  مشابه 

 انیدانشجو  یبرا  یمتوال  یهاآمده و در سالدست به  یهاگرفتن مؤلفه

انجام   یکشور اعم از آزاد و دولت  یها دانشگاه  کلدر    هیعلوم پا  یهارشته 

و گرفتن  نظر  در  تا ضمن  تأث  انیدانشجو  یهایژگ یگردد  دوره،    ر یهر 

 . گردد یبررس هاافتهی

د  تیمحدود چالش  جمع  یگریو  در  روبرو داده  یآورکه  آن  با  ها 

انجام    ی زمان لازم برا  ص یو تخص  یکم بودن تعداد و عدم همکار  م،یبود

 لیدلنظر بود که ممکن است به   مورد  یاز افراد جامعه آمار  یمصاحبه بعض

و عدم    انیبه کاهش دانشجو  و نوع کار آنان باشد. باتوجه  یلیرشته تحص

و   یاضیر  ک،یزیف  یهاخصوص رشته ه ب  هیعلوم پا  یهارشته   ازاستقبال  

مقا  یشناسنیزم رشته   سهیدر  ش  تریکاربرد  یهابا  و    یمیمثل 

آ  لیدلبه   یولوژیکروبیم فارغ  یشغل   ندهینبود  تعداد   لانیالتحصمناسب، 

نرشته   نیا آ  زیها  در  قطعاً  و  است  به کاهش  رو  سال  ا  ندهیهر    نیدر 

 بود.   میمتخصص مواجه خواه یانسان یرویها با کمبود نرشته 

 یریگجهینت

م  کیآموختگان  دانش   یتوانمند بر    یادیز  ریتأث  تواند یدانشگاه 

به    توجه  آنان داشته باشد. با  یاجتماع  تیاقتصاد و موقع  ،پذیریاشتغال

در کنار    یرسم  ریکه توجه به آموزش غ  دیمشخص گرد  قیتحق  جینتا

پا  یهارشته   انیدانشجو  یرسم  آموزش در    یی سزاه ب  ریتأث  ه،یعلوم 

به   هایستگیشا برگزار  پذیریاشتغال  آنتبع  و  داشت.  خواهد    ی آنان 

شا  یاختصاص  یهادوره بر  آن   یعموم  یهایستگ یکه  مانند خاص  ها 

مهم است.    اریحل مسئله تمرکز داشته باشند بس  ای  ی ارتباطات، کار گروه

آن  ان،یدانشجو  نیا  یفرد  یهامهارت  شیافزا دادن  در مشارکت  ها 

کانون   فوق  ی کارها فعال کردن  و  انجمن  هابرنامه   ، ییدانشجو  یهاو 

مح با  دانشگاه  ارتباط  به  تفاهم  طیتوجه  انعقاد  و صنعت،  بکار   ن ینامه 

شغل مقصد  مراکز  و  تعر  انیدانشجو  یدانشگاه   یکار  یهاپروژه  فیو 

کارفرماکوتاه توسط  توانمندساز  تواندیم  انیمدت  فراهم   یدر  و  آنان 
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با   یهمکار  یبرا  انیشجوباشد. ملزم کردن دان  دیاشتغال مف  نهیکردن زم

  از، یامت  صیها و تخصدر تابستان   ی مرتبط شغل  یهاها و شرکت سازمان

جمله ب   یموارد  از  نقش  که    یهامهارت  ش یافزا  در  ییسزاههستند 

ا  انیدانشجو  پذیریاشتغال داشت.    ی برا  ییهافرصت  جادیخواهند 

دوره   انیدانشجو در  بتوانند    ا ی  یقاتیتحق  یهاپروژه  ،یکارآموز  یهاتا 

به آن   یکارها امکان مداوطلبانه شرکت کنند    یهایستگیشا  دهدی ها 

مح  یعموم در  را  طراح  ط ی خودشان  بزنند.  محک  و   فیتکال  یکار 

  کند یها ممهارت  نیرا ملزم به نشان دادن ا  انیکه دانشجو  ییهاپروژه

ن برنامه   توانی م  ز یرا  با   یدرس  یهادر  اضافه کرد.    نکه یا  وجود  موجود 

م کمتر انجام  پذیریاشتغال  یرو  یاد یز  طالعاتتاکنون  اما  است،  شده 

و   یریادگیاست.    یشده و مشکل اشتغال همچنان باق  یاتیعمل  یپژوهش

 . باشند  گری کدیمکمل  دیهستند که با یتی وجوه حما پذیریاشتغال

در    تواندی م  یریادگی  یهستند، ول  ی از موارد ذات  یبعض  نکه یا  وجود  با

آن باشد.    اصلاح  دانشجو  انجام  یریادگیمؤثر  توسط  در   انیشده 

ها را آن  تیقابل  یریادگی  جیهوشمند باشد و نتا  یریادگی  دیها بادانشگاه

ها سطح اشتغال شود. آموزش  شیمنجربه افزا   تینها  و در  دهیبهبود بخش

 لانیالتحصاشتغال فارغ  ییکردهایشوند که رو   یطراح  یاگونه به   دیبا  زین

 یو نقش  یریادگی  نیرا ب  یارتباط واضح  ضررا بهبود بخشد. مطالعه حا

دانشگاه   ان،یدانشجو  تواندی که م  دهدی را نشان م  کندی م  فایکه دانشگاه ا

  ق ی تحق  جیبا توجه بر نتا  گذاراناست یس  .را به هم مرتبط کند  انی و کارفرما

ب  یاقتصاد  یبازده  توانند یم در کاهش  و  بالابرده  افزا  یکاری را    ش یو 

  ع یها، دولت، صنادانشگاه  نیب  یهمکار  نیاثرگذار باشند همچن  یوربهره

 .رسدی نظر مبه  یخصوص ضرور نیمرتبط در ا یهاارگان  ریو سا
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