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Abstract 
Introduction This study aims to analyze the components of University Social Responsibility (USR) based on 

the experiences of selected universities around the world. 

Methods This research is exploratory in nature, employs a qualitative data collection approach, and 

utilizes content analysis for data interpretation. Through purposive sampling, five leading 

universities—Harvard, Manchester, New South Wales, Peking, and Kyoto—were selected. 

Relevant documents and prior studies were analyzed to extract the key components of USR. 

These documents were summarized and analyzed using qualitative content analysis, supported 

by MAXQDA software. 

Results From a total of 640 extracted codes, themes were categorized into three levels: basic (60), 

organizing (13), and global (3). The most frequently identified themes included: cooperation 

with the local community (42), provision of educational and cultural programs and facilities for 

local residents (31), actions promoting social justice within the local context (27), conducting 

impactful research (25), global influence (24), inclusive management and learning (23), and 

planning for a multicultural environment (22). 

Conclusion Based on the results, a comprehensive framework for USR was developed, comprising three 

global themes: value (including 3 organizing themes), process (including 8 organizing themes), 

and impact (including 2 organizing themes). Drawing from the experiences of the selected 

universities and the research findings, it is recommended that higher education policymakers 

and trustees in Iran integrate USR components into universities’ missions, visions, and strategic 

and operational plans—tailored to each university’s specific context—and ensure their 

implementation for both internal and external stakeholders. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In addition to their educational, research, and 

specialized service roles, universities are also 

entrusted with the mission of social responsibility. 

This is because the very philosophy of a university's 

existence is to promote public good and social 

welfare through science, education, and research. 

Vallaeys (2008) defines university social 

responsibility (USR) as a policy that governs the 

ethical quality of the university community’s 

activities (students, faculty, and administrative 

staff), aiming to improve them through the 

management of educational, cognitive, 

occupational, and environmental practices in 

interactive engagement with society. 

Sustainable human development is achieved in 

four stages: commitment, self-diagnosis, adaptation, 

and accountability. 

A review of the literature reveals that various 

characteristics of USR have been proposed from 

different perspectives. Despite efforts by some 

Iranian universities to implement USR and a number 

of studies on its dimensions and features, the 

practical experiences of leading international 

universities have received limited attention. One of 

the main gaps in Iran’s higher education system is 

the lack of use of these global best practices to 

analyze the components, dimensions, and 

frameworks of university social responsibility. 

As universities transition from first- and second-

generation models to third- and fourth-generation 

institutions, this research seeks to answer a key 

question: What are the components of university 

social responsibility based on the experiences of 

selected leading universities worldwide? 

To address this gap, the study aims to extract and 

analyze the components of USR based on best global 

practices and provide insights to higher education 

policymakers in Iran. This can help integrate USR 

components into research agendas, curriculum 

planning, faculty evaluation systems, and university 

rankings . 

Methods 

This research is exploratory in nature, qualitative 

in data collection, and uses content analysis as its 

method of data analysis. The study focused on 

documents, reports, and academic articles from 

selected universities worldwide. Sampling was 

purposive and focused on exemplary cases. The 

researcher used text mining and qualitative content 

analysis techniques to gather and analyze data from 

documents related to USR. 

Following the identification of eligible 

universities across different continents and the 

theoretical saturation of data, components of USR 

were extracted from 17 documents (including 4 

performance reports, 9 strategic plans, and 4 

academic articles) related to five universities: 

- Harvard (North America) 

- Manchester (Europe) 

- University of New South Wales (Pacific) 

- Peking University and Kyoto University 

(Asia) 

Six databases-Springer, ScienceDirect, Scopus, 

Google Scholar, Elsevier, and ResearchGate—were 

used to search for articles. Official university 

websites were also consulted for strategic documents 

and reports. The data were analyzed using thematic 

analysis based on the framework of Attride-Stirling 

(2001) and processed with MAXQDA 2018 

software. 

Results 

After reviewing and refining 640 extracted 

codes, a total of 60 basic themes were identified, 

which were then organized into 13 intermediate 

(organizing) themes, followed by the classification 

of 2 second-level overarching themes and finally 3 

first-level global themes. Among the most 

frequently occurring components of university 

social responsibility (USR) observed in the selected 

universities were: cooperation with local 

communities and organizations and the provision of 

social services (42), offering educational and 

cultural programs and facilities for local residents 

(31), promoting social justice for disadvantaged 

groups in the local context (27), conducting 

impactful research (25), fostering global 

engagement (24), inclusive governance and learning 

access (23), supporting local economic development 

and employment (22), creating multicultural and 

diverse environments (22), promoting equality, 

human rights, and human dignity (20), and 

collaboration in addressing regional and 

environmental challenges (17). The 60 basic themes 

were categorized into 13 organizing themes, 

including: motivation and background; fundamental 

and public values; university commitment; the 

strategic positioning of USR; university governance; 

education and training; research; social services and 

community engagement; social justice; 

environmental sustainability; alignment with the 

United Nations Sustainable Development Goals; and 

geographical levels of impact. These organizing 

themes were further grouped under three first-level 

global themes: (1) values that form the foundation of 

university social responsibility; (2) USR processes, 
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which were further divided into two second-level 

themes—strategic management and 

implementation; and (3) the effects and outcomes of 

USR in relation to each university’s ecosystem and 

its local, national, and international stakeholders. 

Conclusion 

This exploratory qualitative study developed a 

comprehensive framework for USR, reflecting the 

attention of leading global universities to three 

overarching dimensions: 

- Values that form the foundation of social 

responsibility 

- Processes of USR (strategic planning and 

implementation) 

- Impacts aligned with each university’s 

ecosystem and extending across local, national, 

and international levels for both internal and 

external stakeholders 

Based on the findings, it is recommended that 

Iranian higher education policymakers reduce 

centralization, enhance institutional autonomy, and 

create conditions conducive to implementing USR 

components. These should be integrated into 

universities' missions, visions, and strategic and 

operational plans, tailored to the governance 

structure of Iran's higher education and the 

ecological context of each university. 

Academics can use these findings to advance 

discourse around social justice and the university's 

social mission. This includes building trust between 

universities, governments, and societies; training 

socially responsible students; and directing research 

toward addressing societal needs. 

Keywords: Fourth Generation University, University 
Social Responsibility (USR), Text Mini
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 ی کاو متن  کردی رو کی : جهان منتخب یها دانشگاه تجارب بر ابتناء با  دانشگاه یاجتماع تیمسئول

 
 

دکتری   *اسماعیل نصیری برنامه   مدیریت  گروه  عالی،  آموزش   مدیریت  دانشجوی  دانشـکده و  آموزشی،    دانشـگاه علامه  تربیتـی،  علـوم  و   شناسیروان   ریزی 

 .ایران تهران، طباطبائی،

 .ایران تهران، طباطبائی، دانشـگاه علامه تربیتـی،  علـوم و  شناسیروان  دانشـکده  ریزی آموزشی،و برنامه مدیریت گروه  علمی، تأ هی عضو   طاسکوه خورسندی  علی

 .ایران اصفهان، دانشـگاه اصفهان، شناسی،تربیتـی و روان  علـوم دانشـکده علوم تربیتی، گروه  علمی، تأ هی عضو  نیستانی  محمدرضا 

 ایران. تهران، طباطبائی، دانشـگاه علامه تربیتـی،  علـوم و  شناسیروان  دانشـکده  ریزی آموزشی،و برنامه مدیریت گروه  علمی، تأ هی عضو    طاهری   مرتضی

 
 

 چکیده

 شده است. های منتخب جهان انجام مسئولیت اجتماعی دانشگاه بر اساس تجارب دانشگاههای واکاوی مؤلفه  باهدف  پژوهش این زمینه و هدف  

تجزیه گردآوری روش  جهت  از »اکتشافی«،  هدف، حیث از  پژوهش روش  نظر  از  و  اسنادی،  نوع  از  »کیفی«  دادهداده،  جنس  وتحلیل  از 

شد. با استفاده از های منتخب جهان را شامل میدانشگاه دسترس در  ها و مقالات اسناد، گزارش  است. میدان پژوهش متن محتوا«  »تحلیل 
ها از اسناد مرتبط های مرتبط مؤلفههای واجد شرایط و از طریق واکاوی اسناد و پژوهشگیری هدفمند پس از شناسایی دانشگاهروش نمونه

 تحلیل محتوای  روش استفاده از  پس از تلخیص اسناد، با  هاولز، پکن و کیوتو استخراج شد. دادهبا پنج دانشگاه هاروارد، منچستر، نیوساوت
 شد. وتحلیلتجزیه MAXQDAافزار و با استفاده از نرم کیفی 

ترتیب همکاری با جامعه محلی   به شدندکه ( شناسایی3( و فراگیر )13دهنده )(، سازمان60های پایه )شده، مضمون استخراج کد  640بین   از ها یافته
(، انجام 27(، اقدامات مبتنی بر عدالت اجتماعی در جامعه محلی )31ها و تسهیلات آموزشی، فرهنگی برای ساکنان محلی )ارائه برنامه (،  42)

)پژوهش  اثرگذار  ) 25های  تأثیرجهانی  فراگیری )24(،  برنامه 23(، مدیریت شمول،   ،)( ایجاد محیطی چندفرهنگی  برای  بیشترین 22ریزی   ) 
 اند. داشته را فراوانی 

طبقه گیری نتیجه آن  حاصل  که  گردید  تدوین  دانشگاه  اجتماعی  مسئولیت  برای  جامعی  چارچوب  نتایج،  از  استفاده  فراگیر با  مضمون  دسته  سه  بندی 
زمینهارزش اساس های  بر  بود.  دانشگاه  اجتماعی  آثار مسئولیت  و  دانشگاه  اجتماعی  فرایندهای مسئولیت  دانشگاه،  اجتماعی  ساز مسئولیت 

عالی ایران، بستر مناسبی  گذاران آموزش شود، متولیان و سیاستهای پژوهش پیشنهاد میهای منتخب و یافتهاوی دانشگاهتجارب حاصل از واک 
بوم هر دانشگاه و برای های راهبردی و عملیاتی، متناسب با زیستانداز، برنامه های مسئولیت اجتماعی در رسالت، چشمرا برای جانمایی مؤلفه

 ان درونی و برونی آن فراهم سازند.نفع ذی

 کاویپذیری اجتماعی دانشگاه، متندانشگاه نسل چهارم، مسئولیت ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 گفتمان  ،یدانشگاه در مطالعات آموزش عال  یتحولات نسل  یبررس

نماید. با  توجه   به انتظارات روزافزونی  که  یم  نییبر هر نسل را تبحاکم  

از آموزش  عالی  میرود؛  دانشگاه مدرن نسلها  و  کارکردهای  مختلفی  

را نمایندگی  کرده است. این  موضوع در فرارَوی  از »گفتمان آموزش«  

به »گفتمان  تولید   علم«، سپس از »گفتمان پیوند  با جامعه و صنعت از  

طریق  کارآفرینی«   به »گفتمان پایداری  و مسئولیت  اجتماعی«  آشکارا  

نمایان  است. با  این   وصف،  در دهه های  اخیر،  نهاد آموزش عالی  با تجربه  

جدیدی  از تغییر   مواجه شده است. نسل جدیدی  از دانشگاه ظهور کرده  

 که باید  آن را دانشگاه  اجتماعی »نسل چهارم« اطلاق کرد )1(. 

و خدمات    یپژوهش  ،یآموزش  هاینقش  بر  افزون  هادانشگاه   ن،یبنابرا

هستند، چرا که فلسفه    زین  یاجتماع  تمسئولی  رسالت  دارعهده   ،یتخصص

ورزی،  علم قیاز طر یو رفاه اجتماع یعموم  ریخ دیدانشگاه تول یوجود

علمآموزی  و دانش پژوهی  است. اگر دانشگاه در منطق دولت  یا  در منطق  

اقتصاد ی  بازار ادغام بشود، هویت  ذات ی  که فرهنگی-اجتماعی  است، از  

او سلب میشود. چهار موجودیت  دولت، بازار، جامعه و دانشگاه، هر  یک  

مشروعیتبخشی  دارد.  مشروعیت  فنی  نیاز  به  هر  و  تکنیکی  دارند 

و  هنجارها  نمایانگر  مطلوبیت  نظام  مشترک،  به عنوان  یک  درک 

ارزش های  اجتماعی  یک  سازمان  است  )2(.  تکن یک  دانشگاه علمآموزی،  

پی جویی  حقیقت   علمی،  اکتشاف، اختراع، پرسشگری  و تأمل و خدمات  

تخصصی  علمی  است  )3(  و  یکی   از راه های  تحقق هو یت  دانشگاهی، 

انجام  دادن   با  مشروعیت  دانشگاه  است.  آن  مشروعیتبخشی  به 

مسئولیت اجتماعی آن حاصل میشود و انتظار میرود دانش و عملکرد 

دانشگاه بر رفاه اجتماعی  تأثیر  داشته باشد، در توسعه و رفاه بشر و در  

پایداری  زیستبوم  سهمی  داشته باشد و نقش خود را در  پاسخگویی  و  

 فهم سفارشهای خاموش اجتماعی انجام دهد. 

  این   برکه    است   اخلاقی  ایدئولوژی  یا  نظریه   یک  اجتماعی،   مسئولیت

  قبال   فرد در  یا  شرکت  سازمان،  دولت،  یک  خواه   نهاد،  هر  که   است  باور

شود  که   انجام می  کارهایی  شامل  مفهوم  این.  دارد  مسئولیت  جامعه 

میدهد  )اقدامات(  و  همچنین  کارهایی  که   ترک  میکند  )ترک  فعلها(  

)4(.  برخی از  پژوهشگران  معتقدند، خاستگاه ایده »مسئولیت اجتماعی 

دانشگاه«  به فضای کسب   و  کار بر میگردد،  آنان )مانند کلاگستون و  

کالدر  1999و لو و همکاران   2017( بسط  مفهوم »مسئولیت اجتماعی 

عنوان   تحت  دانشگاهی،  بخش  جمله  از  سازمانها  سایر  به  شرکت« 

مسئولیت اجتماعی دانشگاه  را به جا میدانند  )5,  6(.  با  ای ن  وجود  برخی  

راب  2008(   و  ناگی  و  2008 و  اندرس  و  سالرنو  )جانگ  بلود،  مانند 

معتقدند که مسئولیت اجتماعی شرکت، مفهوم مناسبی برای به کارگیری  

در حوزه دانشگاه نیست، چرا که گستره و تنوع گروه های ذینفع یک  

 دانشگاه، آنها را از شرکتهای معمولی متمایز میکند ) 2, 7(.

بپذ اگر  ن  میریدرهرصورت،  دانشگاه  هدف    زیکه  و  ساختار  از 

پ  ایوکار«  »کسب که یم  یروی»سازمان«  بود  کند،  منطقی   خواهد 

نیز   با یستی   منعکسکننده  و  همسو  با   »مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه« 

کارکردهای  یک  سازمان باشد،  و  یا  اگر دانشگاه را متشکل از افرادی 

»مسئولیت   که  دانشجو  هستند،  منطقی  است  آنها  اکثر  بدانیم  که 

»مسئولیت  اجتماعی«  چارچوب  بایستی  در  را  اجتماعی  دانشگاه« 

دانشجویان  به عنوان سوژه های  کنشگر و فعال در جامعه در نظر بگ یریم.  

این  امر، بیانگر  مسئولیت  شخصی  دانشجویان  و کنشگران دانشگاهی  در  

قبال افراد دیگر  و محیطی  است که امروز و در آ ی نده به عهده خواهند  

 گرفت )8(.

تعار  ریس  یاجتماع  تمسئولی  که   است  آن  دهنده نشان  ف یتطور 

است.   یمفهوم نو و زنده است که هنوز در مرحله اکتشاف  کیدانشگاه  

 سیوالاآثار دانشگاه تمرکز داشت و    تیریخود بر مد  فی در تعر  زریر

های  تیفعال  یاخلاق  تیفیک  یبرا  یاستیدانشگاه را س  ی اجتماع  تیمسئول

اجتماع دانشگاهی  )دانشجویان، هیأت علمی و کارکنان اجرایی( تعری ف  

کرد که از طریق  مدیریت  آثار آموزش ی،  شناختی،  کاری  و زیستمحیطی  

و در گفتمانی  تعامل ی  با جامعه، درصدد ارتقای  توسعه انسانی  پایدار  در  

 چهار گام است: »تعهد، خودتشخیصی، تطابق و پاسخگویی« )9(.

مند  در  مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه با پایداری تعهدات نظام  شتریب

زیستمحیطی  آغاز شد   )10(.  پایداری  در آموزش  عالی  اولین  بار در سال  

1990  با اعلامیه  تولورس ظاهر شد و در پی  آن، پذیرش  مفهوم سه  

جانبه پایداری  )اقتصاد ی،  اجتماعی  و زیستمحیطی( به گسترش ارتباط  

 اجتماعی میان دانشگاه ها و جامعه منجر شد )6(.

با   یها طرح   یبرا  استراتژی  چهار  همکاران  و  ولازکوئز   مرتبط 

پا »استراتژ  داریدانشگاه  عنوان  و   یبا  توسعه  پژوهش،  های  آموزش، 

مشارکت و پایداری   در پردیس  دانشگاهی«  مطرح کردند   )11(. براساس  

الگوی  والایس،  دانشگاه ها  باعث  ایجاد  چهار  نوع  تأثیر  مختلف  در اطراف  

خود  می شوند  که   عبارتاند  از: »آ موزشی،  شناختی،  سازمانی  و اجتماعی«  

آنان   میگیرد.  سرچشمه  مؤسسه  بر  حاکم  فلسفه  از  )9(.  این  ابعاد 

مسئولیتپذیری  اجتماعی  دانشگاه را توانایی  دانشگاه برای  اجرای  اصول،  

ارزش ها و مأموریتهای  اساسی  محولشده   به   آن  در  کارکردهای  خود  

)مدیریت،  آموزش، ارتباط با جامعه و عملیات محیط دانشگاهی( تعریف   

 میکنند )12(.
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مؤلفه   گرید  هایپژوهش  خصوص  به    یاجتماع  تیمسئول  هایدر 

بازرگان و    ا،ینیملکهم اشاره دارند. بر اساس پژوهش    یگر ید  یابعاد

اصل  (1395)  یضیف آموزش،    یداریپا  ی ابیارز  یعوامل  دانشگاه شامل: 

  ت یریدانشگاه، نظام مد ینظام حکمران ،یخدمات تخصص پژوهش، ارائه 

تأم  ،یطیمحستیز مالینظام  بوده   ین  اند  )13(.  در  پژوهش  دانشگاه 

اکبری  و  مهدویانپور   )1393(  ن یز  شاخصها  شامل   علیمحمدلو، 

مسئولیت  قانونی،  مسئولیت  اخلاقی،  پژوهش،  مسئولیت  آموزش  و 

مسئولیت  زیستمحیطی  و  مسئولیت  نوعدوستی  شناسایی  شدند  )14(.  

اساس  توسـعۀ  سـا زمانی،  شـامل   در رساله  بهرامی  ابعاد  نه گانـه ی  بر 

سـاختار  سـازمانی،   فرهنگ   سازمانی،  ارتباطات  سازمانی ،  مأموریتهای  

سازمانی،  منابع  انسانی  سـازمان،  ت  ـدوین  برنام ـۀ  درسـی  مبتنـی  ب ـر  

مسـئولیّتهـای   ا جتماعی،  آزادی  آ کادمیک  دانشگاه،  محیط  اجتماعی 

سیاسی  و اقتصاد ی ،  دستهبندی  شدند  )15(.  یافته های  پژوهش  صالحی 

و منوریفرد  نیز  در نه بعد ،  شامل مسئولیت پذیری  در قبال دانشجویان، 

اعضای  هیأت  علمی،   و  کارکنان  قبال  مسئولیتپذیری  در 

مسئولیتپذیری  اقتصاد ی،  مسئولیت پذیری  در قبال دانشگاه های  همکار،  

قبال  بی رونی،  مسئولیتپذ یری  در  جامعه  قبال  مسئولیتپذیری  در 

باکیفیت،   قبال  آموزش  محیطزیست،  مسئولیت پذیری  در 

مسئولیتپذیری برا ی فرهنگسازی و مسئولیتپذیری رهبری دانشگاه  

شناسایی شد )16(. همچنین موبد و نادی زاده  نهایتاً شاخصهای اصلی  

ارتباط مؤثر دانشگا ه با جامعه   را در هفت گروه اصلی؛  شاخصهای  توسعۀ   

اجتماعی،  توسعۀ   انسانی،  توسعۀ   زیستمحیطی،  توسعۀ   اخلاقی،  توسعۀ  

 علمی و فرهنگی،  توسعۀ  پژوهشی، و مشارکت دسته بندی نمودند )17(. 

کند،  در سی   سال آ ینده،  یم  انیدراکر ب  تر یکه پچنانآن  د،یبا نگاه جد

دانشگاه های  بزرگ امروزی  به  یک  شیء  باستانی  تبدی ل  میشوند. در  

واقع، آموزش عالی  با تغییرات  سریع   و بزرگی  مواجه است که  یکی  از  

آنها تجاریسازی  آموزش عالی  است  )18(. رقابت بینالمللی،  جایگاه  

و رتبه  جهانی،  برنامه های  تبادل دانشجو و تحرک چشمگیر  کارکنان از  

بیستم  تابه حال   قرن  نیمه   دوم  از  دانشگاه  ویژگیهای  شاخص  جمله 

 بوده اند )19(.

به    نیا  از رو،  با  توجه  به ماهیت  بازارگونه ای  که آموزش عالی  را 

همۀ    منطقی  که  میکشد،  یک  نگرانی  طبیعی  و  سمت وسوی  خود 

مواجه اند،  مسئولیت   آن  عالی  با  برنامه ریزان  و س یاستگذاران  آموزش 

اجتماعی  دانشگاه نسبت به جامعه است؛ جامعه ای  که م یبایست  بدان  

مأموری ت  ذاتی  خویش   به عنوان  را  آن  یاری  رساند و خدمترسانی  به 

برشمارد  )20(.  زیرا،  بیتوجهی  دانشگاه به مسئولیت  اجتماعی  در هر  یک  

از ابعاد آن میتواند   نتایج  مخربی  به دنبال داشته باشد، از جمله فقدان  

هوشمندی،  نبود آموزش های  اخلاقی  و شهروندی،  آموزش فقط برای  

پاسخگویی  به    نیاز  اجتماعی،  نبود  مبتنی  بر  پژوهش  استخدام،  فقدان 

سوء   و  کار  شفافیت،  سوءاستفاده های  بازار  دموکراسی  و  نبود  اجتماع، 

 اقدامات محیط زی ستی )9(.

  ی فرهنگ ،یاجتماع  ،یاقتصاد های چالش  یتعدد و توال ز،ین رانیدر ا

ز ناتوان   یطمحیستیو  و   نای  با  کارگشا  مواجهه   در  هادولت   یموجود 

اولو  ز،آمیمخاطره   هایده یپد و  و   یبازنگر   تیضرورت  نقش  در 

های  نهادها ی  مسئولی  مانند دانشگاه و لزوم مشارکت مؤثر آنها  ژه یکارو

تجزیه وتحلیل  ادبیات  میسازد.  برملا  را  مناسبات  جامعه  در  محیط  و 

نشان میدهد  که باوجود تغییراتی  که در بخش دانشگاه انجام شده است  

راهی  طولانی  برای  هنوز  تأکید  دارد،  اجتماعی  دانشگاه ها  بعد  بر  و 

پرداختن به موضوع »مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه« وجود دارد. این  امر 

نشاندهنده برخی  مشکلات  در گنجاندن اصول مسئولیت  اجتماعی  در  

 چهار حوزه اصلی  است: آموزش، پژوهش، مدیر یت  و تعامل جامعه  )21(. 

امروز   های  برنامه ریزان   و سیاستگذاران  در یعنوان نگرانبه آنچه 

نظام آموزش عالی جهان در توجه به نیازهای جامعه و نقش دانشگاه ها  

در  حل  مسائل  اجتماعی  و زیست محی طی  مطرح میشود،  شوربختانه در  

بسیاری  از آنها در جامعه ایران   نیز   قابلمشاهده است. در واقع، پژوهشها  

مسئولیت  اجتماعی  به  نسبت  دانشگاه های  کشور،  نشان  میدهد  که 

نقش   بیتفاوت  از  و  نداشتند  توجه  بایسته  است،  خویش  آنچنانکه 

اخلاقی  خود گذشتند  )22(.  شواهد تجربی  نشان می دهد  که پرداختن به  

مسئولیت  اجتماعی  در کشورها ی  درحالتوسعه از جمله ایران  با بی مهری  

همکاران  مشخص  نبودن  ابعاد   به زعم  حبی بی  و  است.  بوده  مواجه 

دانشگاه،  استفاده   نابهجا  از  شاخصهای   مسئولیت  اجتماع ی  در 

مسئولیتپذیری  اجتماعی  شرکتی  بهجای  شاخصهای  دانشگاهی  و  نبود  

زمینه   مسئولیتپذیری   در  رتبهبندی  دانشگاه ها  نظام  جامع  ارزیابی   و 

مهم تر ین  عاملهای  اثرگذار  بر  کمتوجهی  دانشگاه ها  به    اجتماعی  از 

 مقوله  مسئولیت اجتماعی دانشگاه  هستند )23(.

 ی برا  یمتنوع  یهایژگینشانگر آن بود که و  یپژوهش  نهیشیمرور پ

 ی مختلف مطرح شده است؛ ول  یدانشگاه از منظرها  ی اجتماع  تیمسئول

 ،یاجتماع  تیتحقق مسئول  یبرا  رانیا  هایدانشگاه   برخی  تلاش  رغمبه 

پژوهش انجام  و  و  چهارم؛  نسل  دانشگاه  با  ارتباط  در  های  تازه 

ویژگیهای  مسئولیت پذیری   و  شناسایی  ابعاد  و  مفهومپردازی،  تحقق 

اجتماعی  دانشگاه در کشور مانند  یدالهی  ده چشمه،   رجائی  پور و سیادت  

)1400(،  برادران حقیر،   نورشاهی  و روشن )1398( ،   بهرامی  )1399( و  
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صالح ی و منوری  فرد )1401( به استفاده از تجارب عملی دانشگاه های  

پیشروی  جهان کمتر پرداخته شده   است و همچنان  ی کی  از خلأهای  

جهانی   موفق  تجارب  از  استفاده  دانشگاه های  کشور،  در  موجود 

دانشگاه های  پیشرو  و منتخب جهان به منظور واکاوی  مؤلفه ها،  ابعاد  و 

 چارچوب مسئولیت اجتماعی دانشگاه است )15, 16, 22, 24(.

عنا  ن،یبنابرا ا  تی با  حال  دانشگاه   نکهیبه  های  امروزی  در 

تغییروتحول  و گذر از دانشگاه های  نسل اول و دوم به نسل سوم و چهارم  

هستند، هدف ای ن  پژوهش پاسخگویی   به این  پرسش پژوهشی  است که  

مؤلفه های  مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه،  بر اساس تجارب دانشگاه های  

این   پرسش، پژوهشگران ضمن  به  پاسخ  اند؟   در  منتخب جهان کدام 

واکاوی  کیفی  متون   خلأ  یادشده،   م یکوشند  با  رفع  جهت  در  تلاش 

مرتبط، به تبیی ن  مؤلفه های  مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه براساس بهترین   

تجارب عملی دانشگاه های پیشروی  جهان پرداخته و به سیاستگذاران  

آموزش  عالی  یاری  رسانند تا به جانمایی  این   مؤلفه ها  در   تعیین   دستور  

کار پژوهشی،  تعیی ن  برنامه های  آموزشی،  تعیی ن  سیستم   پاداش و ارتقای  

 اعضای هیأت علم ی و رتبه بندی دانشگاه ها مبادرت نمایند.

 روش

  ی از جهت روش گردآور  «،یهدف، »اکتشاف  ثیپژوهش از ح  نیا

»ک اسناد   «یفیداده،  نوع  تجز  ،یاز  نظر  از  جنس   ل یوتحله یو  از  داده 

م  لی»تحل است  گزارش  دان یمحتوا«  اسناد،  متن  ها،  و  پژوهش 

پژوهش های  در دسترس دانشگاه های  منتخب جهان را شامل میشود  

که از دو ویژگی  ز یر  برخوردار بودند: اول؛ از پیشروترین  دانشگاه ها  بر 

اساس  پراکندگی  جغرافیایی  قاره ها  و  کشورهای  هر قاره باشند )جزو  10  

دانشگاه برتر براساس نظام رتبه بندی   QS  در قاره های  آمریکای  شمال ی،  

اروپا، استرالیا  و آس یا  و آفر یقا  در سال  2023(. دوم،  فعالیتها،  برنامه ها  

یا  راهبردهای  مدونی  در  حوزه مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه داشته اند.  با  

پنج  به  این  جستجو  مطلوب،  موارد  نوع  شیوه   نمونه گیری  هدفمند  از 

نیوساوت  ولز  )اروپا(،  منچستر  )آمریکای  شمالی(،  هاروارد  دانشگاه 

)اقیانوسیه (، پکن و  کیوتو  )آسیا( منته ی  شد  )25-37(. سپس،  6  پایگاه   

 Google  ،Scopus  ،Science Direct  ،Springer  شامل داده 

Elsevier  ،Scholar  و  Research Gate  برای  جستجوی  مقالات 

انتخاب شد و جستجوی  گزارش ها  و   برنامه های  راهبرد ی  نیز  در انواع 

واژه های   از  گرفت.  انجام  وبگاه های  رسم ی  دانشگاه های  منتخب 

کلیدی،  مسئولیت   اجتماعی  )responsibility  Social(،  پایداری 

 Social(  اجتماعی )مشارکت(  )sustainability(،  تعامل 

تعهد    ،)Local community(  جامعه  محلی  ،)engagement

, Diversity(  شمول و  تنوع   ، )Local commitment(  محلی

تأثیرات   ،)Civic engagement (  مدنی مشارکت   ،)Inclusion

 Community (  مزایای  اجتماعی  ،)Social impacts(  اجتماعی

benefits(  و عدالت  اجتماعی  )Social justice(  دانشگاه ،  به منظور  

با   گزارش های  پژوهشی  مرتبط  جمعآوری  داده ها  و  یافتن   اسناد  و 

 دانشگاه های منتخب جهان استفاده شد.

نظر  توجه  با   ت،ینها  در اشباع  گزارش    17متون    یبه  سند شامل 

( راهبرد4عملکرد  برنامه  )9)  ی(،  مقالات  و  خصوص 4(  در  مرتبط   )

روش  بعد، اسناد به   ۀشد. در مرحل  افته ی  هادانشگاه   ن یا  یاجتماع  تیمسئول

ابتدا    ،کاویقرار گرفت. در متن  ی( مورد واکاو یکاو)متن  محتوا   لیتحل

بررس  یراهبرد  هایبرنامه   ها،گزارش  مطالعه،  مقالات،  تلخ  یو    ص ی و 

مؤلفه   د،یگرد دانشگاه  سپس  پنج  با  ها  از  اسناد  و  پژوهشهای  مرتبط 

 منتخب در قالب 17 سند استخراج شد )جدول 1(.

ها  از  متن   اسناد،  از  روش  کدگذاری  نکات کلیدی  استخراج داده   یبرا

  MAXQDA 2018  و برای  تحلیل  داده ها  و  نمایش  نتایج  از نرمافزار

استفاده شد. به منظور تحلیل داده های  کیفی حاصل از اسناد پژوهشی و  

دیدگاه   اساس  بر  تحلیل  مضمون  روش  از  این  پژوهش  کدگذاری  در 

مضمون های  پایه    این  روش  در  شد  )38(.  آتراید  استرلینگ   استفاده 

مضمونهای  سازماندهنده   )شناسه ها  و  نکات  کلیدی  متن(، 

)مضمون های  به دست آمده از ترکی ب  و تلخیص  مضمونهای  پایه ( و  

مضمون های  فراگیر  )مضمونهای  عالی  و در برگیرنده   اصول حاکم بر 

متن به مثابه کل(، نظاممند   و   به صورت  نقشه های  شبکه تارنما، رسم و 

مضمون های  برجسته هر  یک  از این  سه سطح همراه با روابط بین  آنها  

نشان داده شد. روایی  محتوایی  در این   پژوهش توسط متخصصان حوزه  

گرفت،   تأیید  قرار  مورد  مشاور  و  عالی  به وی ژه   اساتید  راهنما  آموزش 

اساتید   و   اختیار   سه  نفر  از  کدگذاری ها  در  تعدادی  از  بدینترتیب  که 

اصلاحات   آنان،  بازخورد  و  نظرات  با کسب  و  گرفت  قرار  متخصصان 

لازم اعمال گردید. برای  بررسی  پایایی  از روش گروه همتایان  بهره برده  

پژوهشگر  همکار  دیگری  به عنوان  کدگذار  از  محقق  بدینمنظور  شد. 

را   سند  سه  پژوهشگر،  همکار  همراه  به  محقق  سپس  نمود.  استفاده 

بر   نتایج  گواه  که  پژوهشگر کدگذاری  کردند  توسط همکار  انتخاب  و 

 پایایی بین کدگذاران بود.

استخراج شده متون پس    یکدها  شیو پالا  یپس از بازنگر  ن،یبنابرا

ها  انجام  شد.  به اینترتیب  که در  مقوله   ن ییو تع  یکدگذار  ص،یاز تلخ

دسته بندی   با  آن  از  پس  گردید  و  مضمون های  پایه   استخراج  ابتدا 
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پیدرپی،  مضمونهای  سازماندهنده،   به ترتیب   و  محتوایی  آنان 

مضمون های  فراگیر  سطح  دوم و مضمونهای  فراگیر  سطح اول تنظیم  

شد.

 مطالعه  ردمو ت مقالاگزارشات،  د،سناا .1 ولجد

Table 1. Documents, Reports, Studied Articles 

 منبع سند  دانشگاه )کشور(  نوع سند  سند 

دانشگاه   مسئولیت اجتماعی و مشارکت مدنی برنامه راهبرُدی
 (2025-2021) منچستر

 https://documents.manchester.ac.uk دانشگاه منچستر )انگلستان(  برنامه راهبردی 

 https://documents.manchester.ac.uk دانشگاه منچستر )انگلستان(  برنامه راهبردی  2020 دانشگاه منچستر یراهبرُد برنامه 

ارتباط پژوهش با مسئولیت اجتماعی، توسعه اجتماعات سالمند  
 منچستر محور در دانشگاه 

 (2017بافل، اسکایرم و فلیپسون ) دانشگاه منچستر )انگلستان(  مقاله
https://doi.org/10.1007/978-981-10-3877-8_7 

در   ی ت اجتماعیمسئول  یهاراهبُردی و برنامه  یهاتیاولو یراهنما 
 (2014) دانشگاه منچستر

 https://documents.manchester.ac.uk دانشگاه منچستر )انگلستان(  برنامه راهبردی 

 https://community.harvard.edu )آمریکا( دانشگاه هاروارد گزارش  در شهر بوستون دانشگاه هاروارد  یمشارکت اجتماع

ی  و فرهنگ ی، اقتصاد یر اجتماعیتأثگزارش لباس شهری ) 
 ( 2022دانشگاه هاروارد بر شهر کمبریج 

 https://www.cambridgema.gov )آمریکا( دانشگاه هاروارد گزارش 

  برایتون گزارش-آلستون  در  هاروارد دانشگاه اجتماعی مزایای
 2022سالانه 

 https://community.harvard.edu )آمریکا( دانشگاه هاروارد گزارش 

 https://leadlocally.community.harvard.edu )آمریکا( دانشگاه هاروارد گزارش  هاروارد دانشگاه یامنطقه  و  اجتماعی مشارکت

 https://edib.harvard.edu )آمریکا( دانشگاه هاروارد برنامه راهبردی  edibدفتر برابری، تنوع، شمول و تعلق  

 https://www.2025.unsw.edu.au )استرالیا(  دانشگاه نیوساوت ولز برنامه راهبردی  2025 یاستراتژ سازی هنگام به 

 https://www.edi.unsw.edu.au )استرالیا(  دانشگاه نیوساوت ولز برنامه راهبردی  در نیوساوت ولز  ((EDI شمول و تنوع  استراتژی برابری، 

 https://www.edi.unsw.edu.au )استرالیا(  دانشگاه نیوساوت ولز برنامه راهبردی  2020- 2025( دانشجویان) برابری  و دسترسی استراتژی

 (2017جاردین  ) )استرالیا(  دانشگاه نیوساوت ولز مقاله بررسی حس مسئولیت اجتماعی دانشجویان 
https://doi.org/10.1007/978-981-10-3877-8_8 

 (2017یی ) دانشگاه پکن )چین(  مقاله تجارب دانشگاه پکن در ایفای مسئولیت اجتماعی
https://doi.org/10.1007/978-981-10-3877-8_13 

 https://english.pku.edu.cn دانشگاه پکن )چین(  برنامه راهبردی  2019استراتژی تعالی جهانی دانشگاه پکن 

 ( 2017اگامی و شیگرو ) دانشگاه کیوتو )ژاپن(  مقاله پرورش افراد توانمند دارای تفکر جهانی در مقیاس محلی 
https://doi.org/10.1007/978-981-10-3877-8_7 

 https://www.kyoto-u.ac.jp/en دانشگاه کیوتو )ژاپن(  برنامه راهبردی  دانشگاه کیوتو  تیه مأموریانیب

 ها افتهی

ها  از  متن   اسناد،  از  روش  کدگذاری  نکات کلیدی  استخراج داده   یبرا

استفاده شد. متون پس از تلخیص،  با استفاده از نرمافزار مورد تحلیل  

قرار گرفت و کدگذاری  و تعیی ن  مقوله ها  انجام  شد.  نمونه ای  از کدگذاری  

بر اساس متون در جدول2، آمده است.

https://edib.harvard.edu/
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Table 2. An example of data coding steps and determination of triple themes 

 ر یفراگ   مضمون دهنده سازمان   مضمون مضمون پایه  نمونه متن 

  هماهنگ   متحد  ملل  سازمان  داریپا  توسعهرا با اهداف    شیها: تلاش ولز  وساوتی ن
 . کندیم

  ی هاارزش نه یزم- زهی انگ ها و رتبه بندی های جهانی اهتمام به شاخص 
  سازنهیزم

  تیمسئول 
  ی اجتماع

 دانشگاه 

  ی انسان  تمدن  جی تروو    نیچ   توسعه،  یفرهنگ   ینوآور   دانش،  جیترو  و  حفظ  به:  پکن
 .پردازدیم

 های بنیادین و عمومی ارزش  های ملی و جهانی ارزش  و  تیمسئول به توجه 

  ،بوده است  توانمند   دانشجویان   پرورش   آن،  سی تأس  زمان  از  ی اساس  تیمأمور:  پکن
 . دارند اجتماعی مسئولیت  قوی حس که  کسانی

 دانشگاه  تعهد پذیرت یمسئول دانشجوی تربیت به متعهد

فرامنچستر  هایسیاست   و   تجاری   فرایندهای   آن   در  که:  مسئولانه  ی ندهای: 

 . کنندیم متعادل یاجتماع منافع جادیا یبرا  هاییفرصت  با  را  دانشگاه وریبهره 
 حاکمیت سازمانی دانشگاه  مسئولانه  یندها یفرا

  یندها یفرا
  تیمسئول 

  ی اجتماع
 دانشگاه 

  «خدمت  بری مبتن  ی ری ادگی»  کردیرو  در   شه یر  ی رهبر  آموزش   برنامه:  ولزوساوت ی ن
 .دارد

 تربیت  و  آموزش ی(بر خدمت )آموزش عمل  یمبن یری ادگیریزی برنامه 

 پژوهش  اثرگذار  یهاانجام پژوهش  . کندیم  جادیا جامعه  در یمثبت ریی تغ  دانشگاه قیتحق  و پژوهش: منچستر

  کمک   محلی  اقتصاد  به  هاروارد  تحقیقاتی  هایشرکت   و  روزمره  اتی: عملهاروارد
 . کنندمی

 ی محل  جامعه در  اشتغال و اقتصاد توسعه، از تیحما
 مشارکت و  یاجتماع خدمات

 جوامع  با

عدالتی های  اجتماعی  تا  جا ی  ممکن  رسی دگ ی  نمود  و  در  جهت  ی ب  به:  ولز  وساوتی ن
 ایجاد جامعهای  بهتر  و  عادلانه گام  برداشت.  

  یر یناعادلانه و جلوگ   یهاوه یض و اصلاح شیرفع تبع
 از تجاوز به حقوق 

 اجتماعی  عدالت

 ی لیفس یهاسوخت ینی گزیجا  ای حذف ای بدون  سوخت فسیلی در دانشگاه هاروارد آینده  یسو: به هاروارد
  یدار یپا ی اقدامات برا

 یطیمحستیز

 ی اجتماعاثرات  .شودی م  لیتبد  ت یواقع  به  معنادار  یاجتماع   ریتأث   باهدف  ییهات یفعال   ی اجرا:  وتویک
  داریپا  توسعه اهداف تحقق

 متحد  ملل سازمان
  تیمسئول آثار

  ی اجتماع
 دانشگاه 

  ماران یب   به   نسبت  افراد   نگرش   ریی تغ   یبرا   انگلستان   در  بزرگطرح    یدارا :  منچستر
 .است یمریآلزا

 ی مل ریتأث
ر در سطوح مختلف  یتأث

 یی ایجغراف 

  ن ی از ب  تیاستخراج شده در نها  یکدها   شیو پالا  یپس از بازنگر

استخراج    ه یمضمون پا  60تعداد    بی ترتبه   ، کد استخراج شده   640تعداد  

بندی  محتوایی  آنان به ترتیب   و پیدرپی،  تعداد  شد و پس از آن با دسته 

13  مضمون سازماندهنده، تعداد  2  مضمون فراگیر  سطح دوم و تعداد  

 3 مضمون فراگیر سطح اول به شرح جدول 3 تنظیم گردید.

در    ه شد   اج ستخرا  کد  640  نی از ب  دهد،یم  ننشا  3  ولجد  یهاداده 

را داشته   یفراوان  نی شتریب  بیبه ترت  ر یز  نیمضام  ه؛یمضمون پا  60قالب  

به  مؤلفه و  بیشتر  مدنظر  عنوان  های  مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه 

دانشگاه های  منتخب جهان قرار گرفته اند:  همکاری  با جامعه محلی  و  

برنامه ها  و  تسهیلات   ارائه  اجتماعی  )42(،  ارائه   خدمات  و  سازمانها 

آموزشی،  فرهنگی  برای  ساکنان محلی  )31(، اقدامات مبتنی  بر عدالت  

اجتماعی  برای  اقشار ضعیف   در جامعه محلی  )27(، انجام پژوهشهای 

اثرگذار )25(، سطح جهانی  )24(، مدیریت  شمول، فراگیری  )دسترسی  

محلی   جامعه  در  اشتغال  و  توسعه،  اقتصاد  حمایت  از   ،)23( همگانی( 

  ،)22( متنوع  فرهنگی  و  برنامه ریزی  برای  ایجاد  محی طی  چند   ،)22(

ترویج  برابری،   حفظ حقوق و کرامت انسانی  )20(، همکاری  و مشاوره  

و   هدای ت  نهادی  و  محیطزیست  )17(،  برای  چالش های  منطقه ای   و 

رهبری،  پشتیبانی  و   تسهیل  اجرای    ،)16( همسوئی  عملیات  دانشگاه 

سیاستهای  مسئول یت  اجتماعی  )16(، مدیر یت  و برنامه ریزی  پرورش 

مسئولیت  و  به  توجه  و  دانشجو یان  )16(  مسئولیت  اجتماعی  در  حس 

 ارزش های ملی و جهانی )16(.
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 ر یدهنده و فراگ سازمان ه،یپا نیمضام م ی جدول تنظ .3جدول 

Table 3. The table of regulation basic, organizing and global themes 

 دهنده ی سازمان هامضمون  ی پایه )فراوانی( هامضمون 
مضمون فراگیر  

 )سطح دوم(
مضمون فراگیر  

 )سطح اول(

ها  و  رتبه بندی های  جهانی )8(، شهرت  به  جامعه   محوربودن  و  جلبنظر   جامعه  محلی  نسبت  به شاخص   به  اهتمام
)4(،  انگیزه   بهبود  زندگی  جوامع   به عنوان   هدف   )6(، عامل  تحول  دانستن   مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه  دانشگاه 

 تأسیس دانشگاه )3( 
 زمینه - انگیزه

 

های  ارزش
ساز  زمینه

مسئولیت  
اجتماعی  
 دانشگاه 

های  ملی  و  جهانی  )16(، توجه  به  ارزشها  و   روح   آکادمیک )15(، ارزش   مسئولیت  ارزش   و  مسئولیت  به   توجه 
اجتماعی  در  چشم انداز  دانشگاه )6(، مسئولیت  اجتماعی  به عنوان  هدف  غایی  و  نهادی  دانشگاه )3(، ارزش  مسئولیت  

 اجتماعی  در مأموریت  دانشگاه )3( 
 های بنیادین و عمومی ارزش 

 تربیت  به  (، متعهد3مسئولانه )  یهاپژوهش   به  (، متعهد10اجتماعی )  عدالت  و  عادلانه  فرایندهای  به  دانشگاه  تعهد
 ( 4شمول ) همه و  فراگیر پیشرفت به (، متعهد 3پذیر )مسئولیت  دانشجوی

 تعهد دانشگاه 

  و  سازمانی  ساختار  در  اجتماعی  مسئولیت  (، جانمایی10دانشگاه )  راهبُردی  چارچوب  در  اجتماعی  مسئولیت  تدوین
 ( 9دانشگاه ) بودجه

در چارچوب   یاجتماع تیمسئول 
 دانشگاه  کیاستراتژ

 تیریمد
  ی راهبرد

 دانشگاه 

فرایندهای  
مسئولیت  
اجتماعی  
 دانشگاه 

ها  و  شبکه سازی   برای  مسئولیت  اجتماعی )15(، تدوین  چارچوب  راهبُردی   برای  مسئولیت  دانشگاه  سایر  با  همکاری
 اجتماعی  دانشگاه )6(، هدف گذاری  و برنامه  برای اجراییسازی مسئولیت اجتماعی دانشگاه )5(

ت  یمسئول یبرا   راهبرُدیچارچوب 
 دانشگاه  ی اجتماع

های  مسئولیت  اجتماعی )16(، هدایت  نهادی  و   و   همسوئی  عملیات سیاست   اجرای   تسهیل   و  پشتیبانی  رهبری،
دانشگاه )16(،  اولویت بندی  و  سازمان دهی  سیاست ها  و  مقررات )10(،    فرایندهای   مسئولانه )7(، ایجاد  اجتماعات  

 انسانی و فضاهای گردهمایی )7(، برنامه ریزی برای  بهبود زندگی  و کار اساتید-کارکنان -دانشجویان )2( 
 حاکمیت سازمانی دانشگاه 

 ها( ت یاجرا )فعال 

 

ریزی   پرورش حس   مسئولیت  اجتماعی  در   دانشجویان  )16(، برنامه ریزی  توسعه فردی  )شناختی-برنامه  و  مدیریت
مدیریت   و   ،)12( برنامههای  فوق برنامه   داوطلبانه   و   صدور  گواهینامه  مهارتی(  و  گروهی   دانشجویان   )12(، 
برنامه ریزی   آموزش   با   لحاظ  جامعه  محوری )11(، ارائه   برنامه  درسی  مسئولانه  و   به روز )9(، مدیریت  ترویج  مسئولیت  
برنامه ریزی  یادگیری  مبتی  بر  خدمت  )آموزش  عملی(  )7(،   اجتماعی  در  اساتید  و  کارکنان  و  به وسیله  آنان )8(، 

 آمادهسازی دانشجویان  برای کارآفرینی  و هدایت مسیر شغلی )4( 

 آموزش و تربیت 

 پژوهش  های اثرگذار )25(، اقدامات پژوهشی دانشگاه مبتنی  بر اخلاق  و پایداری زیستمحیطی )4( انجام پژوهش 

ها  و  ارائه خدمات  اجتماعی )42(، ارائه   برنامه ها  و   تسهیلات   آموزشی،   فرهنگی  سازمان   و   محلی  جامعه  با همکاری
برای  ساکنان محلی )31(، اقدامات مبتنی  بر  عدالت اجتماعی  برای  اقشار  ضعیف در  جامعه محلی )27(، حمایت  از  
توسعه،  اقتصاد  و  اشتغال  در  جامعه  محلی )22(، همکاری  و  مشاوره  برای  چالش های  منطقهای  و  محیط زیست 

 )پایداری( )17( 

  خدمات اجتماعی و مشارکت با
 جوامع 

ریزی برای ایجاد محیطی چند  فرهنگی و متنوع )22(، (، برنامه 23) ( همگانی دسترسی) فراگیری شمول، مدیریت
ترویج و  رعایت برابری، حفظ  حقوق و  کرامت  انسانی )20(، رفع  تبعیض و اصلاح شیوه های ناعادلانه و  جلوگیری  

 از تجاوز  به  حقوق )7(، حفظ  حق مالکیت معنوی  و ترویج استفاده از  آن )2( 
 عدالت اجتماعی 

) 9(، آگاهی  مدیریت  بهینهسازی  مصرف  انرژی  و  منابع  طبیعی   ،)9( سازی  و  ترویج   پایداری  زیست محیطی 
برنامه ریزی   حذف  یا   جایگزینی  سوختهای   فسیلی   )8(، برنامه ریزی  برای   کاهش  ضایعات )5(، ایجاد  ساختمان  
برنامه ریزی  کاهش  انتشار  گازهای  گلخانه ای )4(،  ارائه  راهحل های  مبتنی  بر  مستقل  از  انرژی های  منطقه )4(، 

 طبیعت برای تغییر آب  و هوا )4(،   مدیریت بازیافت و عدم  استفاده از پلاستیک )2(،

  اقدامات برای پایداری
 محیطیزیست

 ( 5بهداشتی )  (، تأثیر7اقتصادی ) (، تأثیر9محیطی )(، تأثیر زیست 11اجتماعی ) تأثیر
پایدار سازمان  تحقق اهداف توسعه 

  ملل متحد 

آثار مسئولیت  
اجتماعی  
 تأثیر در سطوح مختلف جغرافیایی  (24جهانی ) (، تأثیر 13ملی ) (، تأثیر 13ی )امنطقه-محلی (، تأثیر5دانشگاه ) تأثیر در سطح دانشگاه 

سیزده  مضمون   هنده،سازمان  نیمضام  نییتع  یبرا های  پایه   در 

دانشگاه،   عمومی،  تعهد  دسته ؛  انگیزه -زمینه،  ارزشهای  بنیادین  و 

مسئولیت  اجتماعی   در چارچوب راهبُردی  دانشگاه، چارچوب راهبُردی  

برای  مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه، حاکمیت  سازمانی  دانشگاه، آموزش  و  

تربیت،  پژوهش، خدمات  اجتماعی  و مشارکت با جوامع، عدالت اجتماعی،  

پایدار   توسعه  اهداف  اقدامات  برای  پایداری  زیستمحیطی،  تحقق 

جغرافیا یی،  طبقه بندی   مختلف  سطوح  تأثیر  در  و  متحد  ملل  سازمان 

فراگیر،   مقولهها ی  سازماندهنده    برا ی  تعیی ن  مضمون  شدند.  سپس 

حاصل  از مراحل قبلی  به   سه مضمون فراگیر  سطح  ی ک  »ارزشهای  

زمینه ساز  مسئولیت   اجتماعی  دانشگاه«، »فرایندهای  مسئولیت  اجتماعی  

دانشگاه« و »آثار مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه« طبقه بندی  شدند. قبل از  

»فرایندهای  مسئولیت   فراگیر  سطح  یک  به عنوان  تعیین   مضمون 

اجتماعی  دانشگاه«، دو مضمون فراگی ر  سطح دو »مدیری ت  راهبردی«  

 و »اجرا« برای آن تعیین  شد.
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دهنده   سازمان نیمضام بیناز  که از آن است  حاکی جینتا نیهمچن

به   ترتیب؛  خدمات اجتماعی  و مشارکت با جوامع )139(، آموزش و تربیت  

)79(، عدالت اجتماعی  )74(، حاکمیت  سازمانی  دانشگاه )58(، تأثیر  در 

سطوح مختلف جغرافیایی  )55(، اقدامات برای  پایداری   زیستمحیطی  

پایدار  ارزشهای  بنیادین  و عمومی   )43(، تحقق اهداف توسعه   ،)45(

سازمان ملل متحد )32( و پژوهش ) 29(؛ بیشتری ن  فراوانی  را به خود  

 نسبت داده اند.

بندی و پس از آن با دسته   دیاستخراج گرد  ه یپا  هایمضمون   ابتدا

پیدرپی،  مضمونهای  سازماندهنده،  به ترتیب   و  محتوایی  آنان 

مضمون های  فراگیر  سطح دوم و مضمونهای  فراگیر  سطح اول تنظیم  

 شد.

 ها« و  »آثار« (  »ارزش  ری فراگ نیدانشگاه )مضام ی اجتماع تیمسئول .1شکل 

Figure 1. The components of social responsibility of the university (global themes of "values" and "Effects") 

 بحث 

های  مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه،  مؤلفه   ییشناسا  تیبه اهم  توجه   با

واکاوی  این   مؤلفه ها  در  دانشگاه های  منتخب   به  که  این  پژوهش  در 

جهان پرداخته شده است،  یافته های  پژوهش ابتدا در قالب مضامین  پایه،  

فراگیر  مضمون  دسته  سه  نهایت   به  در  و  سازماندهنده  سپس 

»فرایندهای   »ارزشهای  زمینه ساز  مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه«، 

مسئولیت  اجتماعی   دانشگاه« و »آثار مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه«، با  

 شرح،  تبیین  و  تفسیر زیر منتهی شد:

: دانشگاه«  یاجتماع  تیمسئول  سازنه یزم  های»ارزش  ریمضمون فراگ (1

  ی تیریمد  ستمیس   قیاز طر   دیدانشگاه با   یاجتماع  تیاقدامات مسئول

های  مسئولی ت  اجتماعی  ارزش  له یوس به   ه یرو  نیدانشگاه ارائه شود. ا

هدایت   سیاست های  عمومی  دانشگاه  و  راهبردها  در  دانشگاه 

مأموریت  برای   نیازمند  تدوی ن   چشمانداز  و  میشود.  یک  دانشگاه 

مسئولیت  اجتماعی  و پایداری  در دانشگاه است،  به نحوی  که از نظر  

مفهومی  برای  تبیی ن  موقعیت  راهبُردی  آن کارآمد باشد. این  ایده  

که دانشگاه ها  باید  محرک عدالت اجتماعی  و مشارکت جامعه باشند،  

در مأموریت تعداد فزاینده ای از دانشگاه ها نفوذ کرده  است و برخی  

از دانشگاه ها،  اصول  عدالت  اجتماعی  را در ریشه های  فکری  دانشگاه  

 و شکلگیری دانش مسئولیت اجتماعی نهفته دارند )39(.
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های  پژوهش در این  مقوله، در کدهای  استخراج   شده   )84  کد(  از  افته ی

اسناد  هر  پنج  دانشگاه   مورد  مطالعه  )منچستر،  هاروارد،  نیوساوت  ولز، 

این  ارزشها  در  قالب  سه   دسته   )مضمون  بود.  پکن و کیوتو( مشهود 

 سازماندهنده (  آشکار بوده اند: 

انگ21)  نهزمی-زه انگی  (الف به  که  ارتقا  انشگاه د  زه ی (،  به    ینسبت 

های  پایداری  خود در رتبه بندیهای  جهانی  مانند رتبه پایداری،  شاخص

رتبه اشتغال فارغالتحصیلان  و...،  شهرت دانشگاه به جامعه محور  بودن  

دانستن   تحول  دانشگاه ،  عامل  به  و  جلب  نظر  جامعه   محلی  نسبت 

مسئولیت  اجتماعی   دانشگاه و انگیزه   بهبود زندگی  جوامع به عنوان هدف  

 تأسیس دانشگاه اشاره دارد. 

مقوله، دانشگاه    ن ی(، براساس ا43)  یو عموم  نیادیبن  هایارزش  (ب

 ت یکردن مسئول  نه ینهاد  یکلان را برا  یو راهبردها  تمأموری  انداز،چشم

درگ  یاجتماع ذ  رکردنیو  هدا  نفعانی همه  به   تیو  آن  عنوان  تعامل 

نماید . در این مقوله براساس یافته ها به  یارزش، مدون نموده و اعلام م

به   جهانی،  توجه  ارزشهای  ملی  و  مسئولیت  و  به  موضوعات،  توجه 

چشمانداز  مسئولیت  اجتماعی   در  ارزش ها  و  روح   آکادمیک،  ارزش 

نهادی  دانشگاه،  غایی  و  هدف  دانشگاه،  مسئولیت  اجتماعی  به عنوان 

 ارزش مسئولیت اجتماعی در مأموریت دانشگاه ، اشاره شده است

خود   یو نهاد  یطور رسمبه   شگاه دان  نکهیا،  (20تعهد دانشگاه )  ج(

  یاجتماع  تیخود  از نظر مسئول  یو خارج   یداخل  نفعانیرا نسبت به ذ

در   بداند.  است:  افته یمتعهد  مصادیق  زیر  اشاره شده  به  های  پژوهش 

به   اجتماعی؛  متعهد  عدالت  و  فرایندهای  عادلانه  به  دانشگاه  تعهد 

پیشرفت  فراگیر  و همه شمول،  متعهد به پژوهشهای  مسئولانه و متعهد  

 به تربیت  دانشجو ی مسئولیتپذیر. 

ها  با ابعاد مرتبط با اصول انگ یزشی  رفتار مسئولانه )شامل  یافته   ینا

اصول نهادی، سازمانی و شخصی( در مدل وود برای عملکرد اجتماعی  

بنگاه ها  هم  راستا  بود  )40(.  افزون  بر  آن   با  پژوهش  لو  و  همکاران  از 

جهت  توجه   به   ارزشهای  پایداری  دانشگاه همسو است   )6(. اگرچه وجه  

از نگاه ذینفعمداری  آنها، صرفاً  این  است که  آنان در  تمایز  پژوهش 

مدلی  مفهومی   درباره پایداری  دانشگاه ارائه داده اند  و  تلاش  کرده اند  با  

ترکیب مدیریت  ذینفعان دانشگاه و مدیریت  عملکردها چارچوبی برای  

مسئولیت   منظر  از  حاضر  حالی که   پژوهش  در  دهند؛  ارزیابی  ارائه 

اجتماعی  به دانشگاه توجه نموده و به دنبال واکاوی  مؤلفه های  آن با  

سوی  دیگر  مضامین  سازماندهنده   و  پایۀ   از  میباشد.  بررسی  متون 

 مستخرج از متون ا ین پژوهش، متمای ز و مستقل از پژوهش آنان است.

مأمور  با  نیهمچن و  »تصور  )  ت«ی مؤلفه  بوئر  چارچوب  ( 2013در 

،  (ARISE)  داریدر آموزش پا  یرپذیتیمسئول  یابیچارچوب ارز  بر   مبنی

  ی و اعتباربخش  ت یفیک  ن یتضم  افتیره  هایبا مؤلفه »اهداف« در مقوله 

  هلند   تیفیک  تیریمد  ینهاد   یمورد استفاده در مجوزها  یدر آموزش عال

های  »نگرش« و »ارزش« در مطالعه با مقوله   ،(2013  ر )به نقل از بوئ

مفهومپردازی  مسئولیت  اجتماعی  عنوان  همکاران  با  حقیر  و  برادران 

دانشگاه در ایران،  با عوامل علّی   »کارایی  و اثربخشی  دانشگاه« و »پایش  

از طریق  سازمانهای  محلی  و همتایان«  در   ادوار ی  عملکرد دانشگاه 

برای  »ارزشهای  ویژه   دانشگاه  مقوله  همکاران،  با  دولتی  و  مطالعه 

زندگی  مسئولانه« در پژوهش  شفایی  یامچلو  و همکاران،  همچنین  با  

اقتصادی   توسعه  در  مشارکت  اخلاقی  و  رفتار  به  مقوله های  »تعهد 

جامعه« و »نقش ملی  و بینالمللی  و مطمئن  شدن  از  سازگاری  با آن ها«  

 در پژوهش احمد همسو است )10, 22, 41, 42(.

فراگ (2   ن یا  دانشگاه«:  یاجتماع  تیمسئول  یندهای»فرا  ریمضمون 

اجرا به  نهادساز  یاجتماع  تیمسئول  سازیییمقوله،  به    ی دانشگاه، 

اجرا  یاجتماع  تیمسئول  تیریمد به  و  های  پروژه   یدانشگاه 

تبد یل   نوعی   همان  به  میپردازد  که  مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه 

مأموریت  و چشمانداز  دانشگاه   به   عمل  است. این  مقوله فراگیر  از  

»اجرا  یا  فعالیت«  به عنوان   »مدیری ت  راهبردی«  و  منظر  دو 

 مضمون های فراگیر سطح دوم نگر ی سته  شده است.

اهداف و    ،دانشگاه   یاجتماع  ت یمسئول  یراهبرد  تیریاز مد  منظور

در    ییاجرا  یهابرنامه   ،یاجتماع  تیمسئول  یهابرنامه  آن  بودجه  و 

جوامع    یبرا  یاجتماع  تیانتشار گزارش سالانه مسئول  نیهمچن  ،دانشگاه 

.  دانشگاه است  یاجتماع   تیمسئول  تیریمد  یو ساختار سازمان  ،نفعانی ذ

 اجرا  آغاز،   مند، با ساختار نظام  یتیری مد  یهاه ی است که، بدون رو  یهیبد

پژوهش   ن یا  هایافته یدانشگاه دشوار است.    یاجتماع  تیمسئول  شپای  و

از آن است که   یحاک  «یراهبرد  ت یریسطح دوم »مد  ریدر مقوله فراگ

کد( از اسناد هر پنج دانشگاه مورد مطالعه    45استخراج شده )  یدر کدها

امر مشهود    نی( اهتمام به اوتویپکن و ک  ولز،وساوت ین  ،)منچستر، هاروارد

سازمان  )مضمون  دسته  دو  قالب  در  که  است    شده  آشکار(  دهنده بوده 

 : است

به   که   ،(19دانشگاه )   یدر چارچوب راهبُرد  یاجتماع  تمسئولی  (الف

راهبُردی ه یپا  نیمضام چارچوب  ی  تدوین  مسئولیت  اجتماعی  در 

بودجه  سازمانی  و  ساختار  جانمایی   مسئولیت  اجتماع ی  در  دانشگاه، 

 دانشگاه، اشاره دارد.
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راهبُرد  ب( )  یاجتماع  تیمسئول   یبرا  یچارچوب  ،  (26دانشگاه 

 یو راهبردها  تمأموری  انداز،مقوله، دانشگاه براساس چشم  نیبراساس ا

 رکردن یو درگ  یاجتماع  تیکردن مسئول  نه یمنظور نهادکلان خود و به 

ذ هدا  نفعانیهمه  استراتژ  عامل ت  تیو  چارچوب  تحقق    یبرا  یکیآن 

م  یاجتماع  تیمسئول اعلام  و  نموده  مدون  ادنمای یرا  در  مقوله    نی. 

 سازیشبکه   و  هادانشگاه   ریبا سا  یهمکار   ،به موضوعات  هاافته یبراساس  

راهبُرد  ن یتدو  ،یاجتماع  تیمسئول  یبرا  ت یمسئول  یبرا  یچارچوب 

  ت یمسئول  سازیی اجرائ  یو برنامه برا  گذاریدانشگاه و هدف  یاجتماع

 .اشاره شده است  ،دانشگاه  یاجتماع

ها  با  مؤلفه »سیاستگذاری«  در چارچوب بوئر،  با مؤلفه  یافته   ینا

»حکمرانی  سازمان ی«  در اصول هسته ای  ایزو  26000  به عنوان راهنمای  

مقوله »سازمانی«  در   بینالمللی  برا ی  مسئولیت  اجتماعی  سازمانی،  با 

»توسعه   مقوله  همکاران،  با  چن  و  و  پژوهش های  والای س  )2008( 

همکاری های  بین  دانشگاه ی«  در پژوهشهای  دیما  و همکاران )2013(  

و موبد و نادیزاده   ) 1401(،  و همچنین   با مقوله های  »مدی ریت  دانشگاه«  

و »حکمرانی«  در مطالعه برادران حقیر  و همکاران  )1398(،  همسو است  

.)44 ,43 ,22 ,17 ,10 ,9( 

»اجرا«    ،گرید  یسو  از مقوله  از  های  مسئولیت تیفعال  ایمنظور 

مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه  اصلی  چارچوب  هسته  اجتماعی  دانشگاه، 

مدیریت  راهبردی  گستره   و  مقوله های  ارزش  به  نسبت  که  است 

وسیعتری  دارد. در مرحله اجرا، اقدامات مسئولیت  اجتماعی  دانشگاه بر  

اساس راهبردها و عملکردهای  دانشگاه برای گروه های مختلف ذینفع  

داخلی  و خارجی  )شامل دانشجویان،  اساتید؛  کارکنان،  دولت  یا  مؤسسات  

پیوند  مییابد.   فراملی،  محیطزیست (  محلی،  ملی  و  بنیانگذار،  جوامع 

ذینفعان  است.   طیف  وسیعی   از  شامل  عملیاتی  دانشگاه  اقدامات 

جامعه  به  اعضای  هیأت  علمی  برای  خدمت  و  دانشگاه  کارکنان 

آموزش،  کنار  در  میدهند.  پرورش  و  داده  آموزش  دانشجویان  را 

دانشگاهیان  همچنین  پژوهش هایی  را در زمینه های  مختلف و رشته های  

مختلف برای  تولید   دانش انجام میدهند. از دیدگاه  مدیر ی تی،  دانشگاه ها  

کارکنان  خود  را  دانشجویان  و  رفاه  منابع،  و  خدمات  از طریق  عرضه 

تأمین میکنند. آنها همچنین باید از پیامدهای زیستمحیطی عملیات  

خود مراقبت کنند و رفاه اجتماعی  را از طریق   خدمات به جوامع اجتماعی  

 و تجاری ارتقا دهند.

های این پژوهش در مقوله فراگی ر سطح دوم »اجرا« حاکی از  افته ی

آن است که این  امر نیز  در کدهای  استخراج شده )424  کد( از اسناد هر  

پنج دانشگاه مورد مطالعه )منچستر، هاروارد، نیوساوت  ولز، پکن و کیوتو(  

بیشترین   فراوانی  را داشته و اهتمام به آن مشهود بوده است. این  مضمون  

 در قالب 5 دسته )مضمون سازمان دهنده( آشکار شده است: 

است  ینهاد ماتیمنظور تنظ، ( 58دانشگاه ) یسازمان تیحاکم (الف

  نفعان ی و مقررات تعامل با ذ  هااستیو س  تیدانشگاه را هدا  اتیکه عمل

تشر را   ت یمسئول  تیرمدی   مندنظام  ستمیس  کی.  کندیم  ح یمختلف 

م  یاجتماع به   یریگم یتصم  ندیفرآ   تواندیدانشگاه  و  بخشد  بهبود  را 

 منجر شود.  هااستیس  یاجرا  لیو تسه  نفعانی ذ  کتمشار  سازیفراهم

ا  هایافته یبراساس   مضام  ن یپژوهش،  به    ، یرهبر  ، ه یپا  نیمقوله 

تسه  یبانیپشت   ت ی هدا  ،یاجتماع  تیمسئول  هایاستیس  یاجرا  لی و 

همسوئ  ینهاد سازمانده  بندیتیاولو  ،دانشگاه   اتیعمل  یو    یو 

ها  و مقررات،   فرایندهای  مسئولانه ،  ایجاد  اجتماعات انسانی  و استیس

اساتید- کار  زندگی   و  فضاهای  گردهمایی،  برنامه ریزی  برای  بهبود 

 کارکنان-دانشجویان، اشاره دارد. 

ترب   ب( و  مسئول،  (16)  تیآموزش  مفهوم  در   یاجتماع  تیورود 

به تحقق فوق  یهاتی فعال  میو تنظ   یدرسبرنامه   یطراح برنامه مرتبط، 

  . کندیکمک م  یدر امور اجتماع  رپذیتیهدف پرورش نسل جوان مسئول

دانشجو  یاجتماع  تی مسئول  هایتیفعال قبال  به    ان،یدر  دانشگاه  تعهد 

،  بالا و جامع  تی فیآموزش باک  سازیفراهم  ق یطر   زخود را ا  انیدانشجو

و    یبرنامه درس  یو طراح  ،ییدانشجو  یشنهادهایو پ  اتیپاسخ به شکا

ن  س یتدر  یهاوه یش با  دانشجو  ازهایمتناسب  انتظارات    نشان   ان،یو 

ادهدیم در  بر   نی.  ها  به مضامین  پایه ،  مدیریت   و  افته یاساس    مقوله 

برنامه ریزی  پرورش حس مسئولیت  اجتماعی  در دانشجویان،  برنامه ریزی  

گروهی  دانشجوی ان،  برنامه های   و  فردی  )شناختی-مهارتی(  توسعه 

فوقبرنامه داوطلبانه و صدور گواهینامه ،  مدیریت  و برنامه ریزی آموزش  

با لحاظ جامعه محوری،  ارائه برنامه درسی  مسئولانه و به روز،  مدیریت  

به وسیله  آنان،   کارکنان   و  اساتید  و  ترویج   مسئولیت  اجتماعی  در 

عملی(،  آماده سازی  )آموزش  خدمت  برنامه ریزی  یادگیری  مبتی  بر 

 دانشجویان برا ی کارآفرینی و هدایت  مسیر شغلی، اشاره شده است.

مدرن، )هرچند هم که در آموزش و   یهادانشگاه ،  (29پژوهش )  (ج 

با باشند(،  مستقل  س  دی پژوهش  به  دولت  هااستینسبت  الزامات   یو 

دولت  اگرچه  و  باشند  نبا پاسخگو  مستقبه   دیها  و    م یطور  آموزش  در 

به    توجه   با  دیدانشگاه با  هایپژوهش  یپژوهش دانشگاه مداخله کنند ول

  ایمختلف جامعه، صنعت، دولت    یازها ین  ن یتأم  جهتالزامات، در    نیا

بن براساس    گذارانیمؤسسات  ا  هایافته یباشد.  به    نیپژوهش  مقوله 

پژوهش   ،ه یپا  نیمضام پژوهش  هایانجام  اقدامات  و  دانشگاه   یاثرگذار 

 . اشاره دارد ،یطیمحست یز یداریبر اخلاق و پا یمبتن
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ها و جوامع  دانشگاه   ، (139و مشارکت با جوامع )  یخدمات اجتماع   (د

  یی رهایمس  نیترک ی نزد  یتعامل دارند. جوامع محل  گریکد یاغلب با    یمحل

گیرند.  فعال یتهای  مربوط  یقرار م  ریتأثها تحتهستند که توسط دانشگاه 

به مسئولیت جامعه دانشگاهی، تعهد داوطلبانه یک دانشگاه برای بهبود  

کیفیت  زندگی  در جوامع محلی  خود را از طریق  فعالیتهای  خیریه   مانند  

کمک های انسان دوستانه، سازماندهی  و حمایت از برنامه های فرهنگی،  

ورزشی،  و آموزشی  نشان میدهد. دانشگاه ها میتوانند  جوامع را از طریق  

سازماندهی  کار داوطلبانه  یا  فعالیتهایی  که توسط کارکنان دانشگاه و 

دهند.  چنی ن  فعالیتهای  میشوند،  تحتتأثیر  قرار  دانشجویان  فراهم 

مورد حمایت  دانشگاه میتواند  تأثیر  قابلتوجهی  بر   سازماندهیشده   و 

زندگی  شهروندان محلی  داشته باشد. از سوی  دیگر،  جوامع محلی  محل  

می دان   و  دانشجو، حمایت  بخش صنعت،  تأمین   نیروی  انسانی،  جذب 

پژوهش های  دانشگاهی  است. در هر صورت، تعامل متقابل بین   دانشگاه  

و جامعه  یک  پیوند  کلیدی  است.  براساس  یافته های  پژوهش، این  مقوله  

به مضامین   پایه ،  همکاری  با جامعه محلی  و سازمانها  و  ارائه   خدمات  

برنامه ها  و  تسهیلات  آموزشی،  فرهنگی   برای  ساکنان  اجتماعی،  ارائه 

محلی،  اقدامات مبتنی  بر عدالت اجتماعی  برای  اقشار ضعیف  در جامعه  

محلی، حمایت از توسعه، اقتصاد و اشتغال در جامعه محل ی، همکاری و 

 مشاوره برای  چالشهای  منطقه ای  و محیطزیست  )پایداری(، اشاره دارد . 

از   ایمجموعه   در جامعه معاصر، عدالت در  ،(74)  ی عدالت اجتماع  (ه 

اجتماع جنسیتی،  نابرابری  درآمد،  ی نابرابر  ،یعوامل  های  نژادی  و 

تبعیض،  حقوق بشر، نابرابری های  سلامت و بهداشت، کرامت انسانی، 

حق رأی،  نابرابری های  همه گیر،  امنی ت  غذایی  و انرژ ی ،  و اثرات پنهان 

نهادهای  اجتماعی  اگر  کیفری  صورت میگیرد.  نژادپرستی  در  عدالت 

مانند دولت، اقتصاد و نظام آموزشی به طور ناعادلانه عمل کنند،  عدالت  

اجتماعی  وجود نخواهد داشت. نهادهای  مهمی  مانند دانشگاه ها باید  به  

زندگی،   چشمانداز  بر  و  کنند  کمک  وظایف  افراد  و  تعریف   حقوق 

 انتظارات، مسیرها و میزان امید  به انجام آنها تأثیرگذارند )39(.

  یاجتماع  تی در چارچوب مسئول  یکه عدالت اجتماع  هاییدر دانشگاه 

نهاد مشارکت    نه یدانشگاه  و  خدمات  پژوهش،  آموزش،  است؛  شده 

ح   کی  شبردی پ  یبرا  یاجتماع منصفانه،  و  عادلانه    ی تلق  یاتیجامعه 

  ن، یاول یربنایو ز یعنوان ارزش اصلبه  هاست ک صورتنی. در اشوندیم

 یفضاها  دیبه تمه  تواند یدانشگاه م  تیمأمور  نیسوم  ژهویو به   نیدوم

طر  انیبندانش  آزاد  یریادگی  قیاز  مشارکت   قیتحق  یآزاد،   یهاو 

 . نجامدیآنها ب یو جوامع محل  نفعانیبا ذ ترقیارتباط عم یبرا یاجتماع

ا  های افته ی  براساس مضام  نیپژوهش،  به    ت یریمد   ،ه یپا  ن یمقوله 

  ی طیمح  جادیا  یبرا  یزریبرنامه ،  ( یهمگان  ی)دسترس  یریشمول، فراگ

حفظ حقوق و کرامت    ،یبرابر  تی و رعا  ج یترو  ،و متنوع  ی فرهنگ  چند

از تجاوز   یریناعادلانه و جلوگ  هایوه یو اصلاح ش  ضی رفع تبع  ،یانسان

 . اشاره دارد ، استفاده از آن ج یو ترو  یمعنو تیالکحفظ حق م ،به حقوق 

برا  (و  طیمح  یداریپا  ،(45)  یطیمحست یز  یداریپا  ی اقدامات 

داخل  یکیزیوفیب  ی در فضاها   یدیکل  نفعی ذ  کیعنوان  به   ،یدر سطح 

  ی هااستیها سراستا، دانشگاه   نیاست. در ا  یهدف راهبرد  کیدانشگاه  

 ت یهدا  یرا برا  ستیزطیمح  تیری مد  یهاستمیسبز را توسعه داده و س

 ، یاز آلودگ  یریشگیپ  ،یدر منابع و انرژ  ییجوصرفه   دروزانه، مانن   اتیعمل

دانشگاه، پژوهش    رونی. در برندگییکار م به   رهیو غ  یسبزساز  یهاپروژه 

از اشکال مهم مشارکت در دانش    یکی  یطیمحستیز  یداریپا  نه یدر زم

تفکر    جیدانشگاه مسئول ترو  ن،ای  بر  و عملکرد در جامعه است. افزون

 یهاتیطور خلاصه، دانشگاه )تحت عنوان مسئولسبز در جامعه است. به 

پا  یطیمحستیز اهداف  طر  یطیمحستیز  یداریدانشگاه(  از    ق یرا 

سازمان اجرا  یاقدامات  و    یطیمحستی ز   تیریمد  یهاستمیس  یمانند 

 .کندیم یریگیپ یطیمحستیمقررات ز یاقدامات داوطلبانه در ورا

ا  هایافته ی در  مضام  نیپژوهش  به  و   سازییآگاه  ،ه یپا  نیمقوله 

انرژ  سازینه یبه  تیر یمد،  یطیمحستی ز  یداریپا  جیترو و   یمصرف 

طب   ،یلیفس  هایسوخت  ی نیگزیجا  ا یحذف    یزریبرنامه   ، یعیمنابع 

  هایی ساختمان مستقل از انرژ  جادیا  ،عاتیکاهش ضا  یبرا  یزریبرنامه 

  ی هاحلارائه راه ،  ایگلخانه   یانتشار گازها  هشکا  یز ریبرنامه   ،منطقه

و عدم استفاده    افتیباز  تیریمد  ،آب و هوا  رییتغ  یبرا  عتیبر طب  یمبتن

 . اشاره دارد ک،یاز پلاست

های  آن با  توجه   رمقوله یپژوهش در مقوله »اجرا« و ز  ن یحاصل از ا  جینتا

اصول  با  )2013(؛  بوئر  وسیع   آن،  با   مؤلفه های  چارچوب  گستره  به 

هسته ای  ایزو   26000؛ و با نتای ج  پژوهشهای  واسیلسکو  و همکاران  

حقیر  و   برادران   ،)2013( همکاران  دیما  و  والایس  )2008(،   ،)2010(

همکاران  )1395(،  حبیبی  و   ،)2012( احمد  همکاران  )1398(، 

علیمحمدلو  و همکاران  )1393(، شکراللهی  و همکاران  ) 2020(،   دولتی  

و همکاران )1399(، موبد و نادیزاده   )1401( و صالح ی  و منوریفرد  

 )1401(، همسو است )9, 10, 14, 16, 17, 22, 23, 41, 47-44(.

مضمون به   ن یدانشگاه«: ا یاجتماع  تی»آثار مسئول ریمضمون فراگ (3

دانشگاه   یاجتماع  تیو منافع حاصل از اقدامات مسئول  ریتأث  یبررس

پا  نفعی ذ  یهابر رفاه گروه  و   یاجتماع  ،یاقتصاد   یداری)در حوزه 

جغرافیطیمحستیز سطوح  در  و  محل  ییای(  )دانشگاه،    ، یمختلف 
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فرامل  یمل م یو  مسئولپردازدی(  اقدامات  دانشگاه،   یاجتماع   تی. 

تواند مزایای راهبردی را از چند جنبه به ارمغان بیاورد. از جمله،  یم

منابع شود.  از  به ینه سازی  استفاده  باعث صرفه جویی   در هزینه  با 

افزایش  آگاهی  پایدار   زیرا  ارتقای  روالهای  عملیاتی  سنتی  و 

محیطزیست،   شیوه های  سازگار  با  اتخاذ  کارکنان،  دانشجویان  و 

انرژی  یا  سایر  مواد را کاهش   مدیریت  بازیافت  و پسماند مصرف 

میدهد. همچنین  مسئولیت  اجتماعی   دانشگاه  یک  ابزار راهبردی 

برای  افزایش  مشروعیت  و رقابت است. زیرا  اگر سازمان ی  بخواهد  

فضایی  کارآمد و سالم برا ی  ارائه عملکرد در آ ینده  فراهم کند؛ باید 

اقداماتی  انجام دهد که حیات  طولانیمدت  و رقابتپذیری  خود را 

تضمین کند )48(.  از اینرو مسئولیت  اجتماعی دانشگاه ی ک مزیت  

رقابتی  در عرصه ها ی  محلی  و بی نالمللی  به شمار میرود،  به طوری  

که منفعت حاصل از تصویر  مسئولی تپذیری  اجتماعی   دانشگاه از 

طرق جذب دانشجو، هیأتعلمی و کارکنان همچنین تأم ین بودجه  

 و اعتبار آن، به نفع دانشگاه خواهد بود. 

های  این   پژوهش در این  مضمون فراگیر،  حاکی  از آن است  افته ی

که در کدهای  استخراج شده )87  کد( از اسناد هر پنج دانشگاه مورد  

مطالعه )منچستر، هاروارد، نیوساوت  ولز، پکن و کیوتو( اهتمام به این  

)مضمون   دسته  دو  قالب  در  این  مضمون  است.  بوده  مشهود  امر 

 سازماندهنده( آشکار شده  است:

پا  الف( توسعه  اهداف  )  داریتحقق  متحد  ملل  که  32سازمان  (؛ 

اثرات   ،یاثرات اجتماع  ، ه یپا  نیمقوله به مضام نیپژوهش در ا  یهاافته ی

 اشاره دارد.  یو اثرات بهداشت ،یاثرات اقتصاد ،یطیمحستیز

پژوهش    هایافته ی(، که  55)  یی ایدر سطوح مختلف جغراف  ریتأث  ب(

  ر یتأث  ،ایمنطقه   -ی محل  ریتأث  ،یرجهانیتأث  ،ه یپا  نیمضام  ه مقوله ب  نیدر ا

 . در سطح دانشگاه اشاره دارد  ریو تأث ،یمل

( در 2022)  لینارو و کورگمضمون، کاوا  نیا  هایافته یبا    راستاهم

پا  نها  نیا  بر  ،یداریکتاب سه سطح  پا  ییباورند که هدف    ،داریتوسعه 

برا  یبرا  یبهتر زندگ  تیف یک  نیتأم  هایو نسل  ینسل فعل  یهمگان، 

اقتصاد  نده یآ  رشد  اتخاذ  با  که  پ  یاست   یاقتصاد   شرفتیمسئولانه، 

م و حفاظت  مح  ؤثرمنصفانه  پا  لین  ی)برا  ستیز  طیاز  جامعه  (  داریبه 

 .(49) شودیمحقق م

  های مقوله   ر یپژوهش در مقوله آثار و ز  نیا  هاییافتهافزون بر آن،  

»نتا مؤلفه  با  مقوله   ج«یآن،  و    تیفیک  نیتضم  افتیره  هایدر 

 تیریمد  ینهاد  یمورد استفاده در مجوزها  یدر آموزش عال  یاعتباربخش

»پ  ،( 10)  هلند   تیفیک مؤلفه  دولت  امدها«یو  مطالعه  همکاران    یدر  و 

با موضوع »پ1399)  یریپذتیعدم توجه به مسئول  ایتوجه    یامدهای(، 

بهرام   یاجتماع رساله  در  »نتا  ،(1399)  یدانشگاه«  موضوع  و    جیبا 

پژوهش    یریپذتی مسئول  یامدهایپ در  و    چشمه ده   یدالهیدانشگاه« 

هم1400)  همکاران همچن(41,  24,  15)  باشدمی   راستا(  نتا  نی.    ج یبا 

ناد  OECD  ،(2008)  سی والا  هایپژوهش  و  موبد  از  نقل   زاده ی به 

و   دوستفه ی وظ  ،یب ی(؛ و حب2020)  یو کمال   یداود  ،ی(؛ شکرالله 1401)

 .(47, 23, 17, 9) همسو است زی (؛ ن1395) یجعفر

از   یرگیو بهره   یابیدر الگو  یشگام ینقاط قوت پژوهش حاضر پ  از

دانشگاه  برا  شرویپ  یهاتجارب  جهان  منتخب   هایمؤلفه   یواکاو  یو 

به   یاجتماع  تیمسئول توان  و  برنامه   یرکارگیدانشگاه  در  و    یزریآن 

است. از طرف   یو خارج  یداخل  عانفنی ذ   یبرا  ینظام دانشگاه  یابیارز

  ر یبودن بر تفس  ی متک  توانیپژوهش م  یفیک  کردیبه رو  توجه  با  گرید

 . پژوهش دانست  هایت یپژوهشگران را از محدود

 یریگجه ینت

  م یپارادا  کیعنوان  دانشگاه« به   یاجتماع  تیمفهوم »مسئول  یبررس

عال  دیجد آموزش  حوزه   یدر  ضرور  ایو  گسترش    ی نوظهور  است. 

و   یعلم   یموضوع در فضاها  نیا  یرو به فزون   تیاهم  ،یمطالعات جهان

پرشمار   هایچالش  گر، ید  یدامن زده است. از سو  زیرا ن  رانیا  یدانشگاه 

و عدم مواجهه    یطمحیستیو ز  یفرهنگ  ،یتماعاج  ، یو موجود اقتصاد

  و   نقش   بر  ها،دولت  یناتوان  لیدله ب  ز آمیمخاطره   هایده یپد  نیکارگشا با ا

  هامانند دانشگاه و لزوم مشارکت مؤثر آن  یمسئول  ینهادها   هایژه کاروی

 . دنماییم  دیو مناسبات جامعه تأک طمحی در

 پردازیبه منظور مفهوم  شتریمطالعات ب  یواضح برا  یازین  ن،یبنابرا

شناسا  یاجتماع  تی»مسئول و  آن   هاییژگوی  و  هامؤلفه   ییدانشگاه« 

پ مرور  که  آنجا  از  دارد.  که    یپژوهش  نه یش یوجود  بود  آن  نشانگر 

منظرها  یاجتماع  تیمسئول  یبرا  یمتنوع  هاییژگیو از   ی دانشگاه 

  شرو یپ  هایدانشگاه   یبه استفاده از تجارب عمل  یمختلف مطرح شده ول

منظور، پژوهش حاضر   ن یبد  ،و منتخب جهان کمتر پرداخته شده است

واکاو به  موجود  خلأ  کردن  رفع  جهت  در  تلاش   های مؤلفه   یضمن 

 . پرداخت یتجارب جهان  نیدانشگاه بر اساس بهتر ی اجتماع تیمسئول

از اهتمام   یحاک   ،یفیو ک  یاکتشاف  یبررس  کیدر    یواکاو  نیا  جه ینت

فراگ  هایدانشگاه  مضمون  دسته  سه  به  جهان    های »ارزش  ریمنتخب 

 یاجتماع  تیمسئول  یندهایدانشگاه«، »فرا  یاجتماع  تیمسئول  ساز نه یزم

 یاجتماع  تیو اجرا« و »آثار مسئول  یراهبرد  تیر یدانشگاه در دو قالب مد

ب جغراف  بومستیز  به  توجه  ادانشگاه«  سطوح  در  و  دانشگاه،    یی ایهر 
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 های تیفعال  نی. همچن باشدیم  یرونیو ب  یدرون  نفعانی ذ  یمختلف و برا

ترب  یبرا  ییاجرا  هایحوزه  و  آموزش  )شامل:  آن   ،پژوهش  ،تیتحقق 

اجتماع جوامع  یخدمات  با  مشارکت  حاکم  ،و  مبتنیسازمان  تیو  و    ی( 

 .است «یطیمحستیز یداری»پا و «یهمسو با »عدالت اجتماع

را  توجه  با  امروزه  گفتمان  دانشگاه،   یاجتماع  تیمسئول  ج یبه 

در تلاش هستند    رانیا  ینظام آموزش عال  زانریو برنامه   گذاراناستیس

دانشگاه و جامعه    انیم  وندیخود در خصوص پ  هایاستیس  یتا به بازخوان

استخراج شده با    هایمولفه   سازییبوم   ازمند یامر ن  نیبپردازند. تحقق ا

دانشگاه   معه جا  طیشرا بنابرا  هایو  است.  تجارب    ن،یکشور  براساس 

واکاو از  و    هایدانشگاه   ی حاصل  پ  هایافته یمنتخب    شنهاد یپژوهش 

 : شودیم

س  انیمتول  (الف عال  گذاراناستیو  از   یآموزش  اعم  کشور 

وزارت   ،یو فنآور  قات یوزارت علوم، تحق  ؛یانقلاب فرهنگ  یعالی شورا

پزشک آموزش  و   ها،دانشگاه   رانمدی  و  رهبران  ،امناأتیه  ،یبهداشت 

  های دانشگاه   ژه ویجهان به   یکشورها  ریاز تجارب سا  یرگیبهره   ضمن

  ی پژوهش واکاو   نی)که در ا  یاجتماع  تیمسئول  نهیو موفق در زم  شرویپ

س در  بکوشند  است(،  برنامه   گذاریاستیشده  نظام   یزریو  با  متناسب 

عال  یحکمران و   مناطق  بومستیز  ران،یا  یآموزش  کشور  مختلف 

جانما  هایتیظرف کنند.  دانشگاه عمل    رسالت،  در  هامؤلفه   ن یا  ییهر 

عمل  یراهبرد  هایبرنامه   انداز،چشم همچن  یاتیو  و  در    نیدانشگاه 

ا  مناسبی  بستر  ها،دانشگاه   یاب یارز  هایشاخص  ت یمسئول  یفایجهت 

 نمود.   خواهدرا فراهم    ی و برون  یدرون  نفعانیذ  برای  هادانشگاه   یاجتماع

پژوهش، در جهت   نیا  هایافته یاز    مندیبا بهره   ان،یدانشگاه  ب(

دانشگاه،   یاجتماع  تیمسئول  یفایو ا  یگسترش گفتمان عدالت اجتماع

ه، دانشگا  نیب  شتری کسب اعتماد ب  یجامعه برا   ازیبه ن  ییپاسخگو  ژه،ویبه 

  ی و هدفمندساز  یاجتماع  رپذیتیمسئول  یدانشجو   تی دولت و جامعه؛ ترب

 . ندیجامعه، تلاش نما ازیبه ن  ییآنها بر پاسخگو یبتناو اِ اهپژوهش 

 :یو قدردان تشکر

دانشگاه   یآموزش عال  تیریمد  یمقاله برگرفته از رساله دکتر   نیا

طباطبا اخلاق     ییییعلامه  شناسه  با  تهران 

IR.ATU.REC.1401.059  ر یاستادان در مس  هیاست. از زحمات کل  

 . مییپژوهش کمال تشکر و امتنان را دار نی تحقق ا

 منافع:  تضاد

م  سندگانینو ا  دارندیاعلام  منافع  ن یدر  تضاد  وجود    یپژوهش 

 .نداشته است
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