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Abstract 
Introduction The current research was conducted to identify the harms associated with electronic education 

at Farhangian University of South Khorasan Province. 

Methods This research is considered applied in terms of purpose and was conducted using a qualitative 

method. The participants included all professors of Farhangian University of South Khorasan 

Province during the academic year 1401-1402, with 17 individuals selected through purposive 

sampling. Data were collected using semi-structured interviews, which continued until 

theoretical saturation was reached. The validity of the measurement tool was confirmed through 

coders’ agreement. Data analysis followed the systematic and analytical approach of Strauss 

and Corbin, utilizing open coding, axial coding, and selective coding, performed with 

MAXQDA12 software. 

Results The results indicated that the damages caused by electronic education at Farhangian University 

can be categorized into 30 open codes and 12 axial codes: professors, students, system, design, 

expert labor force, decision-making, performance evaluation, lack of institutionalization, lack 

of professional ethics, management, distribution, and infrastructure. Additionally, 4 selective 

codes were identified: executive, managerial, cultural, and technological. 

Conclusion Based on the findings, the development of electronic education and its associated technologies 

at Farhangian University is a time-consuming process that requires addressing numerous 

challenges. However, the first crucial step is to provide the necessary infrastructure for 

electronic education and to institutionalize the culture of electronic education. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, education is an important part of people's 

lives and the factor of their success and failure, and 

different societies pay special attention to the 

educational system for their development and 

improvement, considering its nature. A brief look at 

the theoretical foundations of the subject shows that 

in recent decades, epistemology in general, the 

topics related to education and learning in particular, 

and the paradigms of learning and education have 

changed. Moreover, compared to the 1950s due to 

progress in various educational fields and 

Technology, distance education programs and 

electronic education have received more attention. 

Therefore; E-learning is a new opportunity in 

education and learning. Nowadays most educational 

systems have used e-learning to advance their goals 

and achieve more efficiency and effectiveness. 

Furthermore, E-learning is a suitable answer for the 

increase in the number of applicants to enter the 

educational systems due to the existing bottlenecks, 

the dynamism of science, the explosive growth of 

knowledge, and globalization. As a result, the 

present research was conducted to identify the harms 

of electronic education at Farhangian University of 

South Khorasan Province. 

Methods 

In terms of the purpose, the current research is 

under-applied research, which is conducted using a 

qualitative method, and in terms of method, it is 

based on phenomenological studies with a 

descriptive approach. The research participants were 

17 people, including all the professors of Farhangian 

University of South Khorasan province in three 

campuses of Shahid Bahonar, Imam Sajjad (a.s.) and 

Bint Al-Hadi Sadr, who were selected using a 

purposive sampling method. The semi-structured 

interview method was used to collect the research 

data and the interview process continued until 

theoretical saturation. The participants' criteria for 

participating in the research were written consent 

and having at least 2 years of teaching experience in 

the virtual platform and 5 years of teaching 

experience at Farhangian University. Georgi 

Analysis Method, which is a suitable strategy for 

data analysis in descriptive phenomenology, was 

used for data analysis. The validity of the 

measurement tool was checked using the Epoch 

method and the Bracketing technique. For this 

purpose, first, the mental background of the 

researcher was put on paper and tried not to discuss 

as much as possible in the interview process. Also, 

before analyzing the data, the participants were 

asked to carefully read their written description, 

correct any discrepancies, and reach an agreement 

about what is described and what is written and 

ready for analysis. Finally, the data were analyzed in 

the form of open codes, axial codes, and selective 

codes using MAXQDA12 software.  

Results 

The present research reveals that e-learning at 

Farhangian University of South Khorasan Province 

faces numerous challenges, which can be 

categorized into four main dimensions: executive, 

managerial, cultural, and technological. In the 

executive dimension, key impediments include 

weaknesses in digital content production, reliance on 

traditional teaching methods, lack of familiarity 

among faculty and students with virtual learning 

tools and requirements, absence of effective 

feedback mechanisms, and insufficient platforms for 

practical courses and internships.Regarding the 

managerial dimension, significant obstacles 

identified were the absence of strategic planning, 

lack of specialized managers in virtual education, 

deficiencies in policymaking and continuous 

monitoring, and the absence of cohesive executive 

frameworks, all of which disrupt the effective 

implementation of e-learning. Culturally, the 

findings indicate that the attitudes of both faculty 

and students towards virtual education are often 

negative, and this mode of learning has not yet been 

institutionalized within the university environment. 

Contributing factors include a superficial view of e-

learning, lack of motivation for active class 

participation, and disregard for professional 

responsibilities in the virtual space. In the 

technological domain, Farhangian University 

confronts challenges such as limited financial 

resources, slow internet speeds, weaknesses in e-

learning systems, lack of up-to-date equipment, and 

disparities in access to virtual facilities across 

campuses. These challenges directly and negatively 

impact the quality of the learning and teaching 

experience. These findings demonstrate that e-

learning, as a necessity within the higher education 

system, particularly in a mission-oriented institution 

like Farhangian University, demands a systemic and 
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strategic approach. Achieving effective virtual 

education necessitates structured design, 

enhancement of faculty professional competencies, 

institutionalization of a digital learning culture, and 

investment in technological infrastructure. Utilizing 

a qualitative methodology and thorough analysis of 

faculty experiences, this study provides a 

comprehensive overview of the current situation, 

serving as a basis for decision-making by 

policymakers and university administrators aimed at 

improving the quality of e-learning at Farhangian 

University. 

Conclusion 

Based on the results of this research, the 

development of electronic education and its 

technologies at Farhangian University is a time-

consuming matter and requires solving many 

problems, but the first step in this field is to provide 

an electronic education infrastructure and 

institutionalize the culture of electronic education. 

Therefore; based on the results of this research, 

policymaking and formulation of appropriate 

executive frameworks for electronic education at 

Farhangian University, providing a context for 

improving the ability of professors in the field of 

electronic education, holding workshops, and 

creating context in the field of learning culture and 

practical use of electronic resources for professors, 

students, and administrators, and finally providing 

and equipping provincial campuses with e-learning 

platforms is one of the most important suggested 

solutions to improve the quality of e-learning at 

Farhangian University of South Khorasan province. 

Keywords: Pathology, E-learning, Farhangian 
University. 
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 دارشناسانهیپد کردی : روانیدر دانشگاه فرهنگ یکیآموزش الکترون یشناسبیآس

 

 . رانی، تهران، اانیو مشاوره، دانشگاه فرهنگ   ی گروه آموزش روانشناسعضو هیأت علمی،    *رو جلیلیفرخ 

 . رانیا رجند،یب  رجند،ی دانشگاه ب ،یو روانشناس یت یعلوم ترب  دانشکده ،یت یگروه علوم ترب عضو هیأت علمی،    ی برات یهاد

 

 

 دهیچک

نظر   از  ،پژوهش  نیاد.  انجام ش  یاستان خراسان جنوب  انیدر دانشگاه فرهنگ  کیآموزش الکترون   یهاآسیب  ییهدف شناسا  پژوهش حاضر، با زمینه و هدف  
 شده است. انجام ی ف یروش کاست که به یکاربرد یهاپژوهش لیهدف در ذ

استفاده از بود که با    1401-1402  یلیدر سال تحص  یاستان خراسان جنوب  انیدانشگاه فرهنگ  دیاسات  هیپژوهش شامل کل   نیکنندگان اشرکت روش 
 افته یساختار  مهیهای پژوهش از روش مصاحبه نداده  یآورجمع  یانتخاب شدند. برا  کنندهعنوان شرکتنفر به  17مند  فهد  یریگروش نمونه

  واقع شد دییبا استفاده از روش توافق کدگذاران مورد تأ یری گابزار اندازه ییاستفاده شد و فرایند انجام مصاحبه تا اشباع نظری ادامه یافت. روا
ها در قالب کدهای باز، کدهای محوری و استفاده شد. داده  نیکورب  اشتراس و  یل یو تحل   مندنظام  کرد یها از روداده  لیتحل   و  هیتجز  یو برا

 . شد لیتحل  MAXQDA12 افزارکدهای انتخابی و نرم
  د، یکد محوری  )اسات  12کدباز،    30در قالب    توانیرا م  انیدر دانشگاه فرهنگ  کیوارده بر آموزش الکترون   ی هاپژوهش نشان داد که آسیب  جینتا   هاافتهی

  ، ی تیریمد  ،یافقدان اخلاق حرفه  ،یسازنهیعملکرد، عدم نهاد  یابیارز  ،یریگمی متخصص، تصم   یانسان   یروی ن  ،یسامانه، طراح  ان،یدانشجو
 .کرد یبند( طبقهیو فناور یفرهنگ ،یتیریمد ،ییکد انتخابی )اجرا 4( و یرساختیو ز یع یتوز

از مسائل   یاریبر و مستلزم حل بسزمان  یامر  انیآن در دانشگاه فرهنگ  یهایو فناور  یکیبر اساس نتایج این پژوهش، توسعه آموزش الکترون گیری نتیجه
 . است یکی فرهنگ آموزش الکترون یسازنهیو نهاد  یکیالکترون یآموزش رساختیفراهم ساختن ز نه،یزم نیگام در ا نیاست، اما اول

 ان یدانشگاه فرهنگ کی،یآموزش الکترون ،یشناس آسیب :هاکلیدواژه

 

farokhro.jalili@cfu.ac.ir  نویسنده مسئول، *
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 مقدمه

مهم بخش  آموزش  زندگ  یامروزه  و    یاز  شکست  عامل  و  افراد 

توسعه و ارتقا خود،    یو جوامع مختلف برا  شودیآنان محسوب م  تیموفق

آموزش  به  و مسئله   (1)  دارند  ژهیآن توجه و  تیبا توجه به ماه  ینظام 

ح  و   آموزش مسئله  ملت  اتیپرورش،  ممات  محو  جوامع  و   سوبها 

مهم  ،رونی ا  از.  (2)  شودیم پ  ن یترآموزش  جامعه    کی  شرفتیعنصر 

م به   شودیمحسوب  اصلکه  عامل  مهم  یتیترب  یعنوان  مؤلفه    نیترو 

انتقال دانش   ندیدر فرآ   نده یجامعه و پرورش نسل آ   کیاثرگذار بر ساختار  

 .(3) کندینقش م یفایا

با  به   یشناسمعرفت  ر،یاخ  یهادهه   در مرتبط  مباحث  و  کل  طور 

  یهام یو پارادا  (4)  بوده  یراتییطور خاص، شاهد تغ به   ی ریادگیآموزش و  

 ل یدلبه   1950با دهه    سهیدر مقا.  (5)   کرده است  رییو آموزش تغ   یریادگی

 یاز موضوعات  یک ی  ،یورو فنا  یمختلف آموزش  یهادر عرصه   شرفتیپ

آموزش از راه دور و    یهاتوجه قرارگرفته برنامه   مورد  شیپ  از  شیکه ب

موضوع،    ینظر  یمبان  یبررس  نهیزم  ن ی در ا.  (1)  است  یکیآموزش الکترون

اوا  نیا  انگریب که  فناور  1990دهه    لیاست  ورود  با  و    یو  اطلاعات 

کاربردها  آموزش،  به  ط  لقوه با  یارتباطات  در  از   یاگسترده   فی آن 

انسان . (6)  نشان داده شد  یریادگیو    یآموزش   یندهایو فرآ   یتعاملات 

ترک  یهای دگرگون از  به   بیمتأثر  باعث  آموزش  در  آمدن  فاوا  وجود 

 ی هاکه مؤلفه   یاگونه آموزش شده است به   یسنت  یهاوه یدر ش  یراتییتغ

کتاب    ت یدر کلاس درس، محور  یک یزیبه حضور ف   ازی آموزش همچون، ن

کلاس درس   یک یز یف  ط یمح  ،یمنبع آموزش  نیتریمنزله اصلبه   یدرس

 یهاطی ها و محو وجود ابزارها، روش  افته یعنوان بستر آموزش، کاهشبه 

استفاده    نیرا به وجود آورده است. بنابرا  ی دیجد  یهاوه یش  ، یآموزش  د یجد

 ی آموزش  نینو  یهایفناور  هاطلاعات در آموزش باعث توسع  یاز فناور

اطلاعات و  یوجه اشتراک فناور کیواقع آموزش الکترون شده است، در

 .(7) ارتباطات و آموزش است

  ی آموزش و به دنبال تقاضا  یهااز روش   یکی  ،یکیالکترون  آموزش

ناکارآمد  یرسم  یهاآموزش به  پاسخ  در   یحضور  یهاآموزش  یو در 

  . (8)  وجود آمدآموزش، به   یافراد برا   یتحت پوشش قرار دادن حداکثر 

الکترون آمو  دیجد  میپارادا  کیعنوان  به   یکیآموزش  مدرن،    زشدر 

فعال بر   یهاتیمجموعه  در  رسانه   ردیگ یم  را  از  استفاده  با   ی هاکه 

فناور  یآموزش  یهایفناور  ،یکیالکترون در   یو  ارتباطات  و  اطلاعات 

م در عصر   یریادگیشاخص    یهاطیو جزء مح   ردیگیآموزش صورت 

از   یشتریب  زانی . امروزه شرط بقا و داشتن مشودیاطلاعات محسوب م

چرخش   یو سادگ  یسرعت، راحتوابسته به   یهر سازمان  یبراسهم بازار  

است سازمان  در  الکترون.  (9)  اطلاعات    در   دیجد  یفرصت  یکیآموزش 

و    نهیزم نظام  یریادگیآموزش  اکثر  امروزه  که   یآموزش  یهااست 

آن    ،شتریب  یو اثربخش  ییبه کارا  یاب یاهداف خود و دست  شبردیمنظور پبه 

گرفته   را پاسخگو  ( 10)  اندبه خدمت  حجم   شیافزا  یبرا  یمناسب  یو 

 ایموجود، پو  یبا توجه به تنگناها  یآموزش  یهاورود به نظام  انیمتقاض

  ی کیواقع    در.  (11)  است  شدن ی دانش و جهان  یبودن علم، رشد انفجار

عمده  الکترون   نیتراز  آموزش  با    یابیدست  ک،یاهداف  بازده  حداکثر  به 

 .(8) بود نه یهز نیکمتر

الکترون  فیتعر  در آموزش  تعارصاحب   ک ی از  به  و    فینظران 

 ان یبو همکاران    یالرحم  باره   نیدرا  ،انداشاره داشته   یمختلف  یهامؤلفه 

 ی اچندرسانه   یهایورااستفاده از فن  یکیاند که آمــوزش الکترونداشته 

  ل یسـهت  ـق یاز طر  یـریادگی  ـتی فیارتقـاء ک  یبـرا  نترنـت یو ا  ـد یجد

از راه    یتبـادل و همـکار  ـنیبـه منابـع و خدمـات و همچن  یدسترسـ

ساده، استفاده از   یدر معنا  کیآموزش الکترون  نی. بنابرا(12)  دور اسـت

برا  یفناور تعر  ،است  یریادگی  یاطلاعات  در  آموزش    یفیاما  جامع، 

بزرگ  ک،یالکترون فرآ  یمجموعه  اطلاعات  ندهایاز  اعمال    ی برا  یو 

وس  ایو    یریادگی فرآ   یعیمجموعه  آموزش   ندهایاز  همچون  اعمال  و 

مبتن  یمبتن آموزش  وب،  را  یبر  و   یمجاز  یهاکلاس  انه،یبر 

  ق یمحتوا از طر  یو شامل ارائه   ردیگی را در برم  یتالی جید  یهای همکار

ماهواره اکس  نترانت، یا  نترنت،یا انتشار  و    ییویدیو  ینوارها  ،یاترانت، 

ماهواره   ،یصوت د  یامحاوره   ون،یزیلوت  ،یاپخش  فشرده    یهاسک یو 

به شودیم الکترون.  آموزش  تلاق  ک،یواقع،  دور،    ی محل  راه  از  آموزش 

 .(13)است  ینترنتیا یهایو فناور انه یبر را ی آموزش مبتن

  ی و روش  یبه لحاظ زمان   یمختلف  یهاوه یبا ش   کیالکترون  آموزش

  ر یبه دو نوع همزمان و غ  کی. ازنظر زمان، آموزش الکترونگرددیارائه م

عدم فاصله    ا یفاصله    جادیآن ا  زیکه نقطه تما  شودیم   م یهمزمان تقس

  وه، ینظر روش به سه ش  و از  ،اطلاعات است  افتیو در  جادیزمان ا  نیب

وب و آموزش بر    ای  نترنتیا  یآموزش بر مبنا  وتر،یکامپ  یمبناآموزش بر  

  ز ین  یانتقادات  کیبه آموزش الکترون   .(14)  گرددیم  میتقس  نترانتیا  یمبنا

ا ازجمله  است  آموزش  نکه،یوارد  ک  یحضور  یهادر  بر    ت ی فیعلاوه 

به    ادنبا دوستان، عمق د  یکیز یهمچون تعامل ف  یگریآموزش، موارد د

  ز ی... ن  و  رانیفراگ  یآن  یهاروابط و آموزش، مشاهده احساسات و واکنش 

 ست یقادر به برآوردن آن ن   کیالکترون  وهیمدنظر است که آموزش به ش

ا،  (8) با توجه به  همانند   یاهداف  ،یکیالکترون  وه یآموزش به ش  نکه یاما 

،  (15)  آسان  یریپذیدسترس  آموزش،ها، ارزان بودن  درس   یریتکرارپذ

،  ( 16)  اطلاعات  یابیامکان باز  ره،یذخ  ،یروزرسانسهولت و سرعت در به 
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 تیانعطاف در آموزش، قابل  تیقابل  ،یر یادگیجامع در    دگاه یتمرکز بر د

دسترس  یریتکرارپذ مشکلات،  جبران  تعامل  یو  ساختن    ی نامحدود، 

سرعت مطالعه را شامل    شیافزا  ،یریادگی  یهانه یکاهش هز  ،یریادگی

. (18,  17)  است  شتریو کسب شهرت ب  شرفتیروز در حال پروزبه   شودیم

دوره  و عرصه ازجمله  الکترون  ییهاها  آموزش  و    نیشتریب   کیکه  توجه 

 یهاطیو مح  یعال  شرا ارائه نموده است آموز  یبازده  نیبالاتر  نیهمچن

 .(19) است یدانشگاه 

مرکز    ن یعنوان بالاتربه   وسته یپ   یو مؤسسات آموزش عال  هادانشگاه 

تول  یورزشه یاند فعال  دیو  و  حضور  با  و  شده  محسوب  جامعه   تیعلم 

  ی در اعتلا  انیپژوهان و دانشجومتفکران، محققان، دانش  شمندانه یاند

بخش  یعلم جهت  حرکت  دنیو  و    یفرهنگ  ،یاعتقاد  ،یفکر  یهابه 

  ن ی قدم گذاشتن در ا یها برادارند. دانشگاه  یاساس یجامعه نقش یاسیس

خود،   یو ارتقا  ییایو پو  ریخط  فیمنظور به انجام رساندن وظا و به   ریمس

رو  ازمندین به  ظرف  نی نو  یکردهایتوجه  از  استفاده  و    ت یآموزش 

بد  (19)  است  دیجد  یهایفناور و   یوربهره   شیافزا  یبرا  له یوسنیتا 

به ب  یهاه یاز سرما  نه یاستفاده  و  نموده   از   شیموجود در کشور تلاش 

جامعه باشد. از    یو فرهنگ  یو اقتدار علم  ییشکوفا  یدهنده   دینو  شیپ

آگاه  گرید  یسو و  علم  همگرا  یرشد  گفت  ییدرگرو  تعامل،  و  و  وگو 

هم در  است.  اطلاعات  و  دانش  آموزش   نیتبادل  گسترش  راستا 

ابزارها    یکیالکترون دانشگاه،   طیآن در مح  نینو  میمفاه  وو استفاده از 

  ران یفراگ  یرا برا  نه یهزآسان و کم   یموجبات بسط اطلاعات و دسترس

اطلاعات و    عیتبادل سر  نهیفراهم کرده و زم  نیروش آنلا به   یدانشگاه 

ازجمله   انیدانشگاه فرهنگ. (20) ساخته است سریرا م  یتعاملات فرهنگ

  یسازکه با توجه به رسالت خود در فرهنگ  ستا  یدانشگاه  یهاطیمح

 کیبه آموزش الکترون  یاژه یتوجه و  د یبا  تیو ترب   میتعل  یآت  از ین  ن یو تأم

 . (21) و اقتضائات آن داشته باشد

استراتژ-تی»مأمور  یدانشگاه  ان،یفرهنگ  دانشگاه  و    ک«یمحور 

توانمندساز   تی ترب  ن،یتأم  یبرا ن  یو  و  وزارت   یانسان  یرویمعلمان 

  یعال  یشورا  بی با تصو  1390  یاست که در د  رانیوپرورش در اآموزش

  س یتأس  رانیسراسر ا  معلم  تیمراکز ترب  ه یکل  عیو با تجم  یانقلاب فرهنگ

از سال   و  فرهنگبه   شروع  1391شد  دانشگاه  کرد.  به  انیکار  توجه    با 

استقبال فراگ  ن یرسالت و همچن به  توجه  آن   رانیبا    و جامعه مخاطب 

محدود با  معلمان(  دانشجو  و  آموزش حضور  ییهاتی)معلمان   از  یدر 

 از   کیهمان ابتدا روبرو بوده است و ضرورت پرداختن به آموزش الکترون

ا در  ابتدا  م  ن یهمان  تحص  دنظر دانشگاه  سـال  از  و    98-99  یلـیبود 

  ی هاس یپرد  یدرس را برا  ـکیارائـه حداقـل    ـز ین  ـانیدانشـگاه فرهنگ

مجــازبه   یدانشــگاه کــرده    ان یدانشــجو  یبــرا  یصورت  الــزام 

دانشگاه   نیو اقتضائات آن در ا  کیلذا پرداختن به آموزش الکترون  .اســت

است بوده  مدنظر  الکترون  نه یشیپ.  همواره  مح  ک یآموزش   ی هاطیدر 

فرهنگبه   یدانشگاه  دانشگاه  و  عام  نشانبه   انیطور  خاص  دهنده  طور 

  ل یاز توسعه دانش، تسه  تیهمچون حما  یآن بر عوامل گوناگون  ریتأث

مرتبجست منابع،  ک(22)  امکانات  یسازوجو  ،  (19)  یآموزش  ت یفی، 

انگ  رانیفراگ  یخودراهبر ،  (23)  دی اسات  یتوانمندساز  ی شخص  زشیو 

دانش  مهارت،  (24) و  اجتماعات   جادیا،  (25)  یکیالکترون  ی ریادگیها 

گسترده آموزش   راتیتأث  رغمیاست؛ اما عل  (26)  و ادغام دانش  رنده یادگی

فرهنگ  یکیلکترونا دانشگاه  در  آن  به  پرداختن  ضرورت    ان، یو 

 ی نظر کم  از  انیدر دانشگاه فرهنگ   بارهنیا  در  رفته یانجام پذ  یهاپژوهش 

ا  نییپا تأث  یخاص  یهامحدود به جنبه   یفی نظر کز  و   است  یرگذاریاز 

(19 ,21). 

عنوان  به   وسته ی پ  یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه   ،گریطرف د  از

علم جامعه محسوب شده و با حضور    دیو تول  یورزشه ی مرکز اند  نیبالاتر

در   انیپژوهان و دانشجومتفکران، محققان، دانش  شمندانه یاند  تیو فعال

بخش  یعلم  یاعتلا جهت  حرکت  دن یو    ،یاعتقاد  ،یفکر  یهابه 

س  یفرهنگ دانشگاه   یاساس  ینقش  جامعه  یاسیو  برادارند.  قدم    یها 

  ییایو پو  ر یخط  فی منظور به انجام رساندن وظاو به   ریمس   نیگذاشتن در ا

آموزش و استفاده از    نینو  یکردهایتوجه به رو  ازمندیخود، ن  یو ارتقا

الکترون  دیجد  یهایفناور  تیظرف آموزش  .  (19)  هستند  کیهمچون 

به   یدانشگاه  یها طیازجمله مح  انیفرهنگ  ه دانشگا توجه  با  که  است 

توجه    دیبا  تیو ترب  میتعل  یآت  ازین  ن یو تأم  یسازرسالت خود در فرهنگ

  ، نیبنابرا.  (21)  و اقتضائات آن داشته باشد   کیبه آموزش الکترون  یاژه یو

پژوهش به  پرداختن  به   یضرورت  وضعکه  جامع   آموزش  تیطور 

احساس    شیپ  از  شیقرار دهد ب  یبررس  دانشگاه را مورد  نیدر ا  کیالکترون

آس  ن یبنابرا  ،شودیم حاضر  پژوهش  از  آموزش    یشناسبیهدف 

 . است ان یدر دانشگاه فرهنگ کیالکترون

 روش

از  نیا رو  پژوهش  تحق  کردینظر  ازلحاظ    ی فیک  قاتیجزو  و  است 

مبتن پد  یروش،  مطالعات  رو  یدارشناسیبر  .  است  یفیتوص  کردیبا 

استان    انیدانشگاه فرهنگ  دیاسات  ه ی کنندگان پژوهش شامل کلمشارکت 

جنوب پرد  یخراسان  سه  سطح  و    دیشه  سیدر  )ع(  سجاد  امام  باهنر، 

با اس  یالهدبنت   17هدفمند،    یریگاز روش نمونه   تفاده صدر بودند که 

فرمشارکت   عنوانبه   نفر و  شدند  انتخاب  با    ندی اکننده  مصاحبه 
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ادامه  مشارکت  زمانی  تا  گردآور  افتیکنندگان  اطلاعات  به    شده ی که 

کنندگان در پژوهش . ملاک حضور مشارکت دیرس  یمرحله اشباع نظر 

و    یمجاز  بسترسال سابقه آموزش در    2و داشتن حداقل    یکتب  تیرضا

ها داده   یبود. ابزار گردآور  انیدر دانشگاه فرهنگ  سی سال سابقه تدر  5

که با شروع مصاحبه و    صورتنیبود بد   افته یساختار  مه ین  یهامصاحبه 

ابعاد درک و تفسآن  ریسؤالات علّت درک و تفاس  انیب   دهیپرس  ریها و 

استفهام   نیهمچن  شد،یم کلمات    یگردآور  شترییب  حاتیتوض  یبا 

برده    یادراکات پ  ریبه درک و تفس  ی قیطور عمبه   قیطر  ن یتا از ا   شدیم

مصاحبه  اساتشود.  هر  با  مکان به   د یها  و  زمان  در  و  جداگانه    ی صورت 

فرهنگ  دانشگاه  در  اسات  انیمشخص  انجام  دی)اتاق  زمان  شد.  انجام   )

و در    یساعت بعد از اتمام کلاس و ساعات آموزش  کی مصاحبه حدود  

به طول   میساعت و ن  کیبود و مدّت زمان هر مصاحبه حدود    اممکان آر

 . دیانجام

در  یبندها با استفاده از مقوله مصاحبه  ن یآمده از ات دسبه  یهاداده 

 ی ورگیگ  لیبر روش تحل  یها مبتنداده   لیشدند. تحل  لیتحل  و  ه ی سه تجز

(Geiorgi)    یدارشناسیها در پدداده   لیتحل  یراهبرد مناسب برا  کیکه 

ا  ،است  یفیتوص گرفت.  مراحل  نیانجام  شامل  خواندن    ،چون  یروش 

به درک   دن یحاصل از مصاحبه و مشاهده و رس  یهانوشته دست  هچندبار

  ، معنا« در متن  ی»واحدها  ییشناسا  ،کننده از تفکرات هر شرکت  یعموم

به   یمعنا  یواحدها  بیترک قمشابه  تشکسی  ایصورت    لیو 

به    دن یتا رس   یمفهوم  یهایبنددسته   بیترک  ،یمفهوم  یهایبنددسته 

  دهیکنندگان در مورد پدشرکت  رکمشت  نشیدهنده ب که نشان  ییهاتم

و گوبا    نکلنیل  یارها یبا توجه به مع  ز ین  ج یبودن نتا  ریباورپذ   یمبنا.  است

  ا یکنند که آ   نییتا تع  کنندگان استها با مشارکتگذاشتن آن  انیدر م

در پژوهش .  (27)   ر؟یخ  ایها هست  آن  اتیکننده تجربمنعکس  فاتیتوص

اپوخه استفاده شد. در اپوخه، هرگونه   یدارشناسیپد  یلی از مدل تحل  ،حاضر

مجدداً   دهیو پد  شودیمحقق کنار گذاشته م  یقضاوت و دانستن  م،یتفه

  ک ینظر   نقطه  از عیباز و وس  یاحساس  نخورده و بادست  ، ینیصورت عبه 

امر، از روش    نیبه ا  یابیدست  ی. براشودیم  ینیبازب  ی متعال  ایخود ناب  

که موارد مرتبط به   یمعن نیاستفاده شد، بد ( Bracketing) نگیبراکت

رو  یذهن  نه یشیپ فر  یمحقق  در  و  شد  آورده  مصاحبه    ندیاکاغذ 

آن  یسع  الامکانیحت به  همچنشد  نشود.  پرداخته  منظور  به   ،نیها 

به    هایکدگذار  جی شده، نتاانجام  یها مصاحبه   اعتبار   تیاز قابل  نانیاطم

  ، یکدگذار جینتا ا یکنند که آ  دییها تأگزارش شد تا آن شوندگانمصاحبه 

 ی مرحله تعداد  نیلذا در ا  ر؟ یخ  ایها بود  است که مقصود آن  یزیهمان چ

 .کرد داینام پ رییتغ گر،ید یاز کدها حذف و تعداد

 ها افتهی

چند مرحله    ی ط  افته یساختار  مه ین  یهاحاصل از مصاحبه   یهاافته ی

  ت ی نها  که در  دیگرد  یتکرار  ه یکد پا  203  ییمنجربه شناسا  یکدگذار

کدها  ادغام  از  دوم  کد  30  ،یتکرار  یبعد  گام  در  شد.  استخراج    ، باز 

قالب    شده  ییشناسا  یمحور  یکدها در  سازمان  12و  دهنده  کد 

  هیکل  ،یباز و محور  یمجدد تمام کدها  یرسشدند. پس از بر  یبنددسته 

قالب    شده   یی شناسا  یکدها انتخاب  4در   ، ییاجرا  یهاچالش  یکد 

 .شد یبند طبقه  یو فناور  یفرهنگ ، یتیریمد

الکترون  ییاجرا  ی هاچالش  ،یراستا  در دانشگاه    یک یآموزش  در 

عوامل  مشارکت  انیفرهنگ به  تول  یتوجهیب"کنندگان  محتوا    د یبه 

  ، یسنت  سیتدر  ی هاعدم بازخورد متناسب، استفاده از روش  ک،یالکترون

به  اسات  یهای توانمند  ی روزآورعدم  بر    د، یفناورانه  کامل  نظارت  عدم 

  ی عدم آگاه  ک،ی با امکانات آموزش الکترون  ییآموزش، عدم آشنا  انیجر

الکترون  انیدانشجو آموزش  اقتضائات  و  کارکردها  به  عدم    ک،ینسبت 

فرمه   کیتعامل متقابل محدود و    ،یو کارورز  یتناسب با دروس عمل

شده    گزارش  1جدول  در    جی اند که نتاکرده   آموزش اشاره   ند یبودن فرا

 . است

چالش )  ،ییاجرا  یهادر خصوص  آموزش 2استاد   مشکلات  به   )

  ط یشرا"کرد    انیاشاره داشت و ب  ی خصوص کارورزو به   یدروس عمل

بشه با تلاش و    دیشا  یو تئور  یدروس نظر  یبرا  ک یآموزش الکترون

و ... به سمت مساعد شدن    رساختیجانبه دانشجو، استاد، زمساعدت همه 

ول بهبود حرکت کنه  کارورز  یدروس عمل  ره دربا  یو  واقعاً    یمثل  کار 

پ ترم  خودم  من  کارورز  شیسخته.  درس  معلمان  دانشجو  با   1  ی که 

شرا  میداشت در  ما  کار  عمده  مبنا  یحضور  طی عملاً  بر  تعاملات    یو 

  3  گروه  ر ی. مد"رقم خورد   یاز اقتضائات آموزش مجاز  دور   و به  یحضور

آموزش "کرد    انیداشت و ب  اره محتوا اش  د یراستا به ضعف در تول  نیدر هم

که    یمتفاوت  یهابستر و کارکرده   ط،ی تناسب مح  به   یو مجاز  کیالکترون

  نهیزم  ن یدر ا  دیاسات  دیو با  خواهدیداره محتوا مخصوص به خودشو هم م

باشند در غ  یتوانمند   ی کنون  ط یمثل شرا  یطیصورت شرانیا  ر یداشته 

محتوا  ادیم  شیپ عمده  پ  یکه  آموزش    افی دیما  در  کمتر  و  هست 

گرا استفاده  و سازنده   تریتعامل  یهااز روش  د یخودمون اسات  کیالکترون

حضورکنندیم کلاس  همون  کلاس  انگار  به   ه ی.  و    دیاسلا  یجاو 

 . "دانشجوست یآموزش یازهاین یپاسخگو افی دی پ نت،یپاورپو
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 ی ک یآموزش الکترون ییاجرا ی هاچالش  .1جدول 

Table 1. Implementation challenges of E-learning 

 انتخابیکد  کد محوری  باز کد

 توجهی به تولید محتوا الکترونیک بی

 اساتید

 اجرایی های چالش 

 عدم بازخورد متناسب

 های تدریس سنتیاستفاده از روش 

 های فناورانه اساتید روزآوری توانمندیعدم به 

 جریان آموزش عدم نظارت کامل بر 

 عدم آشنایی با امکانات آموزش الکترونیک 
 دانشجویان 

 ک ینسبت به کارکردها و اقتضائات آموزش الکترون انی دانشجو  یعدم آگاه

 کارورزی  با دروس عملی و تناسبعدم 

 متقابل محدود تعامل سامانه

 آموزش  فرایند یک فرمه بودن

توانمند  1  یفناور  مسئول عدم  ظرف  یبه  از  استفاده   یهاتیدر 

  ک ی آموزش الکترون"کرد    انیاشاره داشت و ب  کیآموزش الکترون  یآموزش

و   دیاسات  یبرا  یگوناگون   یهاخودش و امکانات و انتخاب   یبرا  ییایدن

از همه،    شتریو ب  انیدانشجو  قدرنیحالا چرا ا  کنه یفراهم م  انیدانشجو

اند و گارد دارن بهش  معترض  وه یش  نی به ا  انیدانشگاه فرهنگ  در  دیاسات

به به  من  توانمند  ییناآشنا  لیدلنظر  عدم  ا  یو  از  استفاده    ن یدر 

نسبت به کارکردها    انی دانشجو  یبه عدم آگاه  5  . استاد"هاستتیظرف

ما   انیدانشجو"  کرد  ان یاشاره داشت و ب  کیو اقتضائات آموزش الکترون

 یاجتماع  یهاو شبکه   هارسانامیپ   ،یمجاز  یاز فضا  دشوناستفا  شتریب

بستر    ن یا  ق ی از طر  یاو توسعه حرفه   یآموزش  یهابوده و کمتر به استفاده 

 ی مدل  نیا  یهالان هم به آموزشا   لیدل  ن یهمفکر و عادت کردن به 

آموزش   یفضا برا  نیا  یهاو خواسته   هایژگیو از و  رنیتونن انس بگی نم

  ی روزآورعدم به اشاره به با    3  گروه   ر یمد  ،نی. همچن"ارنند  یمؤثر آگاه

اسات  یهای توانمند اسات"داشت:    انیب  دیفناورانه  آموزش    دیاصلاً  به 

  قتاًیو حق  کنندیدر آموزش نگاه م  یمرحله مقطع   کیبه چشم    کیالکترون

ا پ  نیدنبال  به   یریگینوع آموزش و  ا  یروزرسانو  .  ستندین  نهی زم  نی در 

ا برایانگار  دانشگاه  در  آموزش  از  نوع  برا  جادیا  ین  گاهاً  و    ی تنوع 

به    یندیو فرا  انی و کمتر نگاه جر   جادشده یا  یآن  یازهایبه ن  ییپاسخگو

  یبرا  یاآموزش و برنامه   شبردیبر پ  ی نوع آموزش دارند. لذا نظارت  نیا

 ."دبستر ندارن نیتداوم داشتن آموزش در ا

چالش  در دانشگاه   یتیریمد  یهاخصوص  در  مجازی  آموزش 

عواملمشارکت  ان،یفرهنگ به  پژوهش  فقدان    یکنندگان  همچون 

 ، یا، فقدان ارتباط مراوده یبرنامه راهبرد  یعدم طراح  ،یاصول   یازسنجین

مدعدم م  ران یوجود  سطح  در  به   ، یانیمتخصص  توجه  عدم 

مسئولانه    یریگمیکارشناسان، عدم تصم  یریکارگدر به   ییگراتخصص

  جدول در    ج یاشاره کردند که نتا  یابی و ارزش  ینظارت  یها و فقدان برنامه 

 شده است. گزارش  2

 ی کیآموزش الکترون  یتیریمد ی هاچالش  .2جدول 

Table 2. Management challenges of E-learning 
 انتخابیکد  کد محوری  باز کد

 اصولی  نیازسنجیفقدان 

 طراحی 

 مدیریتیهای چالش 

 عدم طراحی برنامه راهبردی 

 نقشه علمی فاوا فقدان 

 عدم وجود مدیران متخصص در سطح میانی
 نیروی انسانی متخصص

 کارگیری کارشناسان گرایی در به عدم توجه به تخصص

 گیریتصمیم گیری مسئولانه عدم تصمیم 

 ارزیابی عملکرد  های نظارتی و ارزشیابیفقدان برنامه
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در ارتباط با فقدان ارتباط    12  استاد  ، یتیریمد  یهادر خصوص چالش 

آموزش  یبرگزار"داشت:    انیب  یامراوده  در    ک یالکترون  یهاکلاس 

از استاد و دانشجوست چون شما با دانشجو   ف یبه شکل رفع تکل  شتریب

  ت یریکلاس مد   یواقع فضا  و در  د یبرقرار کن  تواندینم   یارتباط مناسب

توجه    دیدانی نم  ماش  ، ستین  شده  آموزش شما  به  اندازه  تا چه  دانشجو 

حضور آموزش  برعکس  استاد   یدارد.  مشت  تو  اصطلاحاً  کلاس  که 

فضا  ،هست الکترون  یمجاز  یدر  معنا  یدار کلاس  کی و  نظرم    یی به 

 ی ابیو ارزش  ینظارت  یهابا اشاره به فقدان برنامه   3  گروه  ری. مد"ندارد

 ی مقطع  تیفعال  کی به چشم    کیالکترون  وزشبه آم  دی اسات"داشت:    انیب

اکنندیم  نگاه  رمستمریو غ انگار  برا  ن ی.  دانشگاه  در  آموزش  از   ینوع 

و کمتر    شده   جادیا  یآن  یازهایبه ن  ییپاسخگو  یبرا  اًتنوع و گاه  جادیا

  شبردیبر پ  ینوع آموزش دارند. لذا نظارت  ن یبه ا  یندیو فرا  ان ینگاه جر

 ."دبستر ندارن ن یداشتن آموزش در ا متداو یبرا یاآموزش و برنامه 

گاهاً عنوان "داشت:    انیب  یبرنامه راهبرد  یدرباره عدم طراح  5  ریمد

  ط یشرا  یبر مبنا  انیدر دانشگاه فرهنگ  کیآموزش الکترون  د یکه با  شه یم

د  یبوم ف  نیا  ،بشه   ده یتدارک  ول  نفسه یگذاره  نظر   یدرسته  در  شما 

  نشده  نیتدو  باره نیا  در  نامه نییها و آ حداقل چارچوب  کهیهنگام  نیریبگ

در اون امر دخالت   یگروه  ایو    یفرد  یهاقه یناقص باشه سل  ایباشه و  

  گروه ری. مد"می نداشته باش حیصح  یزیر برنامه  شه یو باعث م شه یداده م

ما    دیاسات"  داشت:  ان یب  یمنسجم آموزش  یزیربا اشاره به عدم برنامه   3

سال  یحضور  یهاکلاس   یبرا اچون  با  کردن    سیتدر  وهیش  نیها 

آموزش   یبرا   یدارند ول  یشده و خوب  یکارچکش   یهاو سرفصل   یآمادگ

  ن یتدو  طیو متناسب با شرا  دیجد  یهاسرفصل  دیبا  کیو الکترون  یمجاز

 یمنسجم  تیریو مد  یزیرو برنامه   شهیم  یکارکم  باره نیا  کنند که در

  ان یمسئولانه ب  یریگمیبا اشاره به عدم تصم  10  استاد  ."ستین  باره نیدرا

بر    شتریو در بستر سامانه ب  یمجاز  یما در فضا   یهاآموزش"داشت:  

و دانشگاه   شه یخودمون انجام م  یشخص   یهای تدارکات و آمادگ  یمبنا

و    انیفرهنگ مشخص  بستر  اجرا  یحت  ای هنوز  به    ییدستورالعمل  که 

 ."تنکرده اس نیپرداخته باشه تدو  کیآموزش الکترون اتیجزئ

چالش  در عق  ،یفرهنگ  یهاخصوص  کنندگان، مشارکت  ده یبه 

  ی کشور و توانمندساز  یآموزش عال  یهاکه از ستون  انیدانشگاه فرهنگ

عموم آموزش  مبه   یدر  فرهنگ  دیبا  و  دی آ یحساب  آموزش   یسازبه 

 یهادر خصوص  چالش  ،رونی. ازاردیصورت پذ  یاژه ی توجه و  کیالکترون

الکترون  یفرهنگ فرهنگ  یکیآموزش  دانشگاه  خراسان   انیدر  استان 

  د یاسات  رشی: عدم پذلیاز قب  یکنندگان پژوهش به عواملمشارکت  یجنوب

 یهابه آموزش  یسطح  دید  ،یدر جامعه علم  رشیعدم پذ  ان،یو دانشجو

به    یتوجهیو ب  ی مجاز  یآموزش در فضا  انیجر  یکنواختی  ک،یالکترون

اخلاق  یشغل  یهارسالت  ه  یو  کردند.  خصوص   ،نیمچناشاره  در 

کنندگان در مشارکت  یهاو احصا مصاحبه   ی با بررس  یفناور  یهاچالش 

تخص"  همچون  یعوامل  بخش،  نیا کاف  صیعدم  ،  "یبودجه 

پهنا  نترنتیا  نییپاسرعت" مشکلات  ا  یو    یهانقص"،  "نترنتیباند 

  ی روزآورعدم توجه به به "،  (LMS)  یریادگی  تیریمرتبط با سامانه مد 

  ی عدم توجه به عدالت آموزش"و    "داده   یسازره یذخ  زاتیهسرورها و تج

ا  در شبکه  نتا  "ینترنتیگسترش  که  کردند   3جدول  در    جیاشاره 

 شده است.گزارش 

 ی کی آموزش الکترون ی و فناور یفرهنگ ی هاچالش  .3جدول 

Table 3. Cultural and technological challenges of E-learning 

 انتخابی کد  کد محوری  کدباز 

 عدم پذیرش اساتید و دانشجویان 

 ی سازنه ینهادعدم 
 های فرهنگی چالش 

 عدم پذیرش در جامعه علمی

 های الکترونیک دید سطحی به آموزش 

 آموزش در فضای مجازی  فرایند  جدی نگرفتن

 ای فقدان اخلاق حرفه  های شغلی و اخلاقی توجهی به رسالت بی 

 های مالی های نوین در سرفصل توجهی به فناوری بی 

 مدیریتی 

 های فناوری چالش 

 های سازنده عدم تخصیص بودجه بر اساس ملاک 

 سازی عدم توجه به فضای ذخیره 

 عدم استفاده از فضای ابری 

 پشتیبانی عدم 

 آموزشی واحد  سامانه

 توزیعی  عدم گسترش عادلانه شبکه توزیع داده در سطح استان 

 زیرساختی  مشکلات پهنای باند اینترنت 
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به عدم توجه به فرهنگ    2استاد    ، یفرهنگ  یهادر خصوص چالش 

و فرهنگ مربوط به اون    یریادگی "کرد:    انیاشاره داشت و ب  یریادگی

خواهد   دایپ  یتسر  ینظام آموزشبه    فته یجا ب  انیاگر در دانشگاه فرهنگ

  ن ی ترو مهم  نیبه نظرم اول  ک،یبحث آموزش الکترون  ن یکرد. مثلاً در هم

به   هنگ فر  اشمؤلفه  و  و   یمجاز  یهاآموزش  یریکارگاستفاده 

آموزان به شکل و بعد دانش  انیدانشجو  شهیهست که باعث م  کیالکترون

با اشاره به عدم    14. استاد  "ابزارها استفاده کنند  نیمؤثر و سازنده از ا 

  وهیش  نیمن اصلاً ا" داشت:    انیب  سی در تدر  نینو  یهای فناور  رشیپذ

دانشجو پاور و  یگروه هم گفتم فقط برا  ر یمد هرو قبول ندارم ب سیتدر

هم ازش  یریو تأث  ستمین ن یآنلا سی خواهم گذاشت من اهل تدر سیو

 ."نمیبی نم

و   یشغل  یهابه رسالت   یتوجهی بر ب  دیبا تأک  2  یکارشناس فناور 

  ی صرفاً برا  انیدر دانشگاه فرهنگ  کیآموزش الکترون"کرد:    انیب  یاخلاق

است.   شده   جادیانگار ا  یو مستندساز  هاشگاه ینما  ییو برپا  فی رفع تکل

 زات یامکانات و تجه  ایبستر    ن یاستفاده از ا  زانیآمار مربوط به م   یوقت

.  "شمیمهم معتقد م  نیبه ا  شتریب  میکنیم  یبررسرا    ک یالکترون  آموزش

 ی و اقتضائات فرهنگ  طیبه شرا  یتوجهیبا اشاره به ب  3  ریمد  ن؛یهمچن

 یفرهنگ  یهااستان چالش  نیما در ا"داشت:    انیب  کیدر آموزش الکترون

اقتصاد خانواده   میدار  ی ادیز  یو  هستند.  که  پنجه  به  دست  اون  با  ها 

از اشتغال    ینییها، درصد پاو کارخانه   یدیتول  استان کار  ن یدر ا  خره بالا

ا پا  نیانگیکردن و م  جادیرا  ا  ،نهییدرامد خانوار هم  با  اوصاف   ن یحالا 

ا و    یدانشجو  نکه یتوقع  برا   ایما  امکانات  همه  بتوانند  اون   یخانواده 

دور از انصاف ه  ب   دی براش فراهم کنند شا  کیاستفاده از آموزش الکترون

ااشه ب مال  نکه ی. ضمن  منابع  دانشگاه هم در جذب  راستا   یدست    ی در 

 ".بسته هست لیدلا نی از استان به هم زاتیتجه یروزآوره ب

در ارتباط به    2  یکارشناس فناور  یفناور  یهاخصوص چالش   در

  ک ی  یریادگی  تی ریسامانه مد"داشت:    انیمرتبط با سامانه ب  یهانقص

  ان یکه دانشگاه فرهنگ  یکیآموزش الکترون  یبرا  یاتیح  یافزاربستر نرم

ب  یمدت د  توجه یبهش  که  بعد  کرد    شه ینم  دنیبود.  غفلت   کیازش 

ما   یداره و کار برا  یوصل  و  کردن که مدام قطع  یاندازراه   یسامانه داخل

اسات دانشجو  د یو  کرده   قتاًی حق  انیو  با    14  استاد  ."سخت  ارتباط  در 

س  یروزآوربه  بب" داشت:    انیب  یآموزش  یهاستمیناقص    ن ی ا  دینیشما 

هنوز   کشه یم دکیدانشجو معلم رو  تیدانشگاه که عنوان و رسالت ترب

داره بعد توقع    ریاتاق کنفرانس و اتاق شبکه گ   ک ی  بهمربوط    اتیدر ابتدائ

رشد داشته باشه به نظرم توقع    طیمح   نیدر ا  کیآموزش الکترون  نکه یا

 ."یه ینابجا

  ان یب  زاتیروزبودن تجهدر ارتباط با عدم توجه به   2  یفناور  کارشناس

 جادیدانشگاه ا  نیدر ا  کیآموزش الکترون  یکه برا  ییسرورها"داشت:  

و   یدر دوره پاندم  دیشد مربوط به دوره قبل کرونا بود حالا شما فکر کن

از ف اون حجم  د  لمیبا  آپلود م  ییتایو   اسروره  نیا  شدی که در سامانه 

باشند پاسخگو  هم  ن مِ  ،چگونه  هم  ،  نیهمچن".  مشکل هست  نیبعد 

عدم  3  گروه  ریمد با  ارتباط  ب  صیتخصدر  مناسب  داشت:   انیبودجه 

ما که   یخصوص برادر برداره به   ییبالا   یهانه یهز  کی آموزش الکترون"

حدود راه  یتا  اول  با  ،میدر  فرهنگ  دیحالا   یمرکز  انیدانشگاه 

 نهیخودش بب  یجار  یهانه یبخش را در هز  نیمرتبط با ا  یهاسرفصل

  یی شناسا  یهایهاچالش   ،یطور کله . ب"نخواهد داشت  شرفتیوگرنه پ

چالش  چهار  قالب  در  فناور  یفرهنگ  ،یتی ریمد  ،ییاجرا  شده    یو 

موضوع است.  نیا انگریب  1 کرد که شکل یبندطبقه 
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ان یدر دانشگاه فرهنگ کیشده آموزش الکترون  ییشناسا  یهاچالش   .1شکل   

Figure 1. Identified challenges of E-learning in Farhangian University

  بحث

است   نیا  انگریپژوهش ب  یهاداده   لیتحل  و ه یحاصل از تجز  جینتا

   ان یدر دانشگاه فرهنگ  کیشده آموزش الکترون  ییشناسا  ی هاکه چالش

  ، یتیریمد ،یدر قالب چهار چالش عمده آموزش  توانیم  دیاسات  دگاه یرا از د

فناور  یفرهنگ ا  یبندطبقه   ی و  در  که   جی نتا  نه یزم  نیکرد.  داد  نشان 

آموزش  هاچالش  مشکلات  مضام  یکیعنوان  به   کیپداگوژ-یو    نیاز 

در    یطی به شرا  دیشده احصا گرد استخراج   یکه از مجموع کدها  یاصل

اعم    یآموزش  یهاتیاشاره داشت که آموزش و فعال  انیدانشگاه فرهنگ

را    یابیاهداف، روش ارزش  نیی تع  ،ی محتوا مجار  دیتول  س،یاز روش تدر

ا با  آمو  نی متناسب  ند  زش نوع  مصاحبه   دهیتدارک  از  آنچه   ی هااست. 

عادت   لیدلدلالت داشت که به   نیبرداشت بود بر ا کنندگان قابلمشارکت 

  ی مجاز  یمحتوا مناسب فضا  دیبه تول  لیتما  د،یاسات  یبه آموزش حضور

 یآن بازده  یسنت  یو طراح  وه یها با شکلاس   یکم است. برگزار  یلیخ

ک خص  تیفیو  داشت،  نخواهد  را  معلمان  یبرا   وصاًلازم  که    یدانشجو 

خواهند بود.   یپرورش نسل بعد   و  رأس آموزش  نده، ی عنوان معلمان آ به 

آشنا    یکیدر آموزش الکترون  سیتدر  ن ینو  یهاوه یبا ش  دیکه اساتیتا زمان

ز  ،نباشند تول  یادیبا مشکلات  دانشجو    یریادگیمحتوا دروس و    دیدر 

روبه  برامعلمان  بود.  خواهند  ا  یرو  ن   نیرفع  برگزار  ازیمشکلات    ی به 

تول  یفناور  یآموزش  یهادوره    ی برا  تیفیباک  یکیالکترون  یمحتوا  دیو 

 لیدلبه   یکارورز  یهاو دوره   یعمل  یهااست. نبود بستر کلاس  دیاسات

 ق یعم  یریادگیآن    ،بود  یکیکه در زمان آموزش الکترون  ییکرونا  طیشرا

 آموزانمتناسب هر دانش  س یتدر  یهاو روش  یدار کلاس  یهاو مهارت

  ی حضور یهاها در کلاسآن اتیو خصوص اتیبا توجه به تنوع در روح

 یبرا  یریناپذجبران  یهابیخود جزو آس  ن ی را کسب نخواهد کرد که ا

فارغ از  بعد  به   یل یالتحصدانشجو  درس  به کلاس  ورود  معلم،  و  عنوان 

هم  دهنده یاریو    یمرب در  بود.  بخش  ن یخواهد  مختلف   یهاراستا 
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س  زیربرنامه  با  یگذاراستیدر  آموزش  اجرا  متناسب  د یو   یسازبه 

ها و  به مهارت  یابیدست  یبرا  دیاسات  یاو ارتقا حرفه   یآموزش  یهاتیفعال

الکترون  یهای توانمند چرا  کیآموزش  ورزند  عمده    اهتمام  هدف  که 

خلاصه    یسازدر آموزش و فرهنگ  یو دانشگاه  یل یتحص  یهاتیفعال

را طلب    یاژه یو  یازهایاقتضائات و ن  زین  کیالکترونو آموزش    شودیم

اکندیم از    نی.  موسو  یهاافته یبخش  پژوهش  با  حاضر  و   یپژوهش 

 یآموزش  یهاپرداختن به چالش  ثی و همکاران از ح  یازیو نهمکاران  

 .(25, 19)  دارد یهمخوان کیدر آموزش الکترون

مؤثر    یاصل  نی مضمون از مضام  نیعنوان دومبه   یتیریمد  یهاچالش 

و نظارت   یگذاراستیبر ابعاد س  انیدانشگاه فرهنگ   کیدر آموزش الکترون

  دانشگاه در سطوح مختلف   تیریاشاره داشت. مد  کیبر آموزش الکترون

 یهاها و چارچوبدستورالعمل  نیبا تدو   تواندیو خرد( م  یانی)کلان، م

 یهابیعنوان آسکه به   یکارو اهمال   یورزقه یاز سل  هماهنگ  ییاجرا

جلوگ  شده   ییشناسا  بخش  نیا مد  یریبودند   یریادگی  تیریورزد. 

 یریادگینظام    دهنده لیاز عوامل تشک  گرید  یکیعنوان  به   زین  یکیالکترون

مد   ،یکیالکترون به  فرا  تیریاشاره  مختلف    یریادگی  یندهایمراحل 

  ی ارائه و نگهدار  ،یابیارز  د،یتول  ،یطراح   ،یزیره شامل برنام  یکیالکترون

  یهابر جنبه   یتیر یابعاد مد  دیبا  داستیآن پ  فی گونه که از تعردارد همان

راستا در  و  داشته  نظارت  آموزش   یازهاین  یسازبرآورده   یمختلف 

عنوان    دیبخش با  ن یا  یهاافته ی  ن یی. در تب ندیسطوح مختلف برآ   ی تیریمد

که عدم مناکرد  و    بعوجود  مدیران  مقاومت  کافی،  تجهیزات  و  انسانی 

و   آموزشی  پیگیری  امکان  نبود  و  حوزه  این  به  ورود  برای  کارکنان 

مهم از  که  ارزیابی  مد  نیترمعیارهای  دانشگاه    یتیریموانع  روی  پیش 

 ی نظارت  یهابود با استفاده از چارچوب  کیبرای استفاده از آموزش الکترون

همچن  قیدق مال  صیتخص  ن یو  م  یمنابع  با  متناسب  و    زانیمناسب 

احصا شده در    یو کدها   ،قابل انجام است  یاستان  یهاسیپرد  یوربهره 

برنامه   نیا عدم  همچون  وجود    یآموزش  یز یربخش  عدم  منسجم، 

  زان یرنقش کمرنگ برنامه   ک،یمناسب آموزش الکترون  یهادستورالعمل 

آموزش   انیجرعدم نظارت مستمر و مؤثر  ران،یمد یورز قه یسازمان، سل

پژوهش   یهاافته یبخش از    نیا  جی. نتاگذارندیموضوع صحه م  نیبر هم

 . (26, 18) است نییقابل تب یب یو مت و همکاران ونیبا پژوهش گان

  ی ت فرهنگئامضمون به اقتضا  ن یعنوان سوم به   یفرهنگ  یهاچالش 

الکترون فرهنگ  ک یآموزش  دانشگاه  چرا  انیدر  دارد  فرهنگ    اشاره  که 

عنوان موتور محرک در آموزش  به   کیالکترون  وهیو آموزش به ش  یریادگی

بستر سرعت بخشد. در    نیرا در ا  یریادگی  انیعمل نموده و جر  تواندیم

 ان ی عنوان کرد که عدم حضور دانشجو  د یبخش با  نی ا  یهاافته ی  ن ییتب

باعث   یاجتماع  ی هاو شرکت نکردن در تشکل  یمشارکت  یهادر بحث 

 دیباهم و با اسات  ان یعدم ارتباط و تعامل چهره به چهره و رودررو دانشجو

و نبود تعاملات و تبادلات   یکمتر شدن ارتباط اجتماع  نهیشده که خود زم

اجتماع  ییهابیآسکه    شودیم  یاطلاعات مهارت  عدم  در   یچون 

  ندهی عنوان معلم وارد جامعه شدن خواهد شد و در آ که به   یان یدانشجو

آموزان  دانش  نیآموزان و والدبا دانش   نییپا  یبا ارتباطات اجتماع  یمعلمان

از   گرید  یکی.  شودیم  ،دارنددر خانه   تیدر پرورش و ترب  یکه رکن اساس

دارد، عدم مشارکت   یریادگیبا تعامل و   یگاتنگکه ارتباط تن ییهامؤلفه 

اشاره   یکیآموزش الکترون  یهاافراد در دوره   یو اجتماع  یفرهنگ  یجمع

بعض به   یکرد.  دوره   ییتنهاافراد  الکترون  یهادر  شرکت   یکیآموزش 

  خواهند یها مهستند، آن  یمند به کار گروهعلاقه   گرید  یو برخ  کنندیم

درباره مباحث   گرانیدهند با د شی گران افزایدانش خود را با کمک به د

عدم ارتباط    لیدلبه   یمباحثه و بحث داشته باشند. ول  یو اجتماع  یفرنگ

که  تشکل  نیا  یکیزفی  ارتباط  نبود  و  چهره به چهره  شده  کمرنگ  ها 

شبکه    کی  یگروه  هایبحث  نیچننیا  یخصوص برا   نیدر ا  توانیم

کرد تا اشخاص   جادیا  مباحثه   یبرا  ن یانجمن آنلا  ایساخت و    یاجتماع

  یکیهم سؤال بپرسند. در سامانه الکترون  آشنا شده، با  گریبتوانند با همد

محدود    ی لیارتباط خ  نه یدر قسمت تالار گفتگو زم  انیها فرهنگدانشگاه 

د با  اسات   انیدانشجو  گریدانشجو  هم  دیو  دارد.  د  نیچنوجود   گریاز 

 انیو دانشجو  دیاسات  یزگیانگیبخش ب  نی در ا  شده ییشناسا  یهاچالش 

صرفاً از جنبه رفع   یآموزش  یهاکلاس  یو برگزار  یآموزش مجاز   یبرا

آس  فیتکل ازجمله  که  الکترون  یهابیاست  ا  ک یآموزش  بخش   نیدر 

پژوهش   یهاافته یبخش با    نیپژوهش در ا  یهاافته ی.  دیآ یحساب مبه 

,  21)  دارد  یو همکاران همخوان  اینلیعاو اسم  یو همکاران، رمپ  ونیگان

24 ,26) . 

آخربه   ی فناور  یهاچالش  از مضام  نیعنوان   ییشناسا  ن یمضمون 

توانا  شده  عدم  فرهنگ  ییبه  ز  انیدانشگاه  و   مناسب  یسازرساختیدر 

الکترون  یازهاین  یسازبرآورده   یبرا  یزاتیتجه  یهاچالش   کیآموزش 

پ به  توجه  دارد. عدم  ز   نه یهز  ینیبشیاشاره  مناسب   یهارساختیکرد 

 یبه عرصه فناور  رهنگامیدر ورود د  یمهم  املنوع آموزش ع  نیا  یبرا

تب  انیدانشگاه فرهنگ در  است.  م  ن یا  یهاافته ی  نییشده    توان یبخش 

بالا، مناسب    یریپذیباند مناسب، دسترس  یپهنا  نیداشت که تأم   انیب

لازم   یهارساخت یو استادان ازجمله ز  انیشبکه دانشجو  تیبودن وضع

الکترون  یبرا عدم    هارساخت یز  نیا  نبود  ،است  یکیآموزش  باعث 

ها خواهد  سامانه   ن یو افت در ا  یآموزش مجاز  یهابه سامانه   یدسترس

ها آموزش  گونه نی در ا  یروزرسانه مثل عدم ب  یگریشد که مشکلات د
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 یبرا  ژهیو  یمال  فی با در نظر گرفتن رد  ان یخواهد شد. دانشگاه فرهنگ

  زات یتجه  نیبه تأم  تواندیم  کیآموزش الکترون  یهارساخت یگسترش ز

ب نرم  یافزارسخت   یهاستمی س  یروزرسانه و  همچون    یاتیح  ی افزارو 

مد عمده  (LMS) یریادگی  تیر یسامانه  بخش  و  ورزد  از    یااهتمام 

پژوهش در   یهاافته یبخش را مرتفع سازد.    نیا  یهاو چالش   هابیآس

 ،یاسد  زکار،ی(، پره1400)  یدونیو فر  یل یزارع خل  یهاافته یبخش با    نیا

 .(29, 28, 22) دارد ی( همخوان1391) ولمازی(، 1400) یو آزاد شفق

 یریگجه ینت

آس  پژوهش بر  تمرکز  با  الکترون  یشناسبیحاضر  در   یکیآموزش 

نشان داد که توسعه آموزش    ،یاستان خراسان جنوب  انیدانشگاه فرهنگ

ا  یمجاز چالش   نیدر  با  اصل  یمتعدد  یهادانشگاه  حوزه  چهار    ی در 

ها از نبود  چالش   نیمواجه است. ا  یو فناور  یفرهنگ  ،یتی ریمد  ،ییاجرا

توانمندساز   سبمنا  یفن  یهارساختیز در  تا نگرش   دیاسات  یو ضعف 

را   یراهبرد  یزیرو نبود برنامه   ینسبت به آموزش مجاز  یفرهنگ  یمنف

دانشگاه   نیدر ا ی کیآموزش الکترون تیف یبهبود ک ن،ی. بنابراردیگیدربرم

و   یهامهارت  یارتقا  ق، یدق  یهای گذاراستیس  مستلزم فناورانه 

تأم  قیعم  یسازفرهنگ  ، یعلمتیأه  یاعضا   کیپداگوژ   ن ی و 

نقطه قوت مطالعه حاضر، تمرکز    نی ترفناورانه است. مهم  یهارساختیز

در    تواندیموضوع م  ن یکه ا  باشدیخاص م   ییایقلمرو جغراف  کیآن بر  

ب  یاتیعمل  یهایزیربرنامه  طرف  یشتریکاربرد  از  باشد.  ،  گریدداشته 

انجام شده محدود به استان خر  ییایقلمرو جغراف  یجنوب  اسانپژوهش 

ا به  توجه  با  و  فرهنگ  نکه یبوده    ی دانشگاه   ستمی س   کی  انیدانشگاه 

 جینتا  میبوده، در تعم  رمتمرکزیغ  یمتمرکز است که صرفا از لحاظ ادار 

با احت  دیپژوهش  رعا  اطیجوانب  همچن  تیرا    ن ی ترمهم،  نیکرد. 

اسات  تیمحدود سن  بالابودن  حاضر،  فرهنگ  د یپژوهش    ان یدانشگاه 

شوندگان پژوهش، به  از مصاحبه   یکه برخ   یصورتبود به   یخراسان جنوب

موضوع کار    ن یباور نداشتند که ا  یکیو ضرورت آموزش الکترون  تیاهم

 کیبود بر    ن یپژوهش ا  ن یا  تیها را سخت کرده بود. مزداده   یآورجمع

 نیموجود در ا  تیوضع  یهاداشت و چالش   دیخاص تأک  ییایقلمرو جغراف

م  ییشناسا  نهیزم که    ران یمد  یریگمی تصم  یبرا  یآغاز  تواندیکرد 

ازا  شود.  راستا  یشنهادیپ  یراهکارها  نی ترمهم  ، رونیمحسوب    ی در 

استان خراسان    انیدر دانشگاه فرهنگ  کیآموزش الکترون  تیفیبهبود ک

 ز:اند اعبارت شده ییشناسا یهابیبر اساس آس یجنوب

آموزش    یمناسب برا  ییاجرا  یهاچارچوب  نیو تدو  یگذاراستیس •

 ان یدانشگاه فرهنگ کیالکترون

زم  دیاسات  یتوانمند   یارتقا  نه یزم  یسازفراهم • آموزش    نه یدر 

 ک یالکترون

زمکارگاه   یبرگزار • و  فرهنگ    یسازنه ی ها  حوزه  و   یریادگیدر 

کاربرد الکترون  یاستفاده  منابع  و    انیدانشجو،  دیاسات  یبرا  کیاز 

 نایمتصد

 کیآموزش الکترون  یبه بسترها  یاستان  یهاسی پرد  زیو تجه  نیتأم •

 و تشکر  ر یتقد

پژوهش  نیا طرح  از  برگرفته  شماره   یمقاله  با 

بوده و    انیدانشگاه فرهنگ  1/11/1399/د مورخه  600/15733/500000

پژوهش محترم  معاونت  فرهنگ  یاز  همکار  ان یدانشگاه  خاطر  و    یبه 

  ه یاز کل  نی. همچنمیطرح سپاسگزار  یو اجرا  بیدر تصو  یمال  تیحما

  ی که همکار  یجنوب  خراساناستان    انیدانشگاه فرهنگ  نیو مسئول  دیاسات

. میلازم را داشتند، کمال تشکر و امتنان را دار
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