
 

 

Factors affecting Academic Resilience and Virtual Education Challenges during the 

COVID-19 Pandemic: the perspective of Rasht Islamic Azad University Students 

 

Asiyeh Namazi* Faculty member, Department of Midwifery, Ra.C., Islamic Azad University, Rasht, Iran. 

Marzieh Masjoudi Faculty member, Department of Midwifery, Ra.C., Islamic Azad University, Rasht, Iran. 

 

 

Abstract 

Introduction This study aimed to investigate the challenges of virtual education during the COVID-19 

pandemic from students' perspectives, as well as the factors influencing their academic 

resilience. 

Methods This was a cross-sectional correlational study conducted during the 2021–2022 academic year. 

The sample consisted of 425 students from the Islamic Azad University, Rasht Branch, selected 

through stratified random sampling. Data collection instruments included the Samuels 

Academic Resilience Questionnaire and a set of questions designed to assess students’ 

perceptions of virtual education challenges. Data were analyzed using SPSS version 24, 

employing correlation tests, one-way ANOVA, and independent t-tests. 

Findings The mean score of academic resilience among students was 109.24±13.78. A total of 59.2% of 

the medical students surveyed believed that virtual education in the previous semester had led 

to a decline in their academic performance. Two major challenges identified by students were 

the lack of adequate technical support and issues related to low internet speed and frequent 

disconnections. Moreover, significant differences in academic resilience scores were found 

based on students’ age, gender, and marital status (𝑃 < 0.05). A statistically significant 

correlation was also observed between students’ academic performance and their academic 

resilience scores (𝑃 = 0.001). 

Conclusion Academic continuity planning, as a key function of educational resilience, is essential in 

ensuring a rapid and effective response to crises while minimizing disruptions to learning. Such 

planning should include institutional support for access to updated technologies and the 

adoption of innovative teaching methods to strengthen academic resilience and ensure 

continuity in education. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Technological advancements in the digital realm 

have profoundly transformed human life, with each 

new innovation often regarded as revolutionary. One 

of the most significant applications of information 

and communication technology is web-based virtual 

education, which has emerged as a powerful tool for 

knowledge dissemination. The internet, as a 

relatively recent phenomenon, has had an 

undeniable impact on various facets of human 

society, particularly in the education sector. The web 

offers new platforms and approaches for teaching 

and learning, which can substantially reshape 

pedagogical methods. 

In today’s interconnected world, learners from 

diverse backgrounds have unprecedented access to 

resources for information sharing and networking. 

The integration of information technology into 

education, especially within higher education, has 

led to the widespread adoption of virtual education, 

complementing traditional face-to-face instruction. 

However, a critical question arises: has this new 

mode of education effectively met the learning needs 

of all student groups? Despite its numerous benefits, 

virtual education presents challenges such as limited 

access to physical resources (e.g., laboratories), a 

lack of hands-on learning, and reduced interpersonal 

interaction. 

This study aims to contribute to the existing 

literature by exploring the challenges faced by 

university students during the implementation of 

virtual education amid the COVID-19 pandemic. 

Methods 

A cross-sectional survey was conducted during 

the 2021–2022 academic year. The study sample 

comprised 425 students from Rasht Azad University, 

selected using stratified random sampling. Data 

were collected using the Samuels Academic 

Resilience Questionnaire, along with a set of 

questions assessing students’ perspectives on virtual 

education challenges. The data were analyzed using 

SPSS version 24. Descriptive statistics were 

calculated, and inferential analyses—including 

Pearson correlation and one-way ANOVA—were 

performed to explore relationships among variables. 

Results 

The majority of students (71.1%) had no prior 

experience with virtual classes before the COVID-

19 outbreak. Of the participants, 57.9% attended 

classes via personal computers, while 41.6% used 

mobile phones. Approximately 67% reported having 

sufficient skills to navigate virtual education 

platforms. Notably, 59.2% of medical students 

believed that virtual education during the previous 

semester negatively impacted their academic 

performance-an opinion less commonly held among 

non-medical students. 

A significant proportion of students (57.9%) 

rated learner motivation and engagement in virtual 

education as low or very low, while 70.2% felt that 

active teaching-learning strategies (e.g., group 

discussions) were underutilized. Only 35.3% 

expressed satisfaction with social interaction in the 

virtual environment. Two major concerns were 

identified: inadequate technical support and delayed 

response to technical issues-only 28% expressed 

satisfaction in this regard. In addition, 81% of 

students reported dissatisfaction with internet speed 

and frequent connection disruptions. Conversely, 

64% viewed the ability to review recorded class 

sessions as a major benefit of virtual learning. 

When asked whether virtual education could 

serve as a substitute for traditional instruction, 

opinions were nearly split: 43.8% were opposed, 

while 43.4% were in favor. The mean academic 

resilience score was 109.24 ± 13.78 out of 145. 

Students from the Faculty of Agriculture and Animal 

Sciences had the highest average score 

(115.86±12.17), while medical students had the 

lowest (105.64±11.35). 

Comparative findings from other studies support 

the present results. For instance, an Indonesian study 

using the Samuels scale found most college students 

exhibited moderate academic resilience during the 

pandemic. In a separate study, Bahrami reported a 

relatively low average resilience score (72.05) 

among educational science students at Sabzevar 

University. Similarly, research by Taheri et al. at 

Qom University of Medical Sciences yielded an 

average resilience score of 103.30-comparable to the 

present study. Across these studies, inadequate 

technical support and internet-related issues were 

common challenges. 

Conclusion 

Given the challenges identified by students, it is 

essential to incorporate training programs for faculty 

members to familiarize them with a wide range of 

virtual education tools and platforms. 

Simultaneously, universities should offer 

extracurricular training to enhance students' digital 

literacy. To prepare for the future of education, 

investments in infrastructure-including increased 

bandwidth, digital content, and updated 

communication technologies-are imperative. In 

addition, the use of modern virtual education tools, 
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such as learning management systems and academic 

social networks, should be integrated into university 

systems. Planning and implementation of these 

strategies fall under the responsibility of national 

education authorities to ensure a more resilient and 

effective learning environment. 

Keywords: Virtual Education, Challenges, 

Academic resilience, students
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 یدانشگاه آزاد اسلام  انی دانشجو دگاه یکرونا: د یر یگدوران همه ی آموزش مجاز ی ها و چالش یل یتحص آوریعوامل مؤثر بر تاب

 رشت 

 

 . رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،ییگروه ماماعضو هیأت علمی،  ی نماز هیآس

 . رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،ییگروه ماماعضو هیأت علمی،  یمسجود ه یمرض

 

 دهیچک

ها  آن  یل یتحص  آوریثر بر تابؤو عوامل م  انیدانشجو  دگاهیکرونا از د   یدر دوران پاندم  یآموزش مجاز  یهاچالش  یمطالعه بررس  نیهدف ا   اهداف
 .بود

دانشگاه آزاد   انینفر از دانشجو  425ها شامل  بود و نمونه  1400-1401  یل ی در سال تحص  یاز نوع همبستگ  یمطالعه مقطع   کی پژوهش    نیا روش
 یی هاساموئلز و پرسش  یلیتحص  آوریها شامل پرسشنامه تابداده  یانتخاب شدند. ابزار گردآور  ایطبقه  یروش تصادفواحد رشت بودند که به

 طرفهکی   یآنووا  ،یهمبستگ  هایو آزمون SPSS 24 ها با نرم افزار بود. داده  یآموزش مجاز  یهادرباره چالش  انیدانشجو  دگاهید  نهیدر زم 
 .شد  لیمستقل تحل یو ت

معتقد بودند آموزش   ،یمورد بررس  یعلوم پزشک  اندانشجوی  درصد   59/ 2.  بود  109/ 24±13/ 78  انیدانشجو  یل ی تحص  آورینمره تاب  نیانگیم ها افتهی
  نترنت یا  نییها شده است. عدم برخوداری از پشتیبانی فنی مناسب و سرعت پادر آن  ی ل یافت تحص   جادیدر ترم گذشته باعث ا  یمجاز  وهیبه ش

 تیسن، جنس   یرهای با متف  یل یتحص   آورینمره تاب  نیانگیم  نی چالش مهم از نظر کاربران بود. علاوه بر ا  دوشدن مرتب آن،    وصلو قطع و  

𝑃)  داشت  یداریمعن  یاختلاف آمار   ان،یتاهل دانشجو  تیو وضع  <  ان یدانشجو  یل ی عملکرد تحص  نیب   دارییمعن  یآمار  یهمبستگ  .(0/05

𝑃)د مشاهده ش  یل ی صتح آوریبا نمره تاب یعلوم پزشک = 0/001). 
است که به فرد اجازه    یجامع ضرور  یارائه چارچوب  یبرا  شود،یمحسوب م  آوریتاب  یاصل   یاز کارکردها  یکیکه    یلیتداوم تحص  یهاطرح   یریگ جهینت

 تی ابتکارات شامل حما  نیوقفه ممکن آماده باشند. ا  نیبا کمتر  یدانشگاه  یهاتیمؤثر به بحران و ادامه فعال  ییپاسخگو  یتا برا  دهدیم

 .است یآورتاب جادیدر جهت ا دیجد یآموزش یهاروش اجرای و روزبه هاییآورو استفاده از فن یدسترس یبرا سساتمؤ

 . انیدانشجو ،یلیتحص  یآورها، تابچالش ،مجازی آموزش :هاواژهد یکل 
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 مقدمه

دن  آوریفن  هایشرفتیپ پدبه   تالیج ید  یایدر  ظاهر    ایده یعنوان 

زندگ  شودیم م  ی که  بهبود  و  متحول  را  ا  بخشد،یانسان  هر  نیاز  رو، 

ا  ینوآور انقلاب  د،آییم  دیپد  نه یزم  نیدر  .  (1)  شودیمحسوب م  یخود 

فناور  هایاز حوزه   یکی با  ک  یمرتبط  ارتباطات  و    تواندیم  ه اطلاعات 

  یمبتن  یدر انتقال علم و دانش داشته باشد، آموزش مجاز  یثرؤنقش م

 ی قابل انکار  ریغ   یرهایاست که تأث  ینی نو  ده یوب، پد.  (2)  بر وب است

بشر جوامع  حوزه   یبر  اجتماع  هایدر  و    یاسیس  ،یفرهنگ  ،یمختلف 

است.    یاقتصاد  کاربردها  یکیگذاشته  در    یاز  آن  از  استفاده  وب، 

وب هم اکنون    یکیالکترون  ط یامکانات مح.  (3)  است  ی آموزش  هایحوزه 

موجب    تواندیآموزش مطرح کرده است که م  نه یرا در زم  ینینو  کردیرو

 .(4) شود یآموزش هایسبک  و هاتحولات شگرف در حوزه روش

اند، جدا از  از کجا آمده   نکه ینظر از امدرن، صرف  ی ا یدر دن  رانیفراگ

امکانات   دیتول  یبرا  ایالعاده منبع فوق  ،یارتباط اطلاعات  یبرقرار  ییتوانا

اطلاعات به    ینفوذ فناور   ریاخ  هایدر سال.  (5)  دارند  اریدر اخت  ایشبکه 

به نام   یدیمفهوم جد  جادیا باعث یو نظام آموزش عال یآموزش ستمیس

مجاز به   یآموزش  است  حضور  که   یطور شده  آموزش  کنار   ،یدر 

 . آموزش کاملاً محسوس است وه یش نیضرورت استفاده از ا

هستند که    ی سه مفهوم  ، نه یو قرنط  یلی، تعط19-دیکوو  یریگهمه 

اجتماع  راًیاخ مراودات  کشورها  یوارد  شده   یتمام  تعطجهان    یلیاند. 

به  ب  یماریب  نی ا  ی انتقال و کشندگ  لیدلمدارس   کیاز    ش یباعث شد 

باز  اردیلیم از رفتن به مدرسه  آموز   یهاانجمن کالج .  (6)  مانندب  دانش 

  ی نیبال  یهاچرخش  ق یبر تعل  یمبن  ی اسابقه یب  میتصم  زین  کایآمر  یپزشک

صادر کرد   یعلوم پزشک  انیدانشجو  یرا برا  ییهاگرفت و دستورالعمل

است، اجتناب کنند،    ماریبا ب  میکه مستلزم تماس مستق  ییهاتیتا از فعال

بس ا  یاریو  جمله  از  کشورها  ا  یمشابه  یهایاستراتژ  ران،یاز   تخاذ را 

همه .  (7)  کردند شروع  اسفند    19-دیکوو  یریگبا  تعط  1398از    ی لیو 

  ان یو دانشجو  یعلم  هیأت  یها، اعضادر دانشگاه   یحضور   هایکلاس

 .(8) در آموزش مواجه شدند یبا چالش جد زین

ا  یبرا  افته یتوسعه    یکشورها با  مجهز   یبحران به خوب  نیمقابله 

  ن ی در حال توسعه سخت تلاش کردند تا ا  یحال، کشورهانیبودند. با ا

کنند  ازین برآورده  موفق.  (9)  را  داده  نشان  به    ت یتجربه  برخط  آموزش 

ا  یعوامل به  خوب  اتصال  جمله،  کارآمد،  نرم  نترنت،یاز  و  مناسب  افزار 

. (10)  دارد  یبستگ  یبه فناور  یو دسترس  تالیجید  یکاربر   یهامهارت

را    د یخود، اسات  هایلغو کلاس  یجا به   یاکثر مراکز آموزش  ز ین  رانیدر ا

و   یآموزش مجاز  قیکلاس از طر  یو برگزار  یمطالب آموزش  ه ی به ته

دانشگاه ها ملزم به استفاده از    نیبنابرا.  (11)  کردند  قیتشو  یحضور  ریغ

بستر  یآموزش  افزارهاینرم  ,Skyroom, Bigblue  مانند  هایی و 

Adobe Connect   و    یآموزش  ستمیس  ک یعنوان  به شدند  متمرکز 

تدر  کیبه    یآموزش مجاز دانشگاه   یعاد  سی روش    شد   ل تبدی  هادر 

و اجرا   یو امکانات لازم از نظر طراح  هارساخت ینبود ز  لیدلاما به .  (12)

مواجه   یجد  هایچالش   با  هاکلاس  نیاز ا  یلیخ  ،یو نحوه آموزش مجاز

نکته اذعان داشت که بدون شک آموزش    نیبه ا  دیالبته با .  (13)  شدند

را به همراه داشته    ایگسترده   دیفوا  ،یمار یب  یبحران  طیدر شرا  یمجاز

به    توانیها مآن  ن یگرفت. از مهمتر  دهیها را نادآن  توانینم  که است  

در هر زمان    انیو مرب  انیدانشجو  ی و آموزش برا  یر یادگیامکان    جادیا

امکان را داد که از هر    نیو مکان اشاره کرد. آموزش برخط به افراد ا

  نههزی  در  بلکه   زمان،   در  تنهاکنند که نه   سیتدر  ایمطالعه    ای دن  یکجا

 یهاکلاس   یبحث و گفتگو و برگزار  جادیشد. ا  جوییصرفه   زیها نآن

ا برگزار  یمجاز  هایگروه   جادیدرس،  و  هم  از  مجاز  ی جدا    یآزمون 

  94)  رانیفراگ  تی اکثر  دهدیپژوهش نشان م  کی  جینتا.  (6)  کرداشاره 

  دانستند یبرخط م  هایکلاس  از  تررا راحت  یمعمول  های درصد( کلاس

 حدود که  بود آن گرنشان زین زیمطالعه متا آنال کی جینتا نیهمچن. (10)

  ان یدرصد از دانشجو  1/70و    یعلوم پزشک  اندانشجوی  از  درصد  1/58

  داشتند  تیرضا  یشده از آموزش مجاز  یدر مطالعات بررس  یپزشک  ریغ

سال   انیدانشجو  ی در هند، بر رو  ده مطالعه انجام ش   جیدر مقابل نتا.  (14)

ها از آموزش  آن  یدرصد  80  تیاکثر  تیاز رضا  یحاک  یاول علوم پزشک

 انی دانشجو  یچالش اصل  نترنتیبود. اگرچه مشکلات اتصال به ا  یمجاز

احساس   انیدرصد از دانشجو  70برخط ذکر شد، اما    یریادگیدر طول  

سؤال    کیحال،    ن ی با ا.  (15)  است  دی مف  اریکه آموزش برخط بس  کردندیم

را    یر یادگی  یازهایمؤثر بود و ن  دیجد  وه یش  نیا  ایکه آ   ماندیم  یمهم باق

ذکر شده،   یایبرآورده کرد؟ با تمام مزا  انیدانشجو  هایتمام گروه   یبرا

محدود به امکانات   یاز جمله دسترس  ییهاچالش   یدارا  یآموزش مجاز

و کاهش ارتباطات و    یعمل   هایفقدان کلاس  شگاه،یامانند آزم  یکیزیف

 یهادر نظر گرفتن چالش.  (16,  11)  است  یریادگیبه    رانیعلاقه فراگ

و    یفن آموزش  دانشجو  یریادگیکه  در  کند،   جادیا  تواندیم  انیبرخط 

صوت مشکلات  شامل  که  است  تصو  یمهم   ا ی  وددانل  یخطاها  ،یریو 

مسائل    نترنت، یا  ن ییپا  ت یفیک  ستم،ی پخش، مشکلات ورود به س   انیجر

مشکلات    نیمحدود در افراد است. ا  یفن  یهامهارت ن یو همچن  یتیامن

از نظر    شرفته یپ  ی با کشورها  سه یدر حال توسعه که در مقا  یدر کشورها 

  با کنند،    یسازاده یتر پآسان  اریآموزش برخط را بس  توانندیکه م  آوری فن

.  (18,  17)  مواجه هستند، آشکارتر است  یشتریب  اریبس  یفن  یهاچالش 
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طرف آموزش  ن یا  یاز  دانشجو  یروش  پزشک  انیدر   یهاچالش   یعلوم 

طور  به   تواندیم  یبه همراه دارد. از جمله، آموزش مجاز  زیرا ن  یگرید

  ی و اعضا  یپزشک  انیدانشجو  نیب  یفرد  ن یبالقوه مانع از تماس و تعامل ب

 ن یتمر  یرا برا  ان یدانشجو  هایحال فرصت  نیشود، در ع  یعلم  اتیه

 یو همدل  یارتباط  یهامهارت  جه یو در نت  کندیمحدود م  ماریمصاحبه با ب 

در واقع  .  (7)  ابدییو همکاران کاهش م  مارانیتعامل با ب  یلازم را برا

و به    ینیتجربه بال  ،ایرشته   نیب  اریبس  هایشامل دوره   یپزشکآموزش  

  ران یفراگ  یکیزی به حضور ف  ازیو مداوم دانش است و ن  عیسر  رسانیروز

  یدر دوره ها ه یاول اتیو کسب تجرب ییو سرپا یبستر ط یدر هر دو مح

 .(19) دارد یکارآموز

  ی طوره روزمره وجود دارد ب  یدر زندگ   یمختلف  یدهای و تهد  هاچالش 

عوامل    ن یاز ا  یکیکرونا را    یماریشدن مردم سراسر جهان به ب   ریکه درگ

قرار داد، اگر افراد   قهیبرشمرد، که تمام اقشار را در مض  توان می  زااسترس 

 ی ادیلازم مجهز نکنند، با مشکلات ز  یآورو تاب  هاییخود را به توانا

توجه    یلیتحص  یآور تاب  یابیارز  لیدل  ن یبه هم.  (20)  مواجه خواهند شد 

 یبررس  رانیفراگ  یرا برا   یلیتحص  شرفتیپ  یهارا که روش  ینیمحقق

ها را  آن  یو عاطف  یشناخت  یهاه یبه خود جلب کرده است و رو   کنندیم

و شامل   ایپو  یفرایند  یآورتاب.  (21)  دهندیقرار م  یبا دقت مورد بررس 

به    ریپذانعطاف  یهاهستند که احتمال پاسخ   یدارینسبتاً پا  یاستعدادها

  ی اب یارتباط و ارز  ییتوانا  جان،یه  می تنظ  ت یزا، مانند ظرفعوامل استرس

بوده و    رپذیانعطاف  و   مقاوم  آورافراد تاب.  (22)  دهندیم   شیمثبت را افزا

 فردی  مشکلات  حل  و  اتفاقات  و  هاغلبه بر بحران  ع،یسر  دادنام یالت  یبرا

پر از چالش   یامروزه زندگ  نکهیتوجه به ا  با.  (23)  لازم را دارند  یتوانمند

  ی کیکرونا را    یمار یشدن مردم سراسر جهان به ب  ریاست و درگ  دی و تهد

قرار    قه یبرشمرد، که تمام اقشار را در مض  توانمی  زاعوامل استرس  نیاز ا

توانا به  را  خود  افراد  اگر  تاب  هاییداد،  با    یآورو  نکنند،  مجهز  لازم 

ز شد    جه موا  یادیمشکلات  هم  .(20)خواهند   ی ابیارز  لیدل  نیبه 

را   یلیتحص  شرفتیپ  یهارا که روش  ینی توجه محقق  یلیتحص  یآورتاب

رو  کنندیم  یبررس  رانیفراگ  یبرا و  است  کرده  جلب  خود   یهاه یبه 

عاطف  یشناخت بررسآن  ی و  مورد  دقت  با  را  م  یها  .  (21)  دهند   یقرار 

پا  یو شامل استعدادها  ایپو  یفرایند  یورآ تاب هستند که    یدارینسبتاً 

  م یتنظ  تیزا، مانند ظرفبه عوامل استرس  ریپذانعطاف  یهااحتمال پاسخ 

افراد .  (22)  دهندی م  شیمثبت را افزا  یابیارتباط و ارز  ییتوانا  جان،یه

برا  رپذیانعطاف  و  مقاوم  آورتاب و  بر    ع،یسر  ادند  امیالت  یبوده  غلبه 

.  (23)  لازم را دارند  یتوانمند  فردی  مشکلات  حل  و  اتفاقات   و  هابحران

غلبه بر موانع    یتلاش خودآگاهانه برا  کی  یلیتحص  آوری در واقع، تاب

مثبت   یریتاث  یل یاست که بر عملکرد تحص  یآموزش  طیدر مح  یلیتحص

وقت م  یدارد.  احساس  چش  کندی دانشجو  ا  هامهمه  اوست،    ن یمتوجه 

خ تاب  گرانید  یواقع  ای  یالیحضور  وقوع  که  را   یلیتحص  آوریاست 

م  ای  شیافزا بنابرادهدیکاهش  مف  نی.  و  ارز  دتریمؤثرتر  که   ی ابیاست 

دانشگاه صورت    انیدر دانشجو  یلیتحص  آوری­مربوط به تاب  لاتیتما

 .(24) ردیپذ

کل  یکی  یریادگیدر    انیدانشجو  تیموفق اهداف  آموزش    یدیاز 

 هایتیبر موج رو به رشد قابل  یآموزش  یروندها  نده،یآ   هایاست. در سال 

 ی از فناور  یبیشبکه سوار خواهد شد و استفاده ترک  تیو ظرف  نترنتیا

آسان  ینوآورانه در کلاس ها را  نشان  .  (4)  کنند می  تردرس  مطالعات 

آگاه  دهدیم تمام چالش  ی که  از  استفاده   یناش  یهاافراد   یابزارها  از 

تجربه خوب از آن داشته باشند.    کی مهم است تا بتوانند    اریبس  یتالیجید

را بر عهده دارند، مهم    نده یکه پرورش نسل آ   یمدرسان  یخصوصاٌ برا

 تالیجید  یمشکلات عمل کنند و از ابزارها  نی از ا  یاست که با آگاه

-یریادگی  فراینداستفاده کرده تا دانش افراد در    دیو مف  ح یطور صحبه 

موجود   اتیادب  یسازیمطالعه حاضر با هدف غن.  (1)  ابدی  شیافزا  سیتدر

واحد رشت،   یدانشگاه آزاد اسلام   انیکه دانشجو  ییهاچالش  نه یدر زم

بودند، انجام   واجه با آن م  یریگدر طول همه   یآموزش مجاز  یدر اجرا

آنها و عوامل موثر بر    یلیتحص  یآور تاب  تیشده است و همزمان وضع

 .دهدیقرار م یمورد بررس انیدانشجو نی آن را در ا

  روش

انجام   1400-1401در سال    یمقطع   شیمایصورت پمطالعه به   نیا

پ  مطالعات  آن    یپژوهش  کردی رو  کی  یشیمایگرفت.  هدف  که  است 

تغ  ایوجود و    صیتشخ است. جامعه    ری چند متغ   ایدو    نیب   راتییسطح 

در دانشگاه   لیمشغول به تحص  انیدانشجو  ه یمطالعه را کل  نیدر ا  یآمار

. حجم دادندیم  لیفوق تشک  یلیتحص  الواحد رشت در س  یآزاد اسلام

 کوکران   فرمول  از   استفاده   با  و  قبلی،  مطالعات  به  توجه  با  نمونه 

(𝑛 =
𝑡2𝑝𝑞

𝑑2 𝑃  درصد و  95  نان اطمی  سطح   با  و  ( =  384تعداد    0/05

نفر در نظر   420درصد افت نمونه   10دست آمد که با اضافه کردن  نفر به 

نفر از    425  اریاختمطالعه حاضر در    یهاپرسشنامه   تی گرفته شد. در نها

پزشک  انیدانشجو غ  یعلوم  گرفت.    یپزشک  رعلومیو  قرار  دانشگاه 

  ب یترت  نی متناسب انجام گرفت بد  ایطبقه   یصورت تصادفبه   یریگنمونه 

دانشکده   هر  تعداد   کیکه  با  متناسب  و  شد  گرفته  نظر  در  طبقه 

بررس  انیدانشجو مورد  نمونه  تعداد  دانشکده  مورد    یهر  طبقه  آن  از 

  ل ی ورود به مطالعه شامل اشتغال به تحص  یارهایقرار گرفت. مع  سبه محا
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 یبرا  یمندتیدر دانشگاه آزاد واحد رشت در زمان انجام مطالعه، رضا

 ک یحداقل    یبه صورت مجاز  لیشرکت در مطالعه، داشتن سابقه تحص

مشکلات از ادامه   ریسا  ای  یماریب  لیکه به دلا  یانیدانشجو  نیترم. همچن

گذشته باز مانده بودند، از مطالعه کنار گذاشته شدند. در   مدر تر  لیتحص

داده    حیمطالعه توض  نی کننده در اافراد شرکت  یشروع مطالعه برا  یابتدا

اخلاق پژوهش پرسشنامه ها بدون نام بوده و    تیشد که به لحاظ رعا

بوده و اطلاعات    یعلم  ل یو تحل  ه یتجز  یشده برا  یآورجمع  یهاداده 

 . محرمانه خواهد بود هاآنذکر شده توسط  

شده    لیمطالعه از چند بخش تشک  نیمورد استفاده در ا  پرسشنامه 

است: قسمت اول آن شامل مشخصات فردی دانشجویان از جمله سن،  

 بود.  محل سکونت و ترم تحصیلی، وضعیت تأهل  ت،یجنس

دانشجو نگرش  مورد  در  سؤالات  دوم،  چالش   انیقسمت   یهاو 

رشت در طول   احدو  یاجرا شده در دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش مجاز

صاحب نظر سوالات    دیکرونا بود که بر اساس نظر اسات  ی ماریب  یریگهمه 

قرار گرفت   یآن مورد بررس  ییو محتوا  یصور   ییشد و روا  یآن طراح

با فاصله    انینفر از دانشجو  20ابزار در    ن یا  ییایشد. پا ی ابیو مطلوب ارز

آزمون صورت  به  هفته  ضر-دو  محاسبه  و  آزمون   یستگهمب  بیباز 

بدست    89/0بدست آمده    یقرار گرفته که همبستگ  یمورد بررس   رمنیاسپ

 .آمد

ساموئل مورد  یلیتحص آوریپرسشنامه تاب اسیدر قسمت سوم مق

ا به    2009پرسشنامه در سال     نیاستفاده قرار گرفت.  با همکاری وو 

رسید با    40نسخه   یدرون  یهمسان.  (25)  چاپ  پرسشنامه  این  سوالی 

  پرسشنامه  این   سازه   روایی  و  برآورد  89/0  کرنباخ استفاده از ضریب آلفای

ایران سلطانی.  (26)  شد   ارزیابی  مطلوب  وی  پژوهش  در  نیز  و  نژاددر 

 تعداد  آن  در  که   دادند  انجام  را  پرسشنامه   این  هنجاریابی  همکاران

  عناوین   با  عامل  سه   و  یافته   تقلیل  الؤس  29  به   پرسشنامه   این  سوالات

  یید أت  نگرمثبت/محور   مسئله  و   آینده،  گیریجهت  ارتباطی،  هایمهارت

  کاملاً   از  ایگزینه   5این پرسشنامه بر روی یک طیف لیکرت    .(27)  شدند

  موافقم   نه  ،2:  مخالفم  ،1:  مخالفم  کاملاً)  داردقرار  موافق  کاملاً  تا  مخالف

 در  که   است  ذکر  به   لازم(.  5:  موافقم  کاملاً  ،4:  موافقم  ،3  :مخالفم  نه   و

صورت  به   29،28،27،23،15،14،11،10،7،5،4  الاتؤس   پرسشنامه   این

  یارتباط  یهامهارت  اسیمق  ریز.  (29,  28)  شوندمی  گذاریمعکوس نمره 

سوال مورد   29و    5،7،10،11،13،14،15،23،25،26،27،28  هایبا 

م قرار  زردگییسنجش  سؤال  نده یآ   یرگیجهت  اس یمق  ری.    های با 

از    ینگرمحور و مثبتو عامل مسئله   24و  20،19،18،17،16،12،8،6،4

 .(27)  شود یم یبررس 22و 21،  9، 3، 2، 1 هایسؤال قیطر

با استفاده   یلیتحص  آوریپرسشنامه تاب  ییایپا  زیمطالعه حاضر ن  در

آلفا آمد. همچنه ب  86/0کرونباخ    یاز روش  آزمون    نیا  جینتا  نیدست 

مهارت  یبرا 𝛼)  یارتباط  یهاابعاد  =   ندهی آ   یرگیجهت،  (0/79

(𝛼=0/83)  بودن  نگرمحور و مثبتو مسأله  (𝛼0/82)  گر  بود که نشان

اطلاعات، با استفاده از   یآورجمع. بعد از  استابزار    نیمطلوب ا  ییایپا

آمارنرم تجز  24نسخه   SPSS یافزار  تحل  هیمورد  گرفت.    لیو  قرار 

اسمداده  کولموگروف  آزمون  توسط  بودن  نرمال  نظر  از  مورد   رنوفیها 

مرکزی،    یهاشاخص  ن ییتوصیفی مانند تع  یقرار گرفت. آمارها  یبررس

فراوانی مطلق و درصدی   توزیعبا تنظیم جداول،    یهای پراکندگشاخص

آزمون تحل  رسونیپ  یهمبستگ  یآمار   یهاو  طرفه    کی  انسیوار   ل یو 

گرد معناداردیارائه  که سطح  است  ذکر  به  از    ی. لازم  کمتر  ها  آزمون 

 . در نظر گرفته شد 05/0

 ها افتهی

 در   و  بود  سال  35/23±36/6  یمورد بررس   انیدانشجو  یسن  نیانگیم

ها زن  نفر از آن  305  تیسال قرار داشتند. جنس  52تا    18  سنی  محدوده 

 شتریدرصد( و ب  9/80)  مجرد بوده   یمورد بررس  انیدانشجو  تیبود. اکثر

بومآن گ  یها  م  لانیاستان  )یمحسوب  همچن  8/75شدند    ن یدرصد(. 

دانشج  نیشتریب بررس  انیودرصد  تحص  یمورد  رده    ی کارشناس  یلیدر 

درصد( در مقطع دکترا مشغول   9/8ها ) درصد آن  نیدرصد( و کمتر  2/81)

 (.1بودند )جدول  لیبه تحص

کرونا،   یماریب  یپاندم  طیشرا  جادیدهندگان، قبل از اپاسخ   تیاکثر

درصد(.    1/71را نداشتند )  یمجاز  هایکلاس  گونه چیتجربه استفاده از ه 

درصد با تلفن همراه    6/41و    یشخص  انهیبا را  انیدرصد از دانشجو  9/57

درصد از آنها مهارت    67. حدود  شدندیمتصل م  یخود به کلاس مجاز

 نی. از بکردندیرا ذکر م  یآموزش مجاز  هایتیسا  ی کاربر   یابر  یکاف

پزشک  انیدانشجو بررس   یعلوم  که    2/59  ،یمورد  بودند  معتقد  درصد 

در آنها    یلیافت تحص  جادیدر ترم گذشته باعث ا  یمجاز  وه یآموزش به ش

به    یعلوم پزشک  ریغ  انینگرش در دانشجو  ن یا  که ی شده است، در حال

درصد( ایجاد جلب  9/57) انی. اغلب دانشجودکمتر بو یریمقدار چشمگ

کم    ی لیخ  ایکم    ،یآموزش مجاز  وهیرا در ش  رانیتوجه و انگیزه در فراگ

پاسخ  70/ 2کردند.    یابیارز از  مدرصد  روش   زانیدهندگان  از  استفاده 

 ییادگیری فعال توسط استاد )بحث گروهی و...( را در سطح-یاددهی

از ارتباطات   انیدرصد از دانشجو  35/ 3از متوسط گزارش کردند.    ترنییپا

 دگاه یداشتند. از د  تیرضا  یآموزش مجاز  نیدر ح  یو تعاملات اجتماع 

بررس مورد  مهم  2  ی افراد  مجاز  یچالش  آموزش  دوره  در طول   ی که 
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شده بود، عدم برخوداری از پشتیبانی   انیدانشجو  تیاکثر  یتیباعث نارضا

بروز مشکل بود که    ورتبه موقع آنها در ص  ییفنی لازم و پاسخگو  -

  نی در طول ا  یآموزش مجاز   وه یدرصد از استفاده کنندگان ش   28تنها  

از نظر کاربران، سرعت   گریداشتند و مشکل مهم د  تیدوره از آن رضا

باند مورد استفاده و قطع و وصل شدن مرتب کلاس    یو پهنا  نترنتیا

درصد   64.  دبودن  یاز آن ناراض  انیدرصد از دانشجو  81به    کیبود که نزد

پاسخگو کلاسها  ان،یاز  مطالب  مرور  بزرگتر  یامکان  از  را    ن یگذشته 

. آموزش برشمردند  وه یش نیا یایمزا

 ( N= 425)کیبر حسب مشخصات دموگراف   یمورد بررس انیدانشجو یفراوان .1جدول

Table 1. Frequency of students surveyed according to demographic characteristics (N=425) 

 مشخصات دموگرافیک  فراوانی  درصد 

 20زیر  166 39/ 1

 30تا  20 206 48/ 5 سن )سال( 

 30بالای  53 12/ 4

 مونث  305 71/ 8
 جنسیت

 مذکر 120 28/ 2

 مجرد  344 80/ 9
 وضعیت تأهل 

 هلأمت 81 19/ 1

 علوم پزشکی  120 28/ 2

 دانشکده محل تحصیلی 

 علوم انسانی  107 25/ 2

 علوم پایه و فنی 97 22/ 8

 علوم کشاورزی  36 8/ 5

 مدیریت و حسابداری 65 15/ 3

 بومی  322 75/ 8
 محل سکونت 

 غیر بومی  103 24/ 2

 با خانواده  295 75/ 8

 خوابگاه  60 14/ 1 وضعیت سکونت 

 منزل مستقل 70 16/ 5

 کارشناسی 345 81/ 2

 کارشناسی ارشد  42 9/ 9 مقطع تحصیلی 

 دکتری 38 8/ 9

  ن یگزیجا  تواندیم  یآموزش مجاز  ایسوال که » آ  نیپاسخ به ا  در

سنت  یبرا  یخوب جا  8/43باشد؟«.    یآموزش  با  آموزش    ینیگزیدرصد 

  .درصد موافق آن بودند 4/43مخالف و  یمجاز

حاک  هایافته ی  ریسا حاضر  م  یمطالعه  که  است  آن  و    ن یانگیاز 

  از امتی  145  از  24/109±78/13  یلیتحص  آوری نمره تاب  اریانحراف مع

 ان یدر مطالعه حاضر مربوط به دانشجو  آوریتاب  نیانگیم  نیبود. بالاتر

نمره    ن ترینپایی  و(  86/115±17/12)  یو علوم دام  ی دانشکده کشاورز

. نمودند  کسب(  64/105±35/11)ی علوم پزشک  انینشجورا دا  آوریتاب

تاب  نیانگمی مختلف  ابعاد  در  که   یلیتحص  یآور-نمرات  داد  نشان 

مهارت  انیدانشجو بعد  بعد جهت11/51نمره    یارتباط  یهادر   یریگ، 

را کسب کردند    52/21  ینگر  ندهیو در بعد مسئله محور و آ  60/36  نده یآ 

(.2)جدول 
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 ی لیبا عملکرد تحص  ی همبستگ جیو نتا  لیبر حسب دانشکده محل تحص  یمورد بررس  انیآن در دانشجو یهااس یمق ریو ز یل یتحص یآورنمرات تاب  ی فراوان .2جدول 

Table 2. Frequency of academic resilience scores and its subscales in the studied students according to the faculty of 

study and the results of correlation with academic performance 

 حد پایین نمره  حد بالای نمره  میانگین ±  انحراف معیار آوری تحصیلی تاب  دانشکده محل تحصیل 
 نتیجه آزمون 

r p 

 کل دانشجویان مورد مطالعه

 33 65 11/51 ± 15/7 های ارتباطی مهارت 

008/0 - 87/0 
 24 50 60/36± 13/5 گیری آینده جهت

 11 30 52/21± 43/3 نگری مسئله محور و مثبت 

 74 145 24/109±78/13 آوری نمره کل تاب 

 علوم پزشکی 

 34 64 63/49± 61/6 ارتباطی های مهارت 

29/0 001/0 * 
 24 47 02/35± 52/4 گیری آینده جهت

 13 28 98/20± 94/2 نگری مسئله محور و مثبت 

 81 131 64/105±35/11 آوری نمره کل تاب 

 علوم پایه و فنی 

 35 65 43/51± 39/7 های ارتباطی مهارت 

02/0 79/0 
 52 50 12/37± 21/5 گیری آینده جهت

 14 30 63/21± 50/3 نگری مسئله محور و مثبت 

 82 145 94/109±87/14 آوری نمره کل تاب 

 علوم انسانی 

 34 65 99/50± 30/7 های ارتباطی مهارت 

12/0 20/0 
 52 50 12/37± 21/5 گیری آینده جهت گیری جهت 

 11 30 85/21± 84/3 نگری مسئله محور و مثبت 

 74 145 96/109±77/14 آوری نمره کل تاب 

 مدیریت و حسابداری 

 33 65 24/51± 24/7 های ارتباطی مهارت 

07/0 - 56/0 
 30 50 38/37± 93/4 گیری آینده جهت

 13 30 36/21± 70/3 نگری مسئله محور و مثبت 

 85 142 00/110±88/13 آوری نمره کل تاب 

 علوم کشاورزی و دامی

 40 64 30/55± 13/6 های ارتباطی مهارت 

38/0 02/0 
 26 48 25/38  ± 44/35 گیری آینده جهت

 17 29 30/22± 75/2 نگری مسئله محور و مثبت 

 83 139 86/115±17/12 آوری نمره کل تاب 

  ی طور کلطرفه مشخص شد که به   کی  انسیوار  ل یتحل  جیدر نتا

  ی مورد مطالعه تفاوت آمار  هایدر دانشکده   آورینمره تاب   ن یانگیم  نیب

داشت  داریمعن 𝐹)  وجود  = 4/45, 𝑝 =  یهمگن.  (0/002

بررس   هاانس یوار مورد  لون  آزمون  𝑝)  قرار گرفت   یبا  = با    (0/03

استفاده شد  دانت  یس  ی بیعقاز آزمون ت  یهمگن  یتوجه به عدم برقرار

نتا نشان  ن یا  جیکه  دانشجوآزمون  که  است  آن  به    انیگر  مشغول 

کشاورز  لیتحص علوم  دانشکده  دام  یدر  نمره    ن یانگیم   نی بالاتر  یو 

مقا  آوریتاب در  دانشجو  سه یرا  پزشک  انیبا  از طرف   یعلوم  داشتند. 

دانشجو  یلیتحص  آوریتاب  نیشتریب  گرید د  انی در    ر با نگرش مثبت 

 . مشاهده شد یمورد آموزش مجاز

با نمرات کسب    انیسن دانشجو  ر یمتغ  نیب  یآمار  هایلیتحل  جینتا

تاب ابزار  از  دا یمعن   یآمار  یهمبستگ  یلیتحص  آوریشده  نشان  د دار 

(𝑝 = 𝑟)  و  (0/01 = افزا  ی معن  نیبد  (0/30 با  سن    شیکه 

افزاآن  آوریتاب   ان،یدانشجو آزمون    جینتا  نیهمچن.  ابدییم  شیها 

بیت 𝑡)  تیجنس  ریمتغ  نیمستقل  = −4/04, 𝑝 = و  (0/001

𝑡)  تأهل افراد  تیوضع = −6/67, 𝑝 = نمره   نیانگیبا م  (0/001

آمار  یلیتحص  آوریتاب بطور  داریمعن  یتفاوت  داد.  نشان    کهیرا 

مربوط به جنس مذکر بود.   ر یهر سه متغ  ینمره برا  ن یانگیم  ن یشتریب

هر    نیب  یدار  یمعن   یمستقل نشان داد که تفاوت آمار  یآزمون ت  جینتا

 وجود دارد.  انیدانشجو تیو جنس یلیتحص یآورتاب اسیمق ر یزسه 

بع د مه ارت  جینت ا  ک ه   یطوره ب  در مورد   یارتب اط  یه اازمون 

(𝑡 = −4/50, 𝑝 = ج  ه  ت  و  (0/001   ن  ده، ی  آ   یری  گ  ب  ع  د 

(𝑡 = −1/97, 𝑝 = ،  ینگر  ن ده یو بع د مس   ئل ه محور و آ   (0/04

(𝑡 = −3/87, 𝑝 =  بود. (0/001
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 آورینمره ت اب  نیانگی م  ریمتغ  نیب  انسی وار  لی آزمون تحل  جینت ا

𝐹)  یل ی ت حص    = 41/84, 𝑝 = م ق ط ع    (0/001 گ روه  س    ه  در 

نش  ان داد. لازم به ذکر   داریمعن  یتفاوت آمار  انیدانش  جو یلیتحص  

 قرار گرفت یبا آزمون لون مورد بررس    هاانسیوار یاس  ت که همگن

(𝑝 =   ن ی نمود که بالاتر خصمش یتوک  یبیآزمون تعق  جینتا. (0/58

مربوط به    نیدکترا و کمتر یلینمرات مربوط به مقطع تحص     نیانگیم

از آن اس ت که  یآزمون حاک  نیا  جینتا نیبود. همچن  یگروه کارش ناس 

ب ا نمره   ان ه ی را  یب ا س   طوح مختلف مه ارت ک اربر  یگروه ه ا  نیب

آم  ار  یل ی ت حص     آوریت  اب داش    ت  داریم ع ن   یت ف  اوت    وج ود 

(𝐹 = 5/799, 𝑝 = ب  الا،   ک  ه یبطور  (0/001 مه  ارت  ب  ا  افراد 

 .را گزارش نمودند یبالاتر یآورتاب

  انیدر گروه دانش  جو رس  ونیپ یآزمون همبس  تگ  جینتا تینها در

معدل ترم گذش  ته    نیب  یو مثبت داریمعن  یارتباط آمار ،یعلوم پزش  ک

  یل یتحص  آوریآنها با نمره تاب یلیبه عنوان عملکرد تحص   انیدانش جو

داد 𝑟)  نش    ان  = 0/29, 𝑝 = در   یه م بس   ت گ   نی ا.  (0/001

پ زش   ک   ری غ   انی  دانش   ج و آم  ار  یع ل وم  ن ظ ر  د  ن ب و   داریم ع ن   یاز 

(𝑟 = -0/18, 𝑝 = 0/75) 

 بحث

تع   نیا هدف  با  م  ن ییمطالعه  تابؤعوامل  بر    یلیتحص  آوری ثر 

آزاد اسلام  انیدانشجو انجام شد و تجرب  یدانشگاه  و   اتیواحد رشت 

را در مورد   یپزشک  ر یو غ  یعلوم پزشک  هایگروه   ان یدانشجو  دگاه ید

دوران  یهاکلاس  یهاچالش  در  شده  اجرا  برخط  منحصراً   درس 

COVID-19 ادقرار د یرا مورد بررس . 

درس   کیکرونا همچنان    روسیو  لیمدارس به دل  سابقه یب  یلیتعط

مؤسسات و    یبرا   ژهیواست، به   یآموزش   یایکل دن  یهشدار برا  کیو  

فناور  هاییدانشگاه  هنوز  آموزش   یریادگی  نوظهور  یهایکه  از  که 

مناسب    رساختیز  ا ی  رفتهیرا نپذ  کنند، یم  یبانیاز راه دور پشت  ا یبرخط  

از   شیمطالعه حاضر نشان داد ب  هایافته ی.  (6)  اندآن را فراهم نکرده 

دانشجو  یمین بالا  انیاز  کاربر  ییمهارت  و  استفاده  را  یدر  و    انه یبا 

  آوری نشانگر تاب  ز ین  یآمار  هایلی داشتند و تحل  یآموزش  یهاتیسا

 صاًبود. خصو  ترنییبا افراد با مهارت پا  سه یدر مقا  انی دانشجو  نیبالاتر ا

آموزش برخط    یهااستفاده از کلاس  یعدم وجود مهارت کاربرد   ریتأث

 . مشهود بود شتری ب یگروه علوم پزشک انی در دانشجو

با ش  در موافق  افراد  درصد   یریادگیو    یمجاز  وهیمطالعه حاضر 

نتا  باًیتقر  یحضور بود.  ا  جیبرابر  کن  یمطالعه  که    ایدر  داد   80نشان 

کنندگان   شرکت  از  ترج  یحضور  یریادگیدرصد  در   ی م  حی را  دادند 

در .  (30)  دانستند  یبرخط را ارجح م  یریادگیکه    ی درصد  20مقابل  

رو بر  از    5/62  ،یعربستان سعود  انیدانشجو  یمطالعه رجب،  درصد 

  ح یرا ترج  یبرخط و حضور  یهاآموزش  ب یترک  یمورد بررس  انیدانشجو

آن  5/25و    دادندیم از  به چهره  درصد  آموزش چهره  بودند  معتقد  ها 

نتا.  (31)  دارد  تیارجح از    جیکه  متفاوت  فوق    هایافته یمطالعات 

درصد از    78پژوهش انجام شده در کشور هند است که در آن حدود  

پزشک  انیدانشجو علوم  اول  لذت    یریادگی  ، یسال  و  جالب  را  برخط 

ها آموزش برخط را از همه  درصد آن  80از    شیو ب  دانستندیبخش م

 . (15) کردندیم یابیارز بخشتی رضا اریها بسجنبه 

افراد در استفاده از نوع روش    حاتیبر ترج  تواندیم   یمختلف  عوامل

افراد که در مطالعه حاضر    یلیاز جمله مقطع تحص  ،مؤثر باشد   یریادگی

  یلیتکم  لاتیمقاطع تحص  انیها نشانگر آن بود که دانشجو  افتهیهم  

تحص  ان یدانشجو  ژهیوه ب به  دکتر  لیمشغول  مقطع  آموزش    ،یدر 

حضو  یمجاز کلاس  بر  علت  ی کی.  دادندیم  حیترج  یررا   های از 

  ان یبه شاغل و متأهل بودن اکثر دانشجو  توانیرا م  دگاه ید  نیا  یاحتمال

در زمان   ییجوصرفه   یبرا   شودیمقطع مرتبط دانست که باعث م   نیا

  تر نییمقاطع پا  انیدهند. اما دانشجو  حیرا ترج  یروش مجاز  نه،یو هز

و   کمتر  تجارب  به  توجه  تحص  ه یاول  ولاص  یریادگیبا   ،یلیدروس 

 .دانندیرا ارجح م یحضور یریادگی هایروش

که   یاکپارچه یمفهوم    کیاز راه دور به عنوان    ی ریادگیاز    تیرضا

م منعکس انتظارات    زانیکننده  فعال  کیتحقق  از   یهات یدانشجو 

  ها،تیاز فعال  یذهن  یابیارائه شده در دانشگاه که به صورت ارز  یآموزش

ب دست  ، یفرد  ن یروابط  و  م  یابینگرش  درک  است،  هدف    شودیبه 

 .(2023 تاشنووا واویو بل چیجوی)آرسن

نتا  با به  ا  جیتوجه  ن   نیمطالعات مختلف که در  آنها    زیمطالعه  به 

برداشت کرد که در هر زمان مهارت    گونه نیا  توانیاشاره شده است، م 

فن از  استفاده  در  ز  شتریب  نینو  هایآوریافراد  و   هایساختریباشد 

  زانیبرخط آماده گردد، م  یهاافراد به کلاس  یدسترس  یبرا  یترمناسب

 .ابدییم شیافزا زیها نآن یمندت یرضا

 ی مورد بررس  انیدانشجو  تیمطالعه حاضر نشان داد که اکثر  جینتا

اجتماع ارتباطات  ا  جادیا  یاز  و  در   یریادگی  یبرا   زه یانگ  جادیشده 

مجاز همه   یآموزش  طول  در  شده  رضا  یرگیارائه  ندارند.   تیکرونا 

 انیدانشجو تیمطالعه انجام شده در کشور هند که اکثر  جی برخلاف نتا

لذا لازم است    ،(15)  دانستندیبخش م  زهیو انگ  لبآموزش بر خط را جا

و  دیاسات توجه  دانشگاه  ا  ژه یمحترم  و   نیبه  نموده  آموزش  از  بخش 
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را مدنظر داشته    انیبخش در دانشجوزه یانگ  سیتدر  هایاستفاده از روش

 .باشند

م  نیا  هایافته ی که  داد  نشان  آموزش   تیرضا  زانیمطالعه  از 

دانشجو  یمجاز پزشک  انیدر  بالاتر  یعلوم  درصد  و  است  از   یکمتر 

. با  دانستندیخود م  یلیافت تحص  یبرا  یرا علت  سیتدر   وه یش  نیها اآن

  ، ییو ماما  یرپرستا  هایه نشکداز آموزش در دا  یهدف کل  نکه یتوجه به ا

  های رتمها  تقایار  ،هبردراخو  گیریادی  ق،خلا  و  یدنتقاا  تفکر  جادیا

 ی اربرقر ،نفس به  دعتماا شیافزا  ن،ماز تیرناییمدیاتو ،حرکتی-نیروا

ا  پیشگیریو    مناسب  طتباار لازم  ،  (32)  شدمیبا  اننشجویدا  لنفعااز 

ش در  اسات  یآموزش  وهیاست  توسط  استفاده  ا  یابیدست  د، یمورد    ن یبه 

  ی در دانشگاه آزاد اسلام   یاریمطالعه    ج ی. نتارندیاهداف مدنظر قرار گ

 تیفیاز ک  انیدانشجو  یمندت یرضا  زانیم  دهدیواحد مرودشت نشان م

مجاز  یهادوره  ب  یآموزش  دوره  مطلوب    یماریدر  سطح  از  کرونا 

و    یمهندس  ینسبت به فن  یعلوم انسان  یهاو دانشگاه   ستیبرخوردار ن

مطالعه    جینوع آموزش دارند که با نتا  نیاز ا  یشتریب   تیرضا  ه یعلوم پا

 .(33)  حاضر همسو است

مشغول   یدانشجو  221  آوریتاب  ،یمطالعه انجام شده در اندونز  در

با پرسشنامه ساموئلز    یرگیدر کالج، در دوران همه   لیبه تحص کرونا 

بررس نتا  یمورد  گرفت.  ب  یفیتوص  لیتحل  جیقرار  که  داد   شتر ینشان 

بودند   یلیتحص  آوریتاب  تیظرف  ی دارا   انیدانشجو متوسط  رده    در 

 یلیتحص  آوریتاب  تیوضع  یدر مورد بررس  یمطالعه بهرام  جینتا  .(34)

دانشگاه سبزوار، نشانگر  یتیعلوم ترب انیساموئلز، در دانشجو اسیبا مق

پا  نیانگیم ب  ین یینمره    ن ی(. همچن72/ 05)  بود  انیدانشجو  نیا  نیدر 

ساختار  لیتحل  جینتا از    ز ین  یمعادلات  ادراک  که  داد    ط یمحنشان 

 دارد  انیدانشجو  یلیتحص  آوریبر تاب  یاثر مثبت و معنادار  یریادگی

مشابه مورد استفاده در    اسیو همکاران با مق  یدر مطالعه طاهر.  (35)

قم    یدانشگاه علوم پزشک  انیدانشجو  یلیتحص  آوریمطالعه حاضر، تاب

بررس م  یمورد  گرفت.  تاب  نیانگیقرار   30/103  یلیتحص  آورینمره 

 .(29) دست آمده ب

در مطالعه انجام شده توسط    یلیتحص  آوریتاب  ینمره کل  نیانگیم

  15/110  ز یدانشگاه لرستان ن  انیدانشجو   یو همکاران بر رو  وندوسفی

  گن یانیم  نیاست. همچن  کسانی  باً یمطالعه حاضر تقر  جهیبود که با نت

قرار    نیبد  وندوسفیدر مطالعه    یلیتحص  آوریتاب   هایاسیمق  رینمره ز

و    62/54  نده یآ   یرگی، جهت59/23  یارتباط  یهامهارت  بعدبود که در  

دست آمد.  به   50/24عدد    ن ای  نگر-مثبت  و  محورمسأله   اسیمق  ریدر ز

مقاد مهارت  ریکه  بعد  در  جز  آمده  دست  مطالعه    ،یارتباط  یهابه  از 

 .(24)  حاضر بالاتر است

است.   یمؤسسه دانشگاه  کی  یاصل   یهاتیفعال  یریادگیو    آموزش

زم   ،یآورتاب توانا  ، یآموزش  نه یدر  به    یابیدست  یبرا   رنده یادگی  ییبه 

کننده  ناراحت  اینامطلوب    یهاتیبا موقع  ییارویرو  نیاهداف خود در ح

دارد دانشجو  یلیتحص  یآورتاب .  (21)  اشاره  آن  ان،ی در  امکبه    ان ها 

 یریادگی  د یرا تحمل کنند و با روش جد  یلیتحص  یتمام بارها  دهدیم

مقاوم، بر حفظ و    یدانشجو   کیشدن به    ل یبا تبد  رایسازگار شوند، ز

  19-دیکوو یریگ در دوران همه  یریادگیرفاه بهتر خود، از جمله  جادیا

 .(36) خواهد داشت ریمشابه تأث یهاو چالش 

بر اساس   یلیتحص  یآورمطالعه حاضر نشانگر تفاوت تاب  یهاافته ی

پسر نسبت  انیدانشجو آوریتاب که  یطوره بود. ب انیدانشجو تیجنس

 یدختر بالاتر بود. در مطالعه انجام شده توسط کومالاسار  انیبه دانشجو

 یدختر و پسر تفاوت معنادار  انیدانشجو  نیب  یلیتحص  ی آوردر تاب  زین

 .(37)  مطالعه حاضر همسو است یها افته یبا  ه وجود داشت ک

همبستگ  هایافته ی نشانگر  حاضر  ب  یمطالعه    آوری تاب  ن ی مثبت 

و گروه   یدر گروه علوم پزشک  انیدانشجو  یلیو عملکرد تحص  یلیتحص

 ی علوم پزشک  انیدر دانشجو  یمطالعه صدوق  جیبود. نتا  یعلوم کشاورز

  ی آورتاب  نیب  زیاصفهان ن  یعلوم پزشک  انیکاشان و سعادت در دانشجو

مثبت و معنادار نشان    یآمار  یهمبستگ  یلیو عملکرد تحص  یلیتحص

با   که  است  یها   افتهیداد  همسو  ما  کله ب  .(39,  38)  مطالعه    ، یطور 

م   یلیتحص  آوریتاب کمک  افراد  آورنده    کندیبه  وجود  به  عوامل  با 

تحص ضع  یلیعملکرد  و  ک  فینامطلوب  مطالعه  کنند.    ز ین  ورویمقابله 

 . (40) بود یلیتحص شرفتیپ یبر رو آوریتاب  ریتأث  یکننده دییات

ها  به موقع آن  ییبرخوداری از پشتیبانی فنی مناسب و پاسخگو  عدم

و قطع و وصل شدن    نترنتیا  نییدر صورت بروز مشکل و سرعت پا

  ک ی  ج یبود. نتا  ی چالش مهم از نظر کاربران مورد بررس  دومرتب آن،  

مختلف نشان داد    هایرشته   انیدانشجو  یدر کشور اردن بر رو  یبررس

نبودند.   یراض  دی کو  یراه دور در دوران پاندم  ازاز آموزش    انیکه دانشجو

  مؤثر  تیعدم رضا  ن یدر ا  یو عوامل فرد  نترنت یا  ، یکیمشکلات تکن

مطالعات    یهاگزارش.  (41)  مطالعه حاضر همسو است  جی بودند که با نتا

مسائل    ان یشبکه در م  یهای خراب  ا یها  که تراکم  دهندیمختلف نشان م

رتبه اول را    شوند،یم  افتیکه در طول انتقال اطلاعات    ی تو مشکلا

ها  از آموزشگاه   یاریکه بس  کندیرا تکرار م  تیواقع  نی ا  ده یپد  نیدارند. ا

ظرف مدارس  فناور  یکاف  تیو  خدمات  و  برا  یسرور  را   یاطلاعات 

.  (19)  کرونا نداشتند   یریگشبکه در طول همه   یناگهان  یبارها  تیریمد
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آپولون  یدیکل  یهاافته ی ا  یمطالعه    ی به رهبر  زین  ا ی تالیو همکاران در 

با همه ذ  ،یقو اجتماع  نفعان،یارتباط مؤثر  ب  یاحساس   یاعضا  نیدر 

  د یرا مورد تأک  یآموزش مجاز   ستمیاز س  یادار  یبانیو پشت   یعلم  تأیه

 ی ارتباط  یهاکانال  تیاهم  زیو همکاران ن  یدوهان.  (42)  دهدیقرار م

و   به   یارتباط  یاستراتژ  کیمؤثر  را  ومنسجم  دو   ی اصل  یژگیعنوان 

  یبرا  یقو  یرهبر  ک یآور و به دنبال آن  تاب  هایمؤسسات و آموزشگاه 

معرف  یآورتاب   جادیا ا.  (43)  نمودند  یرا  ا  ن یبر   جادیاساس 

 قیدق  یهانظارت  ،یبوم  هایمناسب، استفاده از پلتفرم  هایرساختیز

سر  بانیپشت  راداف رفع  فراگ  عیو  دسترس  رانیمشکلات  نسخه    یو  به 

راهکارها  بانیپشت جمله  م  ییاز  که  به  تواندیاست  شدن    نه یباعث 

 . برخط شود یهاآموزش

  ی بررس  نیا  نکه یدر اجرا داشت از جمله ا  ییهاتی مطالعه محدود  نیا

پ ا  یماریب  وعیدوم ش  کیدر شروع  انجام گرفت. در   طیشرا  نیکرونا 

داشتند،    ن یخود را از آموزش آنلا  هایتجربه   نیاول  ان،یدانشجو  شتریب

ا وضع  نیلذا  و  تغ  ت یاطلاعات  حال  به   ر ییدر  بود.  صورت  خواهد 

واحد رشت انجام    یدانشگاه آزاد اسلام  انیانشجودر د  دهیخودگزارش 

دانشجو  است  ممکن  لذا  است  ا  انیشده  در  شده  مطالعه    نیانتخاب 

در سراسر کشور   لیدر حال تحص  ان  یکل دانشجو  یبرا   یمناسب  نده ینما

ا کنترل  جهت  ا  نینباشند.  در  ارائه    نی امر،  با  تا  شد  تلاش  پژوهش 

سو  یکاف  حاتیتوض اعگپرسش  یاز  کسب  و  راه    تمادر  از  افراد 

م  یهامهارت  یریکارگه ب مؤارتباط  ممکن،  تا حد   یی پاسخگو  زانیثر 

مطالعه به    هایافته ی  میدر تعم  یستی. لذا بامیها را به حداکثر برساننمونه 

ها،   تیمحدود  نیشود. با وجود ا ت یرعا اطیجوانب احت انیکل دانشجو

آموزش   یروشیپ  یهارا در مورد چالش   یمرتبط  یهانشی مطالعه ب  نیا

 .دهدیها  ارائه مبرخط و از راه دور در زمان بحران

  یریگجه ینت

ها، از جمله  سازمان  یآورتاب   ش یآزما COVID-19 یریگهمه 

ها در سراسر جهان بود. اقدامات مناسب دانشگاه   ،یمؤسسات دانشگاه 

را با حداقل وقفه    یکه خدمات دانشگاه  دهدیامکان را م  ن یها ابه آن

به    بیمخرب حفظ کنند و بدون متحمل شدن آس   دادیرو  کیدر طول  

بازگردانند.    یدعا  اتیعمل  ،یریادگیروند   را  مطالعه    یهاافته یخود 

توض به  اساس   یبرخ  حیحاضر،  با رضا  یعوامل   ی ریادگیاز    تی مرتبط 

  ی ریدوران پرداخته و مس  ن یدر ا  انیدانشجو  یآورتاب  تیبرخط و وضع

برا م  زانریبرنامه   یرا  برنامه   کند یارائه  برا  یبهتر  ی زیرتا   یرا 

روش  یریگبهره  مجاز  یهااز  ا  یآموزش  در   یمندت یرضا  شیفزاو 

د  انیدانشجو اساس  بر  باشند.  از   یلیخ  ان،یدانشجو  دگاه یداشته 

دوران به عدم مهارت استفاده از    نیا  یآموزش  یهامشکلات و چالش

و پلتفرم   انه یافراد در استفاده از را  یمرتبط بود، و توانمند  هاآوریفن

اثر مستقآن  یتمندیو رضا  آوریمختلف بر تاب  یها که   شتدا  میها 

مشهود بود، لذا   شتر یب  یگروه علوم پزشک  انیموضوع در دانشجو  نیا

 یمهارت  یتوانمند  یارتقا  یبرنامه برافوق  هایکلاس  یضرورت برگزار

را با  پلتفرم  انه یکار  دانشجو  هایو  در  م  انیمختلف  شود. ی احساس 

و   یکیباند، منابع الکترون  یمانند پهنا  هاییرساختیتوجه به ز  نیهمچن

  یارتباط  زاتیتجهروز نگه داشتن ابزار و  به   ن یو همچن  تالیجید  یوامحت

فناور از  استفاده  مجاز  نینو  هاییو  شبکه   یآموزش  جمله    های از 

 از ها،در دانشگاه  یآموزش مجاز های ستمیدر کنار س  یمجاز یاجتماع

  ی زریبرنامه   دیکشورهاست، که با   یآموزش  هاینظام  نده یآ   هایضرورت 

در    دیاسات  یروشیپ  یجد  یها. نظر به چالشردیآن انجام گ  یلازم برا

 یافزارهابا انواع نرم  ییشود آشنایم  شنهادیپ  ،یفن آور  شرفتیعصر پ

و از راه    یآموزش مجاز  یها براآن  هایتیو ظرف  یکیآموزش الکترون

برنامه  در  توانمندساز  یآموزش  هایدور،  قرار    دیاسات  ژه یو  یو  مدنظر 

به مح  ی. دسترسردیگ پ  ینیبال  طیمحدود  با   امدیو  ارتباط  آن کاهش 

  ی ریادگی  یاز مشکلات اصل  گرید  یکی  ،ینیبال  ناتیو انجام معا  مارانیب

 یبرا  ژهیتوجه و  ازمند یاست، که ن   یعلوم پزشک  انیدانشجو  یبرخط برا

آموزش  یزریبرنامه  ا  هایرشته   یمسئولان  در  است.    نهیزم   نیمذکور 

ف  ینیبال  ناتی معا  یسازهاه یاز شب  شودی م  شنهادیپ  یآموزش  هایلمیو 

 . مرتبط بهره گرفته شود

  ی ک یو    یآموزش  یهاتیعنوان محور و مدار فعالبه   زین  یدرس  برنامه 

مهمتر اهداف    نیاز  تحقق  در   اریبس  گاه یجا  یر یادگی-یاددهیعوامل 

  ی بتواند پاسخگو  دیو تحولات فناورانه با  رییدارد که با توجه به تغ  یمهم

 ی ریگشکل  یرا برا  ییهافرصت  نی جامعه هدف باشد و همچن  یازهاین

تداوم   یهاکند. طرح   جادیفعال ا  ای شبکه   یریادگی  ماعات و ساخت اجت

کارکردها  یکیکه    یلیتحص م  یآورتاب  یاصل  یاز   شود،یمحسوب 

است که به    یضرور  انیو دانشجو  دیجامع به اسات  یارائه چارچوب  یبرا

مآن اجازه  برا  دهدیها  ادامه   ییپاسخگو  یتا  و  بحران  به  مؤثر 

کمتر  یدانشگاه  یهاتیفعال مطالعه    وقفه   نیبا  باشند.  آماده  ممکن 

ارائه شده    یاز آموزش مجاز  انیدانشجو  دگاه ید  یحاضر تنها به بررس

در   شودی م  شنهادیواحد رشت پرداخته است، پ  یدر دانشگاه آزاد اسلام

  ها دوره   نیمدرس ا  دیو تجارب اسات  دگاه ید  یبه بررس  یمطالعه مشابه

از    یآموزش  وه یش  نیا  یهاو چالش   دیکوو  یماریب  یر گیهمه   طول  در
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  س یتدر  وه یش  نی از ا  یترکامل  یابیها پرداخته شود تا بتوان ارزشنظر آن

 . مختلف ارائه نمود هایدر دانشگاه 

 یو قدردان تشکر

بخش  نیا کد  یمطالعه  با  مصوب  طرح   از 

IR.IAU.RASHT.REC.1400.039   معاونت حوزه  توسط 

فن  قاتیتحق  ،یپژوهش اسلام   یآورو  آزاد  رشت    یدانشگاه  واحد 

ا  سندگانینو  باشد،یم از  را  خود  تشکر  اعلام    ن ی مراتب  معاونت 

خود را در   یکه وقت گرانبها  یانیدانشجو  یاز تمام  نی. همچنندنماییم

 یالات پاسخ دادند تشکر و قدردانؤما قرار داده و با حوصله به س اریاخت

. منمایییم
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