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Abstract 

Introduction Education is a crucial factor for updating the knowledge and skills of nursing staff. The success and 

achievement of hospital goals, especially in nursing, largely depend on the effectiveness of the 

educational system. This effectiveness influences both the quality of nurses' performance and their career 

development. The success of educational programs in hospitals is impacted by the optimal selection, 

preparation, and implementation of training curricula. Identifying and selecting the best training program 

requires evaluation through valid criteria. Given the importance of these criteria, this study aimed to 

explain the evaluation indicators used for nursing staff training programs. 

Methods This study is practical in purpose and descriptive-analytical in methodology. The statistical population 

consisted of all hospital experts, with 21 individuals selected via purposive and snowball sampling 

techniques. Data collected were analyzed using the Shannon entropy technique to determine the 

importance of various evaluation criteria. 

Results Analysis using the Shannon technique revealed that the most important criterion for evaluating nursing 

training programs is facilitating understanding and learning (enhancing learning capability). The second 

most influential criterion was facilitating implementation based on available resources and facilities. 

These two criteria emerged as the key indicators for ranking and selecting training programs. 

Conclusion When selecting training programs for nursing staff in hospitals, special emphasis should be placed on 

two main indicators: facilitating understanding and learning, and facilitating implementation. Prioritizing 

these factors will enhance the effectiveness and success of educational initiatives. 
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* Corresponding Author 

E-mail: r.hosseini59@pnu.ac.ir 

  

http://www.edj.ajums.ac.ir/


 فرزامی حسینی و  ... معیارهای ارزیابی و انتخاب 

 134    1404 تابستان، 2، شماره 16پژوهشی توسعه آموزش جندی شاپور، دوره -فصلنامه علمی 
              
  134 

Extended Abstract 

Introduction 

The advancement of nursing education at the 

graduate level requires a comprehensive 

understanding of various aspects including the 

education process itself, the innovative methods of 

implementation, availability and management of 

material resources and facilities, as well as the 

specific roles and responsibilities of human 

resources involved in the educational system. The 

formulation of a coherent, integrated theoretical and 

practical training program that aligns with the 

evolving needs of society is essential as a 

foundational step toward reforming the nursing 

training curriculum at the master's degree level. 

Over recent years, increasing attention has been paid 

to the evaluation of educational programs within 

nursing education. This has led to the development 

and application of diverse evaluation models, each 

with unique dimensions and emphases that guide 

their appropriate and rational use. Among these 

models, Tyler's target model, Stick's response model, 

Scriven's non-target model, and Stafflebeam's CIPP 

(Context, Input, Process, Product) model have 

gained widespread recognition and application in 

educational evaluation practices. While these 

evaluation models each offer distinct strengths, they 

also present certain limitations. Consequently, 

nursing educators are required to adopt a flexible and 

context-sensitive approach when implementing 

these models, carefully considering the specific 

needs and experiential background of their 

educational environments to select the most suitable 

model that complements their nursing education 

program. 

Training plays a pivotal role in continuously 

updating the knowledge and skills of nursing staff, 

which directly influences the quality of healthcare 

services provided. The overall success of hospitals 

and medical universities, particularly in nursing 

fields, hinges significantly on the efficacy of their 

educational systems. Effective education not only 

enhances the professional performance of nurses but 

also contributes to their career development and 

future professional endeavors. The effectiveness of 

these educational systems within hospital settings is 

greatly influenced by the optimal selection, design, 

and implementation of training programs. This 

selection process necessitates rigorous evaluation 

based on valid and reliable indicators to identify the 

most appropriate training interventions. Given the 

critical importance of establishing clear criteria for 

the selection of training programs, this study was 

undertaken with the objective of explaining and 

analyzing the selection criteria for nursing staff 

training programs and techniques in hospital 

environments, drawing on the insights and expertise 

of nursing professionals. 

Methods 

This study was conducted as a descriptive-analytical 

investigation, characterized by its practical 

objectives and methodological approach. The target 

population comprised nursing experts working 

within hospital settings, from which a sample of 21 

experienced nursing professionals was purposively 

selected using selective and snowball sampling 

techniques. The research methodology encompassed 

two primary phases: a comprehensive literature 

review and a field study. During the literature review 

phase, an extensive and thorough examination of 

theoretical foundations and prior research was 

performed, utilizing extracted articles, academic 

books, and other credible sources to inform the study 

framework. Based on this review, a matrix 

questionnaire was developed, designed to capture 

relevant selection criteria for nursing training 

programs. The content validity of the questionnaire 

was verified by consulting with a panel of experts 

and specialists in the field. Subsequently, the data 

collected through this instrument were analyzed 

using the Shannon technique, a methodological 

approach suitable for ranking and prioritizing 

criteria based on expert judgment. 

Results 

Following a detailed review of credible sources, 

including internet databases, expert interviews, and 

panel discussions, the study identified and extracted 

ten critical criteria and indicators essential for 

evaluating and selecting nursing staff training 

programs in hospital settings. These influential 

factors encompass: job motivation, empowerment 

(defined as enhancing job-related skills and 

knowledge), organizational commitment, economic 

efficiency, reinforcement of professional ethics, 

fostering creativity, facilitating program 

implementation based on available facilities, 

promoting understanding and learning (enhancing 

cognitive abilities), increasing performance 

efficiency, and ultimately improving the quality of 

healthcare services delivered. 

According to the data analysis employing the 

Shannon technique, two criteria emerged as 

particularly significant. The foremost criterion was 

facilitating understanding and learning, which 

emphasizes boosting the learning capacity and 

comprehension of nursing staff during training 

programs. This criterion reflects the core educational 
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goal of ensuring that nurses not only receive 

information but effectively assimilate and apply 

knowledge in their professional duties. The second 

key criterion was the ease of implementation, which 

pertains to the practicality of executing the training 

program in consideration of existing resources, 

infrastructure, and institutional support. This 

criterion underscores the necessity of designing 

training programs that are realistically executable 

within the constraints of the hospital environment. 

The findings of this study resonate with previous 

research highlighting the multifaceted nature of 

effective nursing education and the complexity 

involved in program selection. Empowering nurses 

through targeted educational interventions can 

enhance their professional performance and 

motivation, thereby positively impacting patient 

outcomes and organizational effectiveness. 

Moreover, attention to ethical standards and 

creativity within training programs contributes to the 

holistic development of nursing staff, fostering 

innovation and adherence to professional values. 

Conclusion 

In conclusion, this study emphasizes that when 

selecting nursing staff training programs within 

hospital environments, special attention must be 

paid primarily to two pivotal indicators: facilitating 

understanding and learning, and facilitating 

implementation. These factors significantly 

influence the success and impact of educational 

initiatives. It is recommended that hospital 

administrators, decision-makers, and educational 

planners prioritize these criteria when designing, 

selecting, and adjusting nursing education programs. 

Ensuring that programs enhance the cognitive 

capacity of learners and are feasible to implement 

within the given institutional framework will 

contribute to the achievement of optimal educational 

outcomes. 

Furthermore, the active involvement of 

experienced nursing experts and opinion leaders in 

the selection process is vital to ensure that training 

programs are contextually relevant and effective. 

While this study identified the most important 

criteria affecting the selection of training programs, 

it also acknowledges that other contingent factors 

may arise depending on specific institutional or 

situational conditions. Hence, ongoing assessment 

and adaptability remain essential components in 

maintaining the relevance and effectiveness of 

nursing education. 

By integrating these considerations, healthcare 

institutions can better support the professional 

growth of their nursing staff, ultimately improving 

service quality and patient care outcomes. Future 

research is encouraged to explore additional 

contextual factors and to develop comprehensive 

frameworks that further enhance the evaluation and 

selection of nursing education programs in diverse 

healthcare settings. 

Keywords: Educational Criteria, Educational 

Programs, Hospital, Shannon Technique.
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 مارستان ی در ب  یآموزش  نه یبه یهاک یها و تکنو انتخاب برنامه یاب یارز یارها یمع

 

 . رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ت،یریمد ۀدانشکد ت، یریگروه مد ،یعلم أتیعضو ه   *ینیاله حس روح

 . ران ینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ت،یریمد ۀدانشکد ، یدولت تیریگروه مد ارشد،یکارشناس  یفرزام نیثم

 

 ده ی چک

  یهادر رشته   مارستانیو تحقق اهداف ب  تیاست. اساساً موفق  ی اطلاعات و دانش کادر پرستار  یروزرسانه ب   یپارامترها  نیترآموزش از مهم  اهداف 
به  اثربخش  ،یپرستار  ژهیو مختلف  به  ک   ستمیس  یمنوط  در  است که هم  پ  تیفیآموزش  در  و هم  پرستاران  آ  یشغل  شرفتیعملکرد    نده یو 

موفق آن است.   یبرنامه آموزش و اجرا  نهیبه نیانتخاب و تدو  ریتأث  تحت مارستانیدر ب ی آموزش هایستم یس یمؤثر است. اثربخش شانی کار
انتخاب برنامه    یارها یمع  تیبه اهم  . باتوجه باشدیمعتبر م  ی هابا استفاده از شاخص   یابیارز  قیآموزش از طر  نهیو انتخاب برنامه به  ییشناسا

 . انجام شده است یآموزش کادر پرستار یهابرنامه  یابیارز  یارهایمع  نییهدف تب با آموزش، پژوهش حاضر 
خبرگان    ه یشامل کل  قیتحق  نیا  یاست. جامعه آمار  یلیتحل  یفیتوص  قاتیو از لحاظ روش در زمره تحق  یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد  روش

  با استخراج شده    ی هاپژوهش داده   نینفر انتخاب شدند. در ا  21  یو گلوله برف  یانتخاب  یریگنمونه  قی. از طرباشندی م  مارستانیشاغل در ب
 .شدند  لیشانون تحل کی استفاده از تکن

(   یریادگیقدرت    شی افزا)  یریادگیفهم و    لیپژوهش تسه  ن یشانون در ا  کیبدست آمده بر اساس تکن  یهاداده   لیو تحل  هیبه تجز  باتوجه ها افتهی
  تخاب و ان  یبندمؤثر در رتبه  یهابه عنوان شاخص اجرا )با توجه به امکانات(    لیو سپس تسه  اریمع  نی ترت یبا اهم  یریو به تعب  اریمع  نیترمهم 

 .قرار دارند
 . معطوف گردد شتریاجرا توجه ب لیو تسه یریادگیفهم و  لیبه دو شاخص تسه دیبا مارستانیدر ب  یکادر پرستا یموزشآدر انتخاب برنامه   یریگجهینت

 شانون. ک یتکن مارستان،یب ،یآموزش یهابرنامه  ،یآموزش ی ارهای مع : هادواژیکل
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 مقدمه 

تحول    جادیو ا  یلیتکم  لاتیدر مقطع تحص  یتوسعه آموزش پرستار

  ی اجرا  نینو  یهاوهیاز ش  یآموزش، آگاه  ندیشناخت فرآ  ازمندیدر آن ن

  ی روین  فیاز نقش و وظا  یو امکانات و آگاه  یآن، شناخت منابع ماد

منطبق با    یو عمل  یمنسجم نظر  یبرنامه آموزش  نیاست. تدو  یانسان

در    یپرستار  یگام در اصلاح برنامه آموزش  نیاول  تواندیجامعه م  یازهاین

برنامه    یابیگذشته ارز  یهادر سال.  (1)  گردد  یتلق  ارشدیمقطع کارشناس

مورد توجه قرار گرفته است.    یآموزش پرستار  هایستمیدر س  یآموزش

 تنشده است. دانس  جادیا  یدر آموزش پرستار  یابیارزش  یهاانواع مدل

. چهار مدل، کندیم  نیها را تضماز آن   یها استفاده منطقمدل  نیابعاد ا

 و مدل  ونیمدل بدون هدف اسکر  ک،یاست  یمدل پاسخگو  لر،یهدف تا

CIP استفاده شده است   ی آموزش  یابیگسترده در ارزشطور  به  میاستافلب  

را    یسنت  یریادگی  ،یانه چندرسا  یهایو فناور  نترنت یبه ا یدسترس.  (2)

ا  ی کیالکترون  یریادگیبه سمت   است که  از    نیسوق داده  استفاده  امر 

 کندیم  ریناپذاجتناب  رانیرا جهت سنجش فراگ  ی ابیارزش  نینو  یهاروش

روش .  (3) مشکلات  به  توجه  نمودن    س یتدر  یسنت  ی هابا  آماده  در 

  ی روزرسان گروه به به  نیمبرم ا  ازیو ن   یعلوم پزشک  انیدانشجو  یاحرفه

قدرت    ت یکه قادر به تقو  دیرا برگز  یآموزش  یهاوه یش  دیدانش خود، با

  وۀ یش  نیبه ا  یریادگیباشد.    انیدانشجو  یریگمیاستدلال، قضاوت و تصم

در همه سطوح است.    یآموزش امروز  ی اساس  یازهایاز ن  یکی   س،یتدر

  نان یاطم  ت،یخلاق  ،یو انتقاد  یلیتفکر تحل  تیچون تقو  ییایبه مزا  باتوجه

  ی عنوان روشبه   تواندیم  سیروش تدر  نیو حل مسأله، ا  میدر اتخاذ تصم

 .(4) ردیمورد استفاده قرار گ یسنت یهامکمل در کنار آموزش

ض   جینتا عنوان    یاریاسفند  نه یبگآو    یمحمد  یغمیمطالعه  با 

بال  نیب  یهمبستگ آموزش  در  حرفه  ینیبازخورد  خودپنداره  در    یاو 

  ی نیبازخورد در آموزش بال  نیب  یفی ضع  یهمبستگ   ،یپرستار  انیدانشجو

 دیهمواره اسات.  (5)  نشان داد   یپرستار  انیدانشجو  یابا خود پنداره حرفه

بزرگ روبرو هستند. به    یهابا  چالش کلاس   یعلوم پزشک  یهارشته 

  ش یدانشجو در کلاس، کنترل نظم کلاس و افزا  ادیو تعداد ز  یرگبز  لیدل

 لیدلبه   سیتدر  تیفیدر ک  تواندیمشکل بوده و م   انیتوجه در دانشجو

 نیب  یدر کلاس و عدم بازخورد مناسب و ارتباط ناکاف  یناکاف  یابیارزش

مباحث   نیترمهم  زا  یکی  ینیآموزش بال.  (6)  بگذارد  ریاستاد و دانشجو، تأث

 یو تکنولوژ  ییماما  ،یپرستار  ژهیوبه   یعلوم پزشک  یهادر رشته   یآموزش

  ان یدانشجو یشغل ندهیو هم در آ ینیاست که هم در عملکرد بال یجراح

  ی رشته ها  هیکل  انیدانشجو  دگاهیاز د   ینیآموزش بال  تیفیمؤثر است. ک

است. اما   قبولکردستان قابل    یدانشگاه علوم پزشک  ییو ماما  یپرستار

به   یبرا ارتقا بهبود نقاط ضعف  بال  تیفیک  یمنظور  به    دیبا  ینیآموزش 

مختلف    یهاجنبه  نیو همچن  انی دانشجو  یشناخت  تیجمع  یهایژگیو

بال  تیفیک نتا  ینیآموزش  و همکاران    تننیروئمطالعات    جیتوجه شود 

 ی رتقالازم در جهت ا  یهایزیربرنامه  دیمربوطه با  نینشان داد که مسئول

که     ژهیو  یهابه خصوص در بخش مراقبت   یپرستار  ینیبال  یها مهارت

  ی سازه یو شب  یمجاز  یهابرخوردار است از آموزش  ی خاص  تیاز حساس

کنند آماده.  (7)  استفاده  در  شا  یسازآموزش  کسب   یهایستگیو 

مهم نقش  نظرس(8)  دارد  یپرستاران،   ی آگاه  یبرا  یادوره  یهای نج. 

 لازم است  ت،یو بهبود وضع  ییجهت شناسا  یآموزش  یازهایاز ن  شتریب

  مهم است   اریبس  یپرستار  ی برا  یاو حرفه   ینیآموزش بال  تیفیک.  (9)

است که با امکانات    یاستراتژ  ، یدوسوتوان  یآموزش  یهادر سازمان .  (10)

 ها تیتوسعه قابل  یجذب و انتقال دانش و اطلاعات برا  ییتوانا  کسان،ی

توسعه   یهاتفاوت سازمان.  (11)  کندیرا فراهم م  دیجد  یهایو توانمند

  باشد ی م  ستهیتوانمند و شا  یها در داشتن منابع انسانسازمان   ریو سا  افتهی

به  اثربخشکه  ا  یطور  آموزش،  .  (12)  دارندنقش    یرقابت  ت یمز  جادیدر 

عنوان  است که به   ستهیتوانمند و شا  یدر داشتنن منابع انسان  یعامل اصل

موسسات  .مطرح است  یدر اقتصاد جهان  یرقابت  تیمز  جادیا  یاصل  دیکل

  یخاص  تیو اهم  گاهیها از جاهمه سازمان  نیدر ب   یآموزش  یهاو سازمان

خلاق، کارآمد    یانسان  یروین  یرا مسئول پرورش و توانمندیبرخوردارند. ز

 .(14, 13)و متعهد هستند 

از    یآموزش  یهابرنامه   یاجرا یبرا یآموزش  یهااز سازمان  یاریبس

,  3)  کنندیم  یجهان الگوبردار  یکشورها   گرید  یو راهبردها   هااست یس

مجاز  .(15 آموزش  همراه  یروش  روش   V-TMTD به  به  نسبت 

 ان یدانشجو  یلیتحص  شرفتیبر پ  فیبه همراه ارائه تکال  یآموزش مجاز

 یمشارکت محور در آموزش مجاز   یهادارد. با استفاده از روش   یبرتر

ا  توان یم را پوشش داد   نینقطه ضعف  از    یریادگی.  (16)  نوع آموزش 

م  قیطر در  همراه  بالا  انیتلفن  دانشجو  ییدرصد    ی دندانپزشک  انیاز 

علوم پزشک ابزارها  یدانشگاه  دارد.  رواج  تلفن همراه   یتهران  مختلف 

  ق یاز طر  یریادگی. لذا  شودیاستفاده م  ،یدندانپزشک   یریادگیمنظور  به 

  است   یسازنه یقابل به   ودر دسترس    یتلفن همراه در آموزش دندانپزشک

آموزش از راه    یهاوه یبه استفاده از ش  یناگهان  رییکرونا سبب تغ  .(17)

ا است.  شده  بررس  نیدور  هدف  با    یآموزمهارت  ریتأث  یمطالعه 

  ان یدانشجو یآموزش تیفیک یکرونا بر ارتقا یدر دوره پاندم ی کیالکترون

به رابطه   انجام شد. باتوجه  کیکلان منطقه  یزشکعلوم پ یهادانشگاه

  د یبا ،یآموزش   تیفیآن بر ک  ریو تأث  یکیالکترون  یآموزمهارت  نیمثبت ب

دانش س فراگ  الیاذعان کرد که  توسعه  تغ  یتکنولوژ  ریامروز،    رات ییو 
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کارآمد و    یپرورش نسل  ازمندیدر جهان ن  یدر عرصه علم و فناور  عیسر

 یی هاتلاش   دیمهم با  نیبه ا  یابیدست  یکه برا  ت اس  ندهیآ  ی با مهارت برا

منابع   یو محتوا  دیجد  یآموزش  یهاروش   د،یاسات  یروزرساندر جهت به

 . (18)بود یدرس

پزشک  یآموزش  یتکنولوژ علوم  معنا  ی در  تحل  هیتجز  یبه   لیو 

آموزش ارزش  د، یتول  ،ی طراح  ، یمشکلات  مد  یابیاجرا،  و    تیریو  منابع 

و   یریادگی  لیتسه  ایمنظور بهبود به یآموزش ریو غ یآموزش یندهایفرا

پزشک علوم  در  همکاران    پرستشه   اتیب.  (19)  است  یعملکرد  و 

مقا  یامطالعه هدف  آموزش  سهیبا    ی پرستار  ارشدی کارشناس  یبرنامه 

  ی برنامه آموزش  تیفیک  یارتقا  یبرا  یکاربرد  شنهاداتیاطفال و ارائه پ

  یهابرنامه   یبرا  نترنتیانجام دادند. پس از جستجو در ا  2021در سال  

دانشگاه   یپرستار  ارشدیکارشناس جانز    یهادر  دانشگاه  جهان،  معتبر 

  لیدلدر انگلستان، به   نگیو ک  ایلوانی متحده، کانادا، پنس  الات یدر ا  نزیهاپک

نسب برنامه   یشباهت  و  د  یآموزش  یهارشته  ارزش،  نظر   دگاه، یاز 

اطفال   یپرستار ارشدی: برنامه کارشناسهاافتهیانتخاب شدند.  ت،یمأمور

و    تیها، مدت دوره، موقعانداز، رسالت، ارزش فلسفه، چشم  یدارا  رانیا

پذارائه   ی هارشته   ها،شیگرا  ،یشغل  فیوظا ا  رشیشده،  با    رانیدر 

 یهارشته   یتمام  یبرا  کسانیمنتخب متفاوت است. فلسفه    یکشورها

از  شیوقت، طول دوره بصورت پارهبه لیاطفال، فرصت تحص یپرستار

انجام مصاحبه    ،ی سال، عدم انتخاب افراد بر اساس آزمون سراسر  سه

پذ توص  رش،یجهت  دورهه یاخذ  ارائه  مقطع   یلیتکم  یهانامه،  در 

ا  یپرستار  ارشدیکارشناس جمله    ران،یاطفال  ز  یمتما  یهاافتهیاز 

مطالعه   نیا  یهاافته یاست.    ران یاطفال ا  یارشد رشته پرستار  یکارشناس

تفص نت  لیبه  است.  شده  داده  مقایریگجهی شرح  آموزش  سهی:    ی نظام 

با استفاده    دیبا چهار دانشگاه منتخب نشان داد که با  رانیا  ارشدیکارشناس

 ی تقاآن، در جهت ار  یسازی برتر جهان و بوم  یهادانشگاه  یهااز برنامه 

آموزش ا  ارشدی کارشناس  ینظام  برداشت  رانیکودکان  ارائه  .  (20)  گام 

ارتقا در  دانشجو  یآگاه  یآموزش  نگرش  به    یپرستار  انیو  نسبت 

  ن یو ادامه ا  یآموزش  یهادوره  یمؤثر بود. برگزار  مارانیمسائل ب  تیریمد

و نگرش مناسب و    یهبه سطح آگا  دنیپرستاران تا رس  یها براآموزش

ضرور قبول  مبه   یقابل  کلبه .  (21)  رسدی نظر    جه ینت  توانی م  یطور 

افزا با  که  در    یمیخودتنظ  یریادگیسطح    ،یخودکارآمد  شیگرفت 

 یهااز راه   یک ی ن، ی. بنابراابدیی م ش یافزا ییو ماما یپرستار انیدانشجو

 ن،یآنلا  یهادر دوره   انیدانشجو  یمیخودتنظ  یریادگی  ش یافزا  یمؤثر برا

پژوهش بشکار و    جینتا.  (22)  آنان است  یتوجه و تمرکز بر خودکارآمد

برگزار  یمولازه که  داد  مثبت    یهامهارت  یآموزش  یهادوره  ینشان 

  ی آموزش  یهابرنامه مدون و منظم در طول دوره  کیدر قالب    یشیاند

نظام   زانیرکارشناسان و برنامه   جهمورد تو  دیضمن خدمت به معلمان با

را    ،یشغل  تیرضا.  (23)  ردیقرار گ  یآموزش تبع آن عملکرد  به  تعهد و 

سازمان دارد   جیبر عملکرد و نتا  ینقش مهم  یشغل  تی.  رضادهدیارتقا م

همکاران   یموسو  .(24) توانمندساز  و  انواع  مجموعه   یبه  از    یاو 

  زش؛ یحوزه پرداخته است. آموزش؛ انگ  نیمورد توافق در ا  یهاشاخص

عنوان پنج شاخص  هب  یو سبک رهبر  یشغل  تیرضا  ؛یساختار سازمان

امکان را    نیا  ی.  توانمندساز(25)  گرددی م  یپژوهش معرف  نیدر ا  یاصل

م  یبرا فراهم  افراد  آیسازمان  تجربه همه  و  از دانش، مهارت  ورد که 

  ی نهاد اجتماع  کیعنوان  آموزش به   ستمیس.  (26)سازمان استفاده کنند  

ها  آموختن مهارت  ،یریادگیانتقال دانش،    نهیدور در زم  ی لیخ  یهااز زمان

برگزار اجرا  ی و  تحصدوره  یو  مقاطع  و  است    یلیها  بوده    . ( 27)فعال 

در   یمهم و اصل  یهاخش از ب  یکی   یآموزش  زاتینات و تجه امنابع، امک

بخش مهم   یآموزش درمانگاه  ستمیهستند. س  ی ریادگیو    یاددهی  ندیفرا

 ی آموزش درمانگاه  ستمیاست. س  ی آموزش در پزشک  ستمیاز س  یو اساس

  ی آموزش  لیها متفاوت است، منابع و وسا  رعرصه ینسبت به آموزش در سا

مانند    ینوشتار  ایو    یچاپ  یآموزش  ی محتواها.  (28)  متنوع و متفاوت دارد

  لم یف  د،یو سف  اهیمطالعه، تخته س  یپمفلت، مجله، کتاب، جزوه و راهنما

هستند   لیو اص  یمیقد  یآموزش  لیاز منابع و وسا  یآموزش  یدئوهایو و

آموزش امروزه  یدرمانگاه  یکه در  اما  دارند  و    باتوجه   کاربرد  توسعه  به 

فناور  نترنت یا  به  یدسترس وسا  ،یآموزش  دیجد  ی هایو  و   ل یمنابع 

متنوع  دتریجد  یآموزش س  یترو  دسترس  و    ستمیدر  استادان  آموزش 

دارد    رانیفراگ داد    یگنج  قی تحق  جینتا.  (29)قرار  نشان  همکاران  و 

  ، یریادگیآموزش و    ،یکیزیو ف  یمال  ،ینوآور  و  یمولفه علم  یهامولفه

انسان ترب  ،یمنابع  اجتماع  ی اقتصاد  ت یمولفه  ارز  تیریمد  ،یو    ، ی ابیو 

  یندهایشایعنوان پبه   یو روان  یروح  ،یو پرورش جسم  یلیمشاوره تحص

 .(30) باشدیم یاو حرفه  یفن یهادر هنرستان نانهیآموزش کارآفر

مهم  یکی  آموزش ب   یتوانمند  یهاعامل  نیتراز    ی روزرسانه و 

کشور است. اساساً    یهامارستانیدر ب   یاطلاعات و دانش کادر پرستار

ب  تیموفق اهداف  تحقق  دانشگاه   مارستان یو  پزشک  یهاو  در    ی علوم 

آموزش    ستمیس  ی منوط به اثربخش  ،یپرستار  ژهیومختلف به  یهارشته 

پ  ردعملک  تیفیاست که هم در ک و   یشغل  شرفتیپرستاران و هم در 

  مارستان یدر ب  یآموزش  یهاستمیس  ی مؤثر است. اثربخش  شانیکار  ندهیآ

  ی آموزش و اجرا  یها و راهبردهابرنامه  نهیبه   نیانتخاب و تدو  ریتأثتحت 

آموزش از    نهیها و راهبرد به و انتخاب برنامه  ییموفق آن است. شناسا

شاآن   ی ابیارز  قیطر اساس  بر  م  یهاخصها  باتوجه باشدی معتبر  به    . 
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آموزش در   یبرنامه و راهبردها  نهی به   نیانتخاب و تدو  ،ییشناسا  تیاهم

شاخص   یو بررس یمطالعه معرف نی مطالعه، هدف از ا نیدر ا مارستانیب

  یآموزش کادر پرستار  یو انتخاب راهبردها  یابیمؤثر بر ارز  یارهایو مع

بود.  حال   مارستانیدر ب  پرستاری  نظرانصاحب  دگاهیاز د  مارستانیدر ب

و انتخاب    یابیارز  یارهایها و معکه شاخص  شودیمسئله مطرح م  نیا

  نکه یبه ا  . باتوجهستیچ  مارستانیدر ب   یآموزش کادر پرستار  یهابرنامه 

انجام نشده است؛ لذا    مارستانیحال در ببه   شکل تا  نیپژوهش به ا  نیا

ها آن   تیاهم  زانیم  یابیارزها و  شاخص  ییپژوهش حاضر درصدد شناسا

برنامه  انتخاب  پرستار  یهادر  کادر  ب  یآموزش  د  مارستانیدر    دگاهیاز 

 .برآمده است مارستانیب ینظران کادر پرستارصاحب

 روش

و از لحاظ روش در زمره    یحاضر بر اساس هدف کاربرد   پژوهش

  ق یتحق  نیا  یقرار گرفته است. جامعه آمار  یلیتحل  یفیتوص  قاتیتحق

  حجم نمونه شامل   باشندیم  مارستانیدر  ب  ینظران پرستارشامل صاحب

در   یریگ. روش نمونه باشندیم  مارستانیپرستاران خبره بنفر از کادر    21

نمونه  نیا برف  یانتخاب   یریگپژوهش  گلوله  انجام    وهی. شباشدیم  یو 

کتابخانه   ق یتحق دسته  دو  م   یابه  بخش  شودی م  میتقس  یدانیو  در   .

بررس   یاکتابخانه از  مبان  ق یدق  یبعد  موشکافانه  ادب  ینظر  یو    ات یو 

ماتر پرسشنامه  شده،  استخراج  کتب  و  مقالات  قالب  در   ی سیپژوهش 

شد.    دییأبه خبرگان ارائه و ت  ییوامحت  ییروا  دییشد و جهت تأ  یطراح

ا داده  نیدر  تکن  یهاپژوهش  از  استفاده  با  شده  شانون    کیاستخراج 

  ی اتیدر پژوهش عمل  یکاربر  یهاکی شانون از تکن  کیشدند. تکن  لیتحل

برا و  ضر  یاست  شاخص  ارهایمع  تیاهم  بیاستخراج  استفاده و  ها 

 .شودیم

ارشد   انامهی)پا  یقاتیمقاله برگرفته از پروژه تحق  نی:  ایاخلاق  هیدییتا

دانشگاه پیفرزام  نیثم با شماره  امی(   است که    ی در شورا   78543نور 

ت  یپژوهش شماره ص/  دییأدانشگاه  با  است.  شورا  7/6121شده   یدر 

 . گرفته است  یاخلاق دهییأدانشگاه ت یپژوهش

 هاافته ی

  ی نظران برانظرات کارشناسان و صاحب  قیو تلف  یورأاز گرد  پس

 یهاو انتخاب برنامه   یبندرتبه   یارهایمع  تیاهم  بیمحاسبه وزن و ضر

 هاک یتکن  نیا  یشانون بهره برده شده است که خروج  کیاز تکن  یموزشآ

. شودیدر ادامه مطرح م

 افزار خام ثبت شده در نرم یهاداده میتصم سیماتر . 1جدول 

Table 1. Decision matrix of raw data recorded in the software 

ضرابه  محاسبه  تکن  یبندرتبه  یارهایمع  تیاهم  بیمنظور    ک یاز 
تحل مراحل  و  است  شده  استفاده  تکنداده  لیشانون  در  شانون    کیها 

 . داده شده است شینما  2طور خلاصه در جدول به 

مطرح شده است شامل نهُ    1ها که در جدول  ماتریس تصمیم داده
تنظیم   9تا    1گزینه و ده معیار است و براساس طیف دو قطبی از عدد  

.گردیده

ها شاخص  
 راهبردهای آموزش 

انگیزش  
 شغلی 

  توانمندسازی
  و مهارت افزایش)

 ( شغلی  اطلاعات

  تعهد
 سازمانی

 صرفه
 اقتصادی 

  تقویت
  اخلاق

 ی ا حرفه

  شیافزا 
 ت یخلاق

 اجرا لیتسه
به  )باتوجه

 امکانات( 

فهم و  لیتسه
  شی)افزا  یریادگی

 ( یریادگیقدرت 

  شیافزا 
  یوربهرره

 عملکرد 

بهبود 
  تیفیک

 خدمات

 استاد شاگردی 
 آموزش حین کار( )

77/3 13/4 86/3 50/3 50/3 50/3 77/3 59/3 95/3 95/3 

 86/4 50/4 59/2 77/3 40/4 04/4 77/3 86/3 50/5 77/4 ضمن خدمت
 95/4 04/5 22/5 77/4 50/4 04/5 77/4 50/4 13/4 13/4 سازی شبیه

 68/4 59/5 77/5 59/5 13/5 31/5 22/6 22/6 40/5 04/5 از راه دور( )مجازی 
 40/5 59/5 50/6 86/5 86/4 31/5 68/5 86/5 04/5 95/4 کامپیوتری 
 22/6 95/4 40/5 22/6 77/5 68/5 95/4 31/5 13/6 13/6 کنفرانسی( ) سخنرانی

 68/6 31/6 86/6 40/6 31/6 40/6 86/5 86/5 13/6 40/6 گروهی 
آموزش پرسش محور )طرح  

 مسئله( 
50/4 50/4 13/4 40/4 50/4 59/4 13/4 22/4 40/4 50/4 

 50/4 31/4 13/5 95/4 31/4 31/4 68/4 04/4 59/4 50/4 آموزش به روش انتقادی 
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 شانون کیها بر اساس تکنداده لیتحل  . 2جدول 

Table 2. Data analysis based on the Shannon technique 

 شاخص 
انگیزش  

 شغلی 

توانمندسازی  
)افزایش مهارت و  
 اطلاعات شغلی( 

تعهد  
 سازمانی

صرفه 
 اقتصادی 

تقویت  
اخلاق  

 ای حرفه

افزایش  
 خلاقیت 

تسهیل اجرا  
)با توجه به  

 امکانات( 

تسهیل فهم و 
یادگیری )افزایش  
 قدرت یادگیری( 

افزایش  
وری بهره

 عملکرد 

بهبود کیفیت  
 خدمات

 1837 /2 -  187/2 -  182/2 -  1811 /2 -  184/2 -  184/2 -  27882/2 -  76227/2 -  18593/2 -  1844 /2 -  

K 4551 /0  4551 /0  4551 /0  4551 /0  4551 /0  4551 /0  45512/0  45512/0  45512/0  85512/0  

Ej 9939 /0  9952 /0  9931 /0  9926 /0  9932 /0  994/0  991623/0  98409/0  994858/0  994164/0  

dj 0061 /0  0048 /0  0069 /0  0074 /0  0068 /0  006/0  008377/0  01591/0  005142/0  005836/0  

wj 3307 /0  0733 /0  0733 /0  0733 /0  0733 /0  81895/0  1143476 /0  217896/0  0701879 /0  0796625 /0  

 مؤثر بر انتخاب برنامه آموزش  یهاشاخص تیدرصد اهم  . 3جدول 

Table 3. Importance percentage of indicators affecting the choice of training program 

 درصد اهمیت  معیارها 

 0/0839 ی شغل  زشیانگ

 0/0653 ( یشغل  اطلاعات و مهارت شی)افزا  یتوانمندساز

 0/0939 ی تعهد سازمان

 0/1004 ی صرفه اقتصاد

 0/0932 ی ا اخلاق حرفه تیتقو

 0/0819 ت ی خلاق شیافزا 

 0/1143 به امکانات(  توجه )با اجرا  لیتسه

 0/2171 ( یری ادگی قدرت شی)افزا  یریادگی و فهم لیتسه

 0/0701 عملکرد  یوربهره شیافزا 

 0/0796 خدمات  تی فیبهبود ک

  بدست   یهاداده   تحلیل  و  تجزیه  و   گرفته  صورت  مطالعه  به   توجه   با

  یریادگیفهم و    لیتسه پژوهش    این  درشانون    تکنیک  بر اساس   آمده

 ن یترتیاهممهمترین معیار و به تعبیری با  (  یریادگیقدرت    شیافزا)

  یهاشاخص   عنوان بهاجرا )با توجه به امکانات(  لیتسه معیار و سپس 

.دارند انتخاب قرارو   بندی رتبه در مؤثر

 شانون  کیتکن بر اساس ارهایمع Wj وزن نهایی  . 1نمودار 

Diagram 1. The final weight Wj of the criteria based on the Shannon technique 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

بهبود کیفیت خدمات

افزایش بهرره وری عملکرد

(افزایش قدرت یادگیری) تسهیل فهم و یادگیری

(با توجه به امکانات)تسهیل اجرا

افزایش خلاقیت

تقویت اخلاق حرفه ای

صرفه اقتصادی

تعهد سازمانی

(افزایش مهارت و اطلاعات شغلی)توانمند سازی 

انگیزش شغلی
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  بحث

  از یمتناسب با ن  یهاو موفق برنامه  شرفتهیپ  یهاسازمان  یدر تمام

اثر بخش    یهابرنامه   گرید  ری. به تعبشودی و اجرا م  نیتدو  یانسان  یروین

  یسازادهیو پ  نیتدو  یعلم  یهاو شاخص  یسنج ازیموزش بر اساس نآ

 ی جامعه برا  یاتیمهم و ح  یهاعنوان سازمانبه   زین  هامارستان ی. بشودیم

هستند.   یموزشآ یهابرنامه  یو اجرا نیبه به تدو ازین شرفتیو پ وسعهت

و    یتوانمند  یپارامترها  نیتراز مهم  یکیگفت آموزش    توانیم  نیبنابرا

ب  یاطلاعات و دانش کادر پرستار  یروزرسانه ب کشور    یهامارستان یدر 

موفق اساساً  ب  تیاست.  اهداف  تحقق  دانشگاه  مارستانیو  علوم   یهاو 

 ستم یس  یبه اثربخش  منوط  یپرستار  ژهیومختلف به   یهادر رشته   یپزشک

ک در  هم  که  است  پ  ت یفیآموزش  در  هم  و  پرستاران    شرفت یعملکرد 

 مؤثر است.  شانیکار ندهیو آ یشغل

ب  یهاستمیس  یاثربخش در  و    ریتأثتحت   مارستانیآموزش  انتخاب 

راهبردهابرنامه   نهیبه   نیتدو و  اجرا  یها  و  .  استموفق آن    یآموزش 

برنامه   ییشناسا انتخاب  به و  راهبرد  و  طر  نهیها  از   ی ابیارز  قیآموزش 

شاخصآن اساس  بر  م  یهاها  اباشدیمعتبر  در  از    نی.  پس  پژوهش 

و مصاحبه و اظهارنظر    ینترنتیا  یگرد منابع معتبر وب  یمطالعه و بررس

نها در  به   اریمع  ده  تیخبرگان  شاخص  ارزو  انتخاب    یابیمنظور  و 

.  د یاستخراج و لحاظ گرد  مارستانیدر ب   یکادر پرستار  یموزشآ  یهابرنامه 

تدوریتاث  یهاشاخص انتخاب،  در  تنظ  نیگذار  تکن  میو  و  و    کیبرنامه 

  ی توانمندساز  ،یشغل  زشیعبارتند از انگ  یآموزش کادر پرستار  یهاروش

شغل  شی)افزا اطلاعات  و  سازمان  ،(یمهارت  اقتصاد  ،یتعهد   ،یصرفه 

حر  تیتقو )با  لیتسه   ت،یخلاق  شیافزا  ،یافه اخلاق  به    توجه  اجرا 

تسه امکانات و    لی،   شیافزا  ،(یریادگیقدرت    شیافزا  یریادگیفهم 

به مطالعه صورت گرفته  خدمات. باتوجه   تیفیعملکرد و بهبود ک  یورهبهر

  ن یشانون در ا  کیدست آمده بر اساس تکنهب  یها داده  لیو تحل  هیو تجز

  ار یمع  نیمهمتر  یریادگیقدرت    شی )افزا  یریادگیفهم و    لیپژوهش تسه 

  اجرا با توجه به امکانات   لیو سپس تسه   اریمع  نیترت یبا اهم  یریو به تعب

رتبه   یهاعنوان شاخص به  بنابرا  یبندمؤثر در  دارند.  قرار  انتخاب    ن ی و 

برنامه    شودیم  یریگجه ینت انتخاب  پرستا  یموزشآدر  در   یکادر 

تسه   دیبا  مارستانیب دو شاخص  و    لیبه  تسه   یریادگیفهم  اجرا   لیو 

ب مد  شتریتوجه  به  گردد.   مس  یعال  رانیمعطوف  تصم  نیولئو    م یو 

 :شودیم شنهادیپ مارستانیب رندگانیگ

ها شاخص   تیاهم  بیضر  زانیمطالعه و م  یها  افتهیبه    توجه  با (1

تدوشود  یم  شنهادیپ انتخاب،  تنظ  نیدر  تکن  میو  و  و    کیبرنامه 

پرستار   یهاروش کادر  تسه به    ،یآموزش  و فهم    لیشاخص 

برنامه مناسب    قیطر  نیمعطوف گردد. تا از ا شتریتوجه ب یریادگی

 د. انتخاب گرد یموزشآ نهیو به 

م  یهاافتهیبه    توجه  با (2 و  ها شاخص  تیاهم  بیضر  زانیمطالعه 

تدو  شودیم  شنهادیپ انتخاب،  تنظ  نیدر  تکن  میو  و  و    کیبرنامه 

  شتر یاجرا توجه ب  لیشاخص تسه   ،یآموزش کادر پرستار  یهاروش

ا از  تا  گردد.  به   قیطر  نیمعطوف  و  مناسب    ی موزش آ  نهیبرنامه 

 . انتخاب گردد

نظر در امر انتخاب برنامه  تجربه و صاحب  از خبرگان و پرستاران با (3

 . طور فعال بهره برده شودموزش به آ

که    مؤثرندموزش  آبر انتخاب برنامه    یمتعدد  یارهایعوامل و مع (4

شدند    یو معرف  ییها در پژوهش حاضر شناسان آ  نیتراز مهم  یبرخ

 ستهی. شاندیروز نماه ب  طیشرا  یممکن است به اقتضا  گر ید  یاما برخ

 . توجه شود  زین ییاقتضان عوامل آاست به 

 یریگجهینت

به    با مقا  هایافتهیتوجه  و  حاضر  سـا  سـهیپژوهش  بـا    ر یآن 

در   توانیرا م  یشتریب  یارهایمطالعـات نشـان داد کـه شاخص و مع

استفاده    مارستانیدر ب  یآموزش  هایکتکنی  و  هاو انتخاب برنامه   یابیارز

را فراهم    یآموزش  هایراهبرد  و  هادر برنامه  نهیانتخاب به   نهیکرد و زم

ارز  هایافتهی.  دآور انتخاب،  در  که  داد  نشان  سنجش    یابیپژوهش  و 

  ل یبه تسه   یشتریتوجه و اهتمام ب  دیبا  یآموزش  هایراهبرد  و  هابرنامه 

تسه   (یریادگ ی قدرت    شیافزا)  یریادگیو  فهم   توجه    اجرا  لیو  به  )با 

به تعبامکانات(   مختلف،   یآموزش  هایبرنامه   نیاز ب  یریمعطوف کرد. 

  ی شتریب  یریادگیو  تر خواهد بود که فهم  اثربخش و مناسب   ایمه برنا

 . داشته باشد یراحتر یکند و در ضمن اجرا جادیا

 . مطالعه وجود ندارد نیگونه تعارض منافع در ا چیمنافع: ه تعارض

قدردان  تشکر ریو  از  معاون  استی:  و  تمام  نیمحترم  و  کادر   ی محترم 

با انجام    یو همراه  یهمکار  تببا  نایسابن  مارستانیشاغل در ب  یپرستار

  .شودی م ریپژوهش تشکر و تقد
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