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Abstract 

Introduction The aim of this study was to design and validate a tool for evaluating the effectiveness of video 

recording feedback as a new method of teaching and learning to communicate with the patient 

among pharmacy students of Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. 

Methods To evaluate the ability and skill of students of e-learning quality, the opinions of a number of 

selected faculty members were used, and in order to calculate the content validity index and 

content validity ratio coefficient, a scale of 3 Lavochi scores was used. In order to evaluate the 

overall reliability of the questionnaires, the method of  halving 2 on 42 selected individuals was 

used to check the internal consistency of the questionnaire using Cronbach's alpha coefficient 

and to calculate the reliability coefficient of the questionnaires using Cronbach's alpha 

correlation coefficient. 

Results The results showed that face and content validity was appropriate for the questions of both 

survey questionnaires (𝐶𝑉𝑅 ≈ 0.8) and the content validity index of the theory courses 

questionnaire was also approved (𝐶𝑉𝐼 = 0.789). The reliability of the questionnaire, which 

was calculated using Cronbach's alpha correlation coefficient of 0.89, is acceptable and 

indicates a high level of internal correlation as well as high repeatability of the questionnaire. 

Conclusion According to the results obtained in the present study, the questionnaire prepared for use in the 

e-learning system in medical sciences has appropriate and desirable validity and reliability. 
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Extended Abstract

Introduction 

This research endeavor aims to design and 

rigorously evaluate an innovative assessment tool 

tailored to evaluate the effectiveness of video 

recording feedback as a pivotal teaching and 

learning strategy. By specifically targeting the 

enhancement of communication skills among 

pharmacy students, this initiative intends to impact 

their educational development significantly. This 

initiative aims to improve the communication skills 

of pharmacy students, recognizing their importance 

for professional development. Through targeted 

workshops and role-playing exercises, we seek to 

enhance students' abilities to convey complex 

pharmaceutical information and effectively engage 

with patients and healthcare professionals, enriching 

their educational experience. The research aspires to 

identify and rectify the critical gaps in traditional 

academic methods and champion a transformative 

active learning model by strategically integrating 

this innovative approach within the existing 

curriculum. This model will engage students more 

profoundly and foster deeper cognitive engagement, 

leading to a richer, more impactful learning 

experience. 

Effective communication is crucial in healthcare 

settings, and video feedback is exceptionally 

beneficial and efficient. The potential outcomes of 

this academic investigation are not just encouraging 

but transformative. We aim to significantly enhance 

the quality of engagement between healthcare 

practitioners and patients, thereby improving the 

overall quality of healthcare. This recent research 

breakthrough presents a vital opportunity to inspire 

motivation among healthcare professionals and 

elevate the standard of pharmacy education. 

methods 

To thoroughly evaluate students' proficiency 

levels and skill sets regarding the quality of e-

learning experiences, the study embarked upon a 

comprehensive and systematic collection of insights. 

It was not a hasty process but a meticulously planned 

and executed one, derived from a meticulously 

selected group of faculty members who possess 

considerable expertise and substantial experience in 

the specialized domain of e-learning methodologies 

and instructional design principles. The collective 

perspectives and informed opinions of these 

distinguished educators provided an invaluable 

foundation upon which the rigorous assessment of 

both the content and structural integrity of the 

questionnaires used in the study could be established 

and validated. For performing a detailed 

examination of the content validity of the evaluation 

tools, we diligently calculated the content validity 

index (CVI) alongside the content validity ratio 

(CVR) by employing the reputable Lavochi scale, 

thereby affirming that the questions developed in the 

surveys were both applicable to the educational 

setting and adequately in sync with the specified 

educational goals. To further ascertain and validate 

the overall reliability of the questionnaires, the 

research implemented the split-half method, which 

was conducted on a representative sample 

comprising 42 individuals, allowing for a thorough 

investigation into the internal consistency by 

systematically dividing the questionnaire into two 

distinct halves and subsequently assessing the 

correlation between the resulting halves. 

Furthermore, to strengthen the reliability 

assessment, this research used Cronbach's alpha 

coefficient as an additional measurement for 

determining the reliability coefficient and, therefore, 

the consistency and dependability of the 

questionnaire when administered over different 

instances. The synergistic application of these robust 

and sophisticated statistical methodologies 

culminated in providing a comprehensive and 

reliable metric for evaluating e-learning quality, 

effectively gauging the abilities and skills of the 

students who participated in the study. 

Results 

The findings from this extensive study indicate 

that the face and content validity of the questions 

included in the two survey questionnaires were 

assessed and found to be satisfactory. The evaluation 

of content validity for the measurement instrument 

demonstrated a robust content validity ratio (CVR) 

of 0.8, confirming that the questionnaire's questions 

are relevant and appropriate for the subject matter. 

Respected experts in the field supported this 

evaluation. A content validity index (CVI) of 0.789 

for a specially designed questionnaire focused on 

theory courses further highlights the agreement 

among experts regarding the relevance and clarity of 

the questions. These impressive scores reflect the 
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careful design and thorough review of the 

questionnaire's components. This comprehensive 

approach guarantees that the questions not only 

encompass but accurately target the desired content. 

The evaluation of content validity for the 

measurement tool produced a compelling content 

validity ratio (CVR) of approximately 0.8, 

signifying robust content validity for the 

questionnaire. This impressive figure illustrates that 

the questions are relevant and aptly suited to the 

subject matter, with this affirmation backed by 

comprehensive assessments from esteemed experts 

in the field. Furthermore, the content validity index 

(CVI) for a specifically designed questionnaire 

targeting theory courses achieved an outstanding 

score of 0.789. This value, which approaches one, 

reflects an exceptional level of agreement among 

experts regarding the relevance and clarity of the 

inquiries. Such remarkable results highlight the 

meticulous design process and extensive review of 

the questionnaire's components, ensuring that the 

questions effectively encompass and accurately 

address the desired content. This strong endorsement 

comes from careful evaluations conducted by 

respected experts in the field. The content validity 

index (CVI) for a specialized questionnaire targeting 

theory courses was also notably high at 0.789. This 

figure, which is close to one, indicates a high level 

of consensus among experts regarding the relevance 

and clarity of the questions. The results underscore 

the thorough design and careful review processes 

applied to the questionnaire, ensuring that the 

questions effectively cover and target the intended 

content. 

Conclusion 

Considering the persuasive results obtained from 

this research's thorough examination, it is justifiable 

to state, with significant academic certainty, that the 

questionnaire has been diligently composed with 

careful attention to detail with the explicit intention 

of assessing the e-learning platform within the 

complex and varied landscape of medical sciences, 

which, in turn, illustrates an outstanding level of 

both legitimacy and reliability that is essential for 

such evaluations. This compelling evidence of 

validity and reliability strongly indicates that the 

assessment tool effectively achieves its purpose and 

is trustworthy for a thorough and nuanced evaluation 

of e-learning quality within this dynamic and 

expanding academic field. The validation process 

was meticulously structured, incorporating in-depth 

feedback from a panel of highly respected and 

experienced experts in pharmacy education. 

Their rigorous statistical analysis and multiple 

cycles of review and refinement ensured the 

credibility and reliability of the research. This 

comprehensive methodology guarantees that the 

questionnaire adeptly captures and evaluates the 

crucial elements of e-learning in a meaningful and 

dependable way, which is essential for deriving valid 

and insightful conclusions. The findings presented 

hold considerable importance for pharmacy 

education, offering a robust framework for assessing 

and enhancing the quality of e-learning experiences 

for pharmacy students. 

Keywords: Medical sciences, e-Learning, 

Validation, Pharmacy Education.
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 یی آموزش استفاده از اشکال دارو یاب یابزار ارزش  یو اعتبارسنج  یطراح

 . رانیشاپور اهواز، اهواز، ا  ی جندی دانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده داروساز ،ی نیبال یگروه داروساز  ،یداروساز یدانشجو دکتر  یلیخل هیراض

 . رانیا اهواز، شاپور اهواز، یجند یدانشگاه علوم پزشک ،ی دانشکده داروساز ،ی نیبال  یگروه داروساز ،ی علم أتیعضو ه   *یاسلام کاوه 

 ن. رایا اهواز، شاپور اهواز، یجند یدانشگاه علوم پزشک ،ی دانشکده داروساز ،ی نیبال  یگروه داروساز ،ی علم أتیعضو ه  زدپناه یا ماندانا

 . رانیا اهواز، شاپور اهواز، یجند یدانشگاه علوم پزشک ،ی دانشکده داروساز ،ی نیبال  یگروه داروساز ،ی علم أتیعضو ه  ی کوت لا یل

 
 

 دهیچک

 ی برقرار  یبرا  یریادگیآموزش و    دیبه عنوان روش جد  لمیبازخورد ضبط ف  یاثربخش  یابیابزار ارزش  یو اعتبارسنج   یمطالعه با هدف طراح  نیا  مقدمه

  ی ا اعتبار ابزاره   شی است. جهت افزا  دهی انجام گرد  شاپوریجند  یدانشگاه علوم پزشک  یداروساز  انیدانشجو   نیدر ب  مار،یارتباط و مشاوره به ب
 یاز اعضا   یاز نظرات تعداد  ک،ی آموزش الکترون  تیفکی   ازآنان    یتمندیرضا  زانی م  یبررس  زیو ن  انیو مهارت دانشجو  یتوانمند  زانیسنجش م
 .دیاستفاده گرد ،ی علم تأیمنتخب ه 

کردن   مهین 2. از روش دیاستفاده گرد یلاوش  اینمره 3 اسی از مق ییمحتوا یینسبت روا بیو ضر ییمحتوا ییبه منظور محاسبه شاخص روا   روش کار

پرسشنامه،   یدرون  یهمسان   یبررس   یکرونباخ برا  یآلفا  بضری  از  ها،پرسشنامه  ی کل   ییایپا  یابینفر از افراد منتخب، به منظور ارز  42  یبر رو
 .مذکور استفاده شد هایپرسنامه ییایپا بی محاسبه ضر یکرونباخ، برا یآلفا یهمبستگ بیو از ضر

𝐶𝑉𝑅)  مناسب بوده  یسوالات هردو پرسشنامه نظرسنج  یبرا  ییو محتوا  یصور  ییروانشان داد    جینتا   هایافته ≈  یی محتوا  ییو شاخص روا  (0/8

𝐶𝑉𝐼)  باشدیم  دییمورد تا  زین  یپرسشنامه دروس تئور =  89/0کرونباخ    یآلفا  ی همبستگ  بضری  از  استفاده  با  که  پرسشنامه  ییایپا  (0/789
. به منظور سنجش باشدمی  پرسشنامه  یبالا   یریتکرارپذ  نی و همچن  یدرون  یهمبستگ  یبالا  زانیم  انگریقابل قبول بوده و ب  د،یمحاسبه گرد

 .است ریناپذو اجتناب یابزار قابل اعتماد ضرور کیاستفاده از  ،یدر علوم پزشک کی آموزش الکترون یابیابزار ارز

و   ییروا  ، یدر علوم پزشک  کی استفاده در سامانه آموزش الکترون  هتبدست آمده در مطالعه حاضر، پرسشنامه آماده شده ج  جیکه با توجه به نتا   گیرینتیجه

 .دارد یمناسب و مطلوب ییایپا

 .، آموزش داروسازیی اعتبارسنج ک،یآموزش الکترون ،یعلوم پزشک ها:کلیدواژه
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 مقدمه

توانمند صح  انیدانشجو  یارتقاء  ارائه  آموزش  در  داروسازان    ح ی و 

  ی برنامه آموزش داروساز   یاز اهداف اصل  یکیداروها،    یریکارگنحوه به 

  ی اریبس  تیاهم  ،یداروساز   انیدر دانشجو  یفراشناخت  هایاست. مهارت 

ا  چرا  ،دارد از  برا  نی که  استدلال  میتنظ  یمهارت    حل   و   درک  ،کردن 

. کنندیداروسازان است استفاده م  یبرنامه درس  یاصل  یجزاا  از  که   مسئله 

که    ،آموزش داده شود  انیبه دانشجو  ل یدر زمان تحص  د بای  هامهارت  نیا

روش  تواندیم ف  یهااز  جمله  از   هایکیتکن   ،یآموزش   لمیمختلف 

نقش    ن تریراستا مهم  نیشود. در ا  جادیا  انیو بازخورد دانشجو  یسازمدل

  ن یاست و ا  ماریآموزش نحوه استفاده از داروها به ب   خانه داروساز در دارو

دارو  امر اشکال  کاربرد  نحوه  آموزش  مانند    دتریجد  یی درخصوص 

تنفس  هایی اسپر انسول  ی قیتزر  هایقلم  ، یمتنوع  قلم    ن، یمانند 

 . (1) خواهد داشت یشتریب تیاهم یچشم هایقطره  ،ینیب هایی اسپر

 یعلوم پزشک انیبه دانشجو یتخصص هایارائه مهارت  یراهبردها

راهبردها، استفاده    نی از ا  یکیشده است.    یاریدر جهان دچار تحولات بس

الکترون آموزش  الکترونباشدی م  کی از  آموزش  اصطلاح  نظام   کی.  به 

هوشمند  یآموزش و  م   یفعال  آموزش  شودیگفته  آن  در  و  که  دهنده 

طر  رنده یگآموزش ابزارهایاز  و    با  یکیالکترون  یق  بوده  ارتباط  در  هم 

 .(4)  (3) (2) ندینمایمنتقل م  گر یکدیاطلاعات خود را به 

چون استاد   یبیمعا  یکه دارا  ،یسنت  یآموزش  هایستمیبرخلاف س 

نازل، کمبود زمان    یآموزش  تیفیک  ر،یبه حضور فراگ  یوابستگ  ،یمحور

 یگسترش امکانات آموزش  یو مکان عدم اختصاص بودجه مناسب برا

مزا  د،باشیم الکترون   یایاز  دسترس  توانیم  کیآموزش  ب  یبه    هآزاد 

انعطاف مکان و صرفه   یرپذیآموزش،  و  و هز  جوییزمان    نهیدر وقت 

 .(6) (5) اشاره کرد

داده  نشان  الکترون  ان،دانشجوی  اندمطالعات  آموزش    ت ی رضا  کیاز 

الکترون  یشتریب آموزش  و  به سخنران  کی دارند  افزا  ینسبت   ش یسبب 

درحال حاضر  .  (9)  (8)  (7)  شودیموثر م  یریادگیمطالعه و    یبرا  زه یانگ

همه   زین به  توجه  تعط  19-دیکوو  یماریب  یرگیبا   های کلاس  یلی و 

الکترون   ،یحضور پ  ش یب  کیآموزش  م  شیاز  چشم  طدیآ یبه    ف ی.  

  ی، ابزارها(LMS)  یآموزش مجاز  تیریمد  هایاز سامانه   یاگسترده 

محتواها  دیتول ارائه  سامانه   یشآموز  یو  در   هایو  همزمان  آموزش 

از    حیاست اما استفاده صح  انیو دانشجو  داساتی  دسترس  در  هادانشگاه 

  بر   هاآن  یریکارگو به   کیبا هر    قی دق  ییآشنا  ازمندیاز ابزارها ن  کیهر  

 . (10)  باشدیم  حیصح  یآموزش  یو بر اساس طراح  آموزشی  اهداف  اساس

به نقاط   یمهم دسترس یاز ابزارها یکی ،یعملکرد آموزش یابیارزش

مثبت و    یهاجنبه   تیآموزش و به دنبال آن تقو  تی فی قوت و ضعف ک

  ر یو تفس  لیبوده و به منظور تحل  یآموزش  هاینارسایی  و   هارفع ضعف

  ( 11)  شودیتحقق اهداف مورد نظر انجام م  زان یم  نییاطلاعات جهت تع

جمله   یمختلف  یهاروشبه   ،یآموزش  هایت یفعال  یابیارزش.  (12) از 

  آموزشی  هگروه   ری همکاران و مد   ان،یتوسط دانشجو  یاب ارزشی  ،پرسشنامه 

م انجام  شناخته   یکی،  (13)  شود یو...   یابیارز  هایمدل  ن تریشده از 

  ت یآموزش و رعا  ت یفیک  یرگیه انداز  یبوده، که مبنا  یاعتباربخش  ت،یفیک

  ، یشنهادیپ یارهامعی با را هالازم را فراهم نموده و برنامه  یاستانداردها 

 .(15) (14)  بخشدیتطابق م

 ییضرورت وجود ابزارها  ،یابیارزش   ندیاز موضوعات مهم در فرآ   یکی

  ی آموزش  تیفیتوسعه ک  ایمنظور اصلاح، بهبود و  به   ی نیو ع  ایمعتبر، پا

ن  (16)  باشدیم تاکنون  ارزش  ز،یو  ارائه   هایآموزش   تیفیک  یابیدرباره 

و    ،صورت نگرفته است  یثر ؤم  هایی ابیارزش  ک،یصورت الکترونه شده ب

قابل    یادیمدرن، تا حد ز  هاینوع آموزش  نیا  یاثربخش  زانیم   نیهمچن

بنابرا(7)  باشدی نم  نانیاطم س  یاعتبارسنج  نی،  ارتقاء   ،یابیارز  ستمیو 

 .باشدیمستلزم استفاده از ابزار مناسب و معتبر م

ا اعتبارسنج  نیدر  و معتبر جهت  ابزار مناسب  از  استفاده    ، یراستا، 

اعتبارسنج  کی  یطراح گونه   یفرم  تمام  ایبه  و    یفن  هایجنبه   یکه 

و   یریرا داشته و منجر به جذب نظرات کارشناسان بدون سوگ  یآموزش

لذا مطالعه حاضر .  (17)  باشدیم  ضروری  بوده،  هاآن  یاز سو   ورزیغرض

بازخورد ضبط    یاثربخش  یابیابزار ارزش  ی و اعتبارسنج  یبا هدف طراح

و    د یروش جد  نوان عبه   لمیف و    یبرقرار  یبرا  یریادگیآموزش  ارتباط 

ب به  ب  مار،یمشاوره  پزشک  یداروساز   ان یدانشجو  نیدر   یدانشگاه علوم 

 . دیشاپور اهواز  انجام گرد یجند

 ها و روش مواد

که    نیا طراح  ،یلیتحل  یف یتوص  یبررس  کی مطالعه،  نوع  و    یاز 

م  سنجیروان دانشجو  یرو بر   باشد،یپرسشنامه   یداروساز   انیتمام 

  ن ی ساده از ب  یشاپور اهواز به روش تصادف  یجند  یدانشگاه علوم پزشک

اخذ   1397-1398را  در سال    2عرصه    یکه واحد کارآموز  یان یدانشجو

  ییروا  یبررس  ،یابیابزار ارز  یمطالعه طراح  نیا  دراند، انجام شد.  نموده 

روش  سازگارییمحتوا  ییروا  های)با   یآلفا  بی)توسط ضر  یدرون  ی(، 

تکرارپذ و  الکترون  یریکرونباخ(  آموزش  بازآزمائ  کیابزار  (،  ی)توسط 

 :اقدام شد ریشرح ز به 

 یابیابزار ارز یطراح (1
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مرحله با هدف شناسایی   نای  هالات و دامنه آنؤانوع س   نییتع  -1-1

)جهت بررسی   ی روایی صور  .دیانجام گرد  یابیدامنه محتوایی ابزار ارز

)به منظور تطابق محتوایی ابزار(، روایی    ییظاهری ابزار(، روایی محتوا

همزمان )هنگامی که پرسشنامه استاندارد در اختیار باشد(، روایی پیشبین  

پیش پدیده )جهت    انطباق  جهت)  سازه  روایی  و (  آینده  در  ایبینی 

منظور    ن یبه ا  یشنهاد یپ  هایروش   ، (قبلی  هاینظریه   با  ابزار  ساختاری

در طراحی پرسشنامه، به منظور انطباق ظاهری و تعیین  .  (18)  باشدیم

  د و روایی محتوا مور  یدامنه محتوایی پرسشنامه، ابتدا روش روایی صور

. در مطالعه حاضر، از روایی محتوا، به جهت اعتبار  ردگییاستفاده قرار م

چرا که هدف پژوهش،   د؛یبیشتر نسبت به روایی ظاهری، استفاده گرد

 .باشد یطراحی پرسشنامه اختصاصی برای محیط کار م

مرحله،    -1-2 این  در  پرسشنامه:  محتوایی  ابعاد  یا  طبقه  تعیین 

 صورت گرفت   تریابعاد مختلف ابزار، مطالعات گسترده   بررسی  منظوربه 

ابعاد دامنه محتوایی استفاده گرد و    دیو از راهنمای چادویک در تعیین 

 .طراحی شد زیابزار ن یآموزش محتوای  با مرتبط سؤالات یا هاآیتم

اول  یاختصاص  -1-3 پرسشنامه  تهیه  و  سؤالات  این  ه یکردن  در   :

نفره، سؤالاتی بر محور معیارهای مورد  10 هایمرحله، با تشکیل جلسه 

که هر یک از محققان، موضوعات   بی ترت   نای  به .  شد  ریزیپژوهش، طرح 

کارآموز دوره  در  آموزش  تشر  یداروساز   انیدانشجو  یمورد  با    ح ی را 

نظرش به  که  می  تی اهم  یدارا   انمواردی  یادداشت  را   نظر.  کردندبود 

  یک  طرح   با  و  گردید  بندیطبقه   مختلف،  هایلایه   و  ابعاد   در  متخصصان

 دو   از  نویسیپیش  سپس.  شد  ریزیطرح   طبقه،   هر  از  سؤال  نمونه 

 :پدید آمد ریز هاییژگوی با پرسشنامه 

در آموزش    انیدانشجو  تیو رضا  یتوانمند  هایجنبه   نتریمهم -1

 ییاستفاده از اشکال دارو

 شده تعیین پیش از هایدسته  در شده طرح سؤالات بندیطبقه  -2

  یعلوم پزشک یتخصص  طه یسؤالات سازگار با ح -3

افزایش   -1-4  جهت  به :  پرسشنامه   نویساثربخشی پیش توسعه و 

  یپرسشنامه عموم  کی  در  هاپاسخ  اثربخشی   افزایش  و  توسعه  پدیدآوری،

هنرسون    ،از راهنماهای علمی ارائه شده توسط لیدی و اورمرود  ر،یو فراگ

و    هایی راهنما  یر یکارگه پس از ب  ت،یو درنها  دیو همکاران استفاده گرد

 .پرسشنامه طراحی شد 2اعمال اصلاحات،  

تعد -1-5 و  تعیین    لیانتخاب  محتوایی:  روایی  تعیین  جهت  الگو 

انجام شد.   یبا روش لاوش  ،ییپرسشنامه نها  یو معرف  ییروایی محتوا

 (Content validity index(CVI))  ییمحتوا  ییشاخص روا  ن ییتع

روا نسبت   (Content validity ratio (CVR))  ییمحتوا  ییو 

نظر  استاد توانمند و صاحب  10  یکاراستاد، با هم  یابیسؤالات فرم ارزش

دست آوردن شاخص  به   یآموزش کار در داروخانه انجام شد. برا  نهیدر زم

سوال لازم    نیا"  اریاز سه مع   ،یاساس روش لاوش  بر   ،ییمحتوا  ییروا

 "ستین  یسوال ضرور"و  "  ستین  یضرور  یول  دیال، مف ؤس"،  "است

برای هر سؤال توسط فرمول   ییمحتوا  ییسپس، نسبت رواو    استفاده شد

 .دیمربوطه محاسبه گرد

به   -1-6 نیاز  مرحله  این  در  روایی:  تعیین  پانل  اعضای  شناسایی 

افراد گروه پانل بود. به منظورفراهم شدن امکان قضاوت دقیق    ییشناسا

با روایی،  ارزیاب  پانل  گروه  اعضای  معمولاً  صحیح،  شامل    یستیو 

متخصصانی باشند که در حوزه دامنه محتوایی پرسشنامه فعالیت داشته  

اهداف از پیش تعیین شده مطالعه، انتخاب گردند.   بقو این اعضا بر ط

کمک به شناسایی سایر اعضای گروه پانل،    یبه این ترتیب که ابتدا برا

از دو نفر به عنوان سرگروه در حوزه دامنه محتوایی مطالعه انتخاب شدند. 

  وقت   ساعت  یک  حداقل  متخصصان  که   کردماهیت مطالعه ایجاب می

به   نامه پرسش  تکمیل  برای  آزاد باشند.  دستداشته  توافق    یابیمنظور  به 

نفر    10آرای مورد نیاز و به ضریب اعتبار با سطح اطمینان بیشتر، حداقل  

از مشکلاتی مانند عدم    یریشگیو جهت پ  یمتخصص در آموزش پزشک

پرسشنامه، حداکثر   انتخاب شدند    20برگشت  اساس  این  بر    .(18)نفر 

ن دیگر    وقتساعت    م یداشتن حداقل  از  پرسشنامه،  تکمیل  آزاد جهت 

 .معیارهای ورود به مطالعه تعیین شد

و  -1-7 پرسشنامه   توزیع    ق طری  از:  سنجی  روایی  هایگردآوری 

با اعضای پانل ارتباط برقرار    یاجتماع  هایشبکه   ایو    ، یحضوری، تلفن

  10  نهایتاً  و  نموده   مشارکت  مطالعه   این  در  نفر   20  ها،آن  ن ی شد. که از ب

  میزان   که   گرفت  قرار  پژوهشگران  اختیار  در  شده  تکمیل   پرسشنامه 

 . تعیین شد ددرص 50 برگشت،

  ی شخص  انه رای  وارد  پانل  گروه   افراد  هایقضاوت:  هاورود داده   -1-8

اکسل   کروسافتمای  افزارشد. محاسبات ریاضی و آماری، با استفاده از نرم

 . انجام گردید

سازی آرای اعضای گروه پانل با روش محاسبه ی نحوه کمّ  -1-9

CVRسؤال لازم است«   ن ی: تعداد آراء اعضای گروه پانل که عبارت »ا  

کرده  انتخاب    . (18)  شودیم  سازیی کمّ  CVR  شاخص   توسط  اند،را 

آمده است. 1، در جدول شماره CVR ی بیتقر ریمقاد
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 با توجه به پاسخ به سؤالات CVR یبیتقر ریمقاد .1جدول 

Table 1. Approximate CVR values according to the answers to the questions 

 CVRمقدار تقریبی  نتایج بدست آمده 

 اند سؤال لازم است« را انتخاب کرده نی»ا  نهیاز افراد گز یمیکمتر از ن 
 د کنن  انتخاب را  دیگر هایسؤال لازم است« نیمی دیگر گزینه  نیکه نیمی از افراد گزینه »اهنگامی 
 سؤال لازم است« را انتخاب کنند  نیکه همه افراد گزینه »اهنگامی 
 شودی سؤال لازم است« بیشتر از نیم، ولی کل افراد را شامل نم نیکه تعداد افرادی که گزینه »اهنگامی 

𝐶𝑉𝑅 < 0 
𝐶𝑉𝑅 = 0 

𝐶𝑉𝑅 ≈ 0/99 
0<CVR<1 

  منظور به :  پانل  اعضای  هایتعیین میانگین مقادیر قضاوت  -1-10

به هر  یاعضا  هایقضاوت  میانگین  مقدار  محاسبه  اجزا  کیپانل    یاز 

 ردپذییمربوطه انجام م  هایتبدیل  ،یلاوش  شنهادیابزار، با استفاده از پ

(18).

 ی عدد ریپانل به مقاد یاعضا هایقضاوت لیتبد .2جدول 

Table 2. Converting panel members' judgments into numerical values 

 نماد  قضاوت در مقیاس لاوشی ها در مقیاس لیکرت قضاوت جایگزین شده مقادیر عددی  

 E ضروری  کاملاً موافق و موافق  2

 N لازم ولی غیرضروری  نظری ندارم  1

 U غیر ضروری  مخالف و کاملاً مخالف  0

اجزا  ن،یبنابرا دارا  ییتنها  مقادیر  یکه  آن   CVR حداقل  میانگین  و 

. از آنجا که در این مطالعه، در  مانندیباشند، در پرسشنامه نهایی باقی م

نتا  یابیدست  یراستا لیکرت    ایرتبه   5مقیاس    کی  از  تر، مطلوب  جی به 

ندارم   ،موافق  ،موافق )کاملاً به ،  مخالف  ، نظری  مخالف(  جای  کاملاً 

گرد  ای رتبه   3  اسمقی استفاده  بنابرادیلاوشی  مطابقت  منظور  به   ن،ی. 

  لاوشی   عددی  ایاسمی به معیارهای رتبه   ایتفسیر نتایج، معیارهای رتبه 

 .( 18) دگردی  تبدیل 

رد   ای  رشیپذ   یارهایتعیین معیار پذیرش یا رد پرسش: مع  -1-11

پانل   یو تعداد اعضا CVR رشی مورد پذ  رمقادی  به   توجه   با  هاپرسش 

است میانگین عددی قضاوت CVR.صورت گرفته شده    نتایج،   و  ها، 

  آمده  4  و  3  جداول  در   پرسشنامه   هر  برای  سؤال  هر  رد  یا  پذیرش  مقادیر

 . است

: ییپرسشنامه نهاتعیین شاخص روایی محتوایی و معرفی    -1-12

روا م  (CVI)  ییمحتوا  ییشاخص  موارد  CVR ریمقاد  نیانگیبرابر 

  جامعیت   دهنده و نشان  باشدیم  ییابزار نها  ایدر مدل، آزمون    مانده یباق

  نهایی   ابزار  یا   آزمون  مدل،  اجرای  قابلیت  یا  روایی   به   مربوط  هایقضاوت 

به   CVI روایی محتوایی نهایی، بالاتر باشد، مقدار  که درصورتی .  است

  ن یبودن، عکس ا  ترن ییشده و درصورت پا  ترک ینزد  99/0سمت عدد  

 . موضوع صادق است

  سازگاری درونی و تکرارپذیری پرسشنامه نهایی (2

 ایثبات    زانیم  ،یسازگار  ای  ییای: منظور از پایدرون  یسازگار   -2-1

یک مجموعه از نمرات و مجموعه دیگری از نمرات در   جیهمبستگی نتا

صورت مستقل بر یک گروه آزمودنی که به   باشدییک آزمون معادل م

حاصل از ابزار   جینتا  یکینزد  زانمی  تر،عبارت ساده به دست آمده است. به 

منظور  . به ندیگروه واحد را گو  کیبار ارائه به    نیپس از چند  ،یرگیاندازه 

. شودمی  استفاده   پایایی  ضریب  نام  به   شاخصی  از  پایایی،   گیریاندازه 

  گرانی. ضریب پایایی صفر، ب باشدی+ م 1صفر تا    ن بی  پایایی،  ضریب  دامنه 

. (20)  (19)کامل است    یپایای  گرانی+، ب1عدم پایایی و ضریب پایایی  

کردند. سپس،   لینفر از پرسنل، نمونه سؤالات را تکم  42در این مرحله،  

  و   شده   تکمیل  هایسازگاری درونی، با استفاده از امتیاز این پرسشنامه 

  افزار  نرم  از  آماری  پردازش  جهت.  شودمی  تعیین   کرونباخ،  آلفای  محاسبه 

 .(20) استفاده گردید  19 شیرای ، وSPSS آماری

منظور انجذذذام آزمذذذون تکرارپذذذذیری، : بذذذه یریتکرارپذذذذ -2-2

روز، مجذددا بذه افذراد قبلذی داده شذد تذا   7پرسشنامه، پذس از  همان  

 یری، تکرارپذذذذذ(test-retest)ایی بذذذذا اسذذذذتفاده از روش بازآزمذذذذ

 همذان  توسذط  هذاشذود. بعذد از تکمیذل پرسشذنامه   یپرسشنامه بررس

 خصو شذذا آزمذذائیباز روش از هفتذذه، یذذک از پذذس قبلذذی، نفذذرات

ICC (Coefficient Correlation Intra-class)  و بذذذذذذذذذذذا

 .(20) استفاده گردید 19 شیرای، وSPSS افزارکمک نرم
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 هاافتهی

  ی : پس از اعتبارسنجکیمربوط به حوزه آموزش الکترون  پرسشنامه 

چک    نیا  ،یینها  ستیتمام سؤالات و آماده شدن چک ل  ییایپا  ییو روا

  نه یدانشگاه که قبلاً سابقه کار در زم   د ینفر از اسات  10  اریدر اخت  ستیل

الکترون پا  ک یآموزش  در  گرفت.  قرار    ثبت   هاآزمون  جینتا  ان،یداشتند 

  ای پرسشنامه .  است  شده   انجام  هاآن  نی ب  سه مقای  و  هاداده   زآنالی  و  شدند

.شد طراحی است، آمده  3 شماره  جدول در که  سوالی 4

 1 پرسشنامه شماره یآن برا نیانگیو م CVR .3ل جدو
Table 3. CVR and its mean for Questionnaire 1 

 سؤال  CVR CVR میانگین ت )تأیید( یا ر )رد( 

 دهد. تمام مراحل استفاده از دارو را توضیح می 7/0 8/1 ت

 استفاده از شکل دارو، شفاف و قابل فهم است.توضیح  7/0 8/1 ت

 کند. دارو را به درستی استفاده می 9/0 2 ت

 کدام مرحله توضیح داده نشده است )بازخورد کیفی به دانشجو(  8/0 8/1 ت

رد سوالات پرسشنامه    ای  رشپذی    نتایج   و  هامیانگین عددی قضاوت 

الکترون آموزش  به  از فرمولکیمربوط    در   مربوطه   معادله   نویسی: پس 

ورود  کروسافتمای  افزارنرم و    قضاوت  از  آمده  بدست  هایداده   ، اکسل 

  ای هر پرسش، محاسبه و خلاصه   یبرا  CVR مقادیر  پانل،  گروه   اعضای

  هر   پذیرشعدم  یا   پذیرش  نتیجه   نهایتاً  و   هاقضاوت   یسهمقا  و   نتایج   از

 .است آمده  4 شماره  جدول در سوال

نظرسنج  پرسشنامه  به  به  آموزش    انیدانشجو  یمربوط  به  راجع 

انجام و    د یاسات  ی مانند نظرسنج  زی ن  ی: مراحل روایی محتوایکیالکترون

سوالی طراحی شد.  4پرسشنامه ای 

 2 پرسشنامه شماره یآن برا نیانگیم CVR .4ل جدو
Table 4. CVR and its mean for questionnaire number 2 

 سوال  CVR CVR میانگین ت )تأیید( یا ر )رد( 

 دانم روش آموزش الکترونیک را در فهم بهتر مباحث )نحوه استفاده از اشکال دارویی( مؤثر می 99/0 2 ت

 یادگیری بلندمدت بهتر مباحث )نحوه استفاده از اشکال دارویی( مؤثر است آموزش به روش الکترونیک، در  9/0 95/1 ت

 تواند به ارتقاء عملکرد کمک کند خودارزیابی از طریق تهیه فیلم از عملکرد فردی، می 99/0 2 ت

 ارتقاء عملکرد، کمک کند. تواند به های آموزشی تهیه شده توسط دانشجو میارائه فیدبک توسط همتایان در زمینه فیلم  8/0 85/1 ت

 

 پرسشنامه  الاتؤس  رد  یا  پذیرش  نتایج  و  هامیانگین عددی قضاوت 

فرمولانی دانشجو  نظرسنجی  به   مربوط از  پس  معادله  :  در   1نویسی 

مانرم ورود  کروسافتیافزار  و    قضاوت  از  آمده  بدست  هایداده   ، اکسل 

ای  هر پرسش محاسبه و خلاصه   یبرا CVR مقادیر  پانل،  گروه   اعضای

پذیرش هر  و نهایتاً نتیجه پذیرش یا عدم  هااوت از نتایج و مقایسه قض

 .آمده است 4سوال، در جدول شماره 

معرف  نتایج و  محتوایی  روایی  نها  یشاخص  اییپرسشنامه  در   نی: 

  دییسؤالات تأ  تمامی  ،(یابیجهت)  بعد   یک  سنجیمطالعه، پس از روایی

نهایت،  در  پرسش  4  شدند.  بخش  در  نظرسنج  هایسوال  با    یمرتبط 

پرسش ؤس  5و    𝐶𝑉𝐼1  دیاسات بخش  در  نظرسنج  هایال  به   ی مربوط 

محتوایی  دندش  دیی أت  𝐶𝑉𝐼2  انیدانشجو روایی  شاخص  مقدار   .

 بدست آمد: رزی معادلات از استفاده  با هاپرسشنامه 

𝐶𝑉𝐼1 =
∑ 𝐶𝑉𝑅

𝑅𝑒𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑑 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟
=

6/19

8
= 0/774 

𝐶𝑉𝐼2 =
∑ 𝐶𝑉𝑅

𝑅𝑒𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑑 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟
=

14/33

18
= 0/796 

𝐶𝑉𝐼 =
∑ 𝐶𝑉𝑅

𝑅𝑒𝑡𝑎𝑖𝑛𝑒𝑑 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟
=

20/52

26
= 0/789 

، در محدوده مقدار  CVI  ، مقدار2براساس جدول شماره    ن،یبنابرا

 . باشدیم  8/0قابل قبول 

  توسط   هادرونی: در این مطالعه، بعد از تکمیل پرسشنامه   سازگاری

سازگاری درونی   انگربی که  شد 89/0 برابر کرونباخ، آلفای مقدار نفر، 10

 . باشدیپرسشنامه م  یقو

و  یاز روش بازآزمائ  ،یریمنظور محاسذذذبه تکرارپذبه  :یریتکرارپذ

 981/0  شذذذاخص، برابر  نیمقذدار ا،  دیذاسذذذتفذاده گرد  ICCشذذذاخص  

(𝑝 <  .باشدیآن م یبالا یریتکرارپذ انگریبدست آمد که ب (0/001
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  بحث

بوده و   یآموزش  دیجد  ندیفرآ   کی  ک،یآموزش الکترون  هایشاخص

  زان یژرف در م  یو بررس   یابیارز  ازمندیدر آموزش، ن  دجدی  سامانه   هر   ارائه 

ک  یاثرگذار  م  تیفیو  بنابراباشدیآن  پا  ییروا  یابیارز  ن،ی.   ییایو 

  یداروساز  انیدانشجو  ن ی در ب  ،ییپرسشنامه ابزار استفاده از اشکال دارو

 یابزار  یشاپور اهواز، به منظور طراح  یدانشگاه جند  یکارآموز   رصهدر ع

ارتقاء مهارت    یابیدر ارزش  کیبه روش آموزش الکترون  یجهت اعتباربخش

 . مطالعه حاضر بود یهدف اصل ،یداروساز  انیدر دانشجو یو توانمند

بررس  ن یا  در از  پس  و   ی مطالعه،  گذشته  وجود    مطالعات  عدم 

ارز الکترون  یابیپرسشنامه مشابه، جهت  نو  کیآموزش  دو   د،یدرسامانه 

عنوان  ( به انیدانشجو  تیو رضا  ی)توانمند  کیجنبه هر آموزش الکترون

  هادامنه   ن یمتناسب با ا  ییها. سپس، پرسشدیگرد  نییتع  ،ییدامنه محتوا

شد تا اعتبار   یز ریطرح   ،یاز متخصصان حوزه علوم پزشک  تعدادی  توسط

افزا  سنجش،  تسه  ن،یهمچن.  (22)   (21)  ابدی  شیابزار  منظور    ل یبه 

برخوردار  ییگوپاسخ روا  ترعیوس  ف یاز ط  یو  ابزار  در    ،یسنجییپاسخ 

 یلاوش  اینمره   3  اسیاز مق  ،ییدر ابزار سنجش روا  ییگوپاسخ  اسیمق

، که  CVI  محاسبه  ن ی. همچنافتی  ر ییتغ  کرتیل  ایتبه ر  5  اسیبه مق

ا  باشد،یم  ییمحتوا  ییروا  هایروش   ن یاز معتبرتر  یکی مطالعه    نیدر 

گرد مقداردیاستفاده   .  CVR    وCRI  روانشان قبول    ییدهنده  قابل 

م به (1)  باشدیپرسشنامه  اعتباربخش.  اعتبارسنج  یمنظور  ابزار    ،یبه 

 . صورت گرفت زنی هاپرسشنامه  یریو تکرارپذ یروند یهمبستگ یبررس

 ان، یو دانشجو  دیاسات  یدو پرسشنامه نظرسنج  نشان داد هر  هاافته ی

  ن تریبرخوردار است. در مناسب  یقابل قبول  ییایو پا  یدرون  یاز همسان

امت بر ؤس  هیکل  ییایپا  ازیحالت،  پرسشنامه  آلفا  الات  شاخص   ی اساس 

 ی و هماهنگ  یقابل قبول بودن همبستگ  انگر یب  ن یبوده و ا  89/0کرونباخ  

ارز  دو  هر   یرهایمتغ دانشجو  د یاسات  تیرضا  یابیپرسشنامه  از    انیو 

الکترون از محاسبه ضر  ک یآموزش  است. پس  بازآمون   ییایپا  بیبوده 

𝐼𝐶𝐶)  ایهفته   کی = بالا  زین  یزمان  ییایپا  (0/981 را   ییمحدوده 

در طول زمان باشد. با وجود   جیثبات نتا  انگریب  ینشان داد که تا حدود

ثبات و پ به   هایپرسشنامه   ییایاقابل قبول بودن  اما  عدم    لیدلحاضر، 

  سه یمانع مقا  گر،ی پرسشنامه در جوامع د  ییایمرتبط با پا  جی به نتا  یدسترس

م  جینتا حاضر  لاوش  هایافته ی.  شودیمطالعه  تعبه   یروش    ن یی منظور 

  د یاسات  سنجیتی ال پرسشنامه رضاؤس  4نشان داد که از    ییشاخص روا

رضا  5  و س  ان،ی دانشجو  سنجیتیپرسش   یبارها   دارای  هاالؤتمام 

 .داده شده بودند صیتشخ هایاسیدر مق 7/0بالاتر از  ای یمساو

زم   با در  شده  انجام  مطالعات  ا  یاعتبارسنج  نه یمرور  راستا،    نیدر 

نوع پرسشنامه را    ن یا  ییایو پا  ییکه با روش فوق، روا  ایتاکنون مطالعه 

باشد    یبررس بنابرا  افتینموده    جی نتا  سه یمقا  یبرا  یامکان  نینشد. 

 . ندارد وجود هاپژوهش  ریپژوهش حاضر با سا

 یریگجه ینت

از   انیدانشجو  تیرضا  نیو همچن  یمنظور سنجش ارتقاء توانمندبه 

ابزار قابل اعتماد   ک یاز    ست باییم  ،ی در واحد کارآموز  کیآموزش الکترون

  ی مطالعه، پرسشنامه فراهم آمده برا  ن یا  ج یاستفاده نمود. با توجه به نتا

ا در  روا  نیاستفاده  پا  نسبتاً  ییمورد،  و  اددار  یمطلوب  ییای مناسب   نی. 

سر و  ساده  ک  ع یپرسشنامه،  بهبود  باعث  و  و    ی آموزش  تیف یاست 

و   ینیبال  یایکه به دنبال آن مزا  شودیم  نه یدر زمان و هز  ییجوصرفه 

  ر ی را خواهد داشت. استفاده از پرسشنامه مذکور و سا  یآشکار  یاقتصاد 

ارز  یابزارها الکترون  تیف یک  یابیمشابه در    ی راهکار مناسب  ک،یآموزش 

ا م  یابیرزجهت  و  آموزش  نوع  مهارت    یتوانمند  زان یبازخورد  و 

زم  یداروساز  انیدانشجو دارو  نهی در  اشکال  از  استفاده  به    ییآموزش 

سرعت   شیبه افزا  توانینقاط قوت مطالعه، م  گری. از دباشدی م  مارانیب

 ی بخشدانشگاه به منظور انجام  دیاستفاده از سامانه نو  ل یو دقت کار به دل

 .کار مطالعه اشاره کرد وشر ند یاز فرآ 

 فیتکال  یر یگیبودن پ  ریگبه وقت  توانیمطالعه م  هایت یمحدود  از

 لمیمکان داروخانه جهت ضبط ف  هایتیمحدود  ان،یارسال شده دانشجو

 . اشاره کرد

با کد اخلاق    یبه ذکر است که مقاله حاضر منتج از طرح پژوهش  لازم

IR.AJUMS.REC.1399.571  شاپور    یباشد و در دانشگاه جندیم

اهواز مصوب شده است. 
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