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Abstract 

Purpose: The overarching aim of this research was to develop a model of superior organizational 

climate within universities to enhance knowledge promotion, using the foundational data theory 

approach, within the Azad universities of Mazandaran province, employing a qualitative paradigm.  

Method: The research nature is exploratory, utilizing qualitative data. The statistical population 

comprised experts and professors in higher education management and educational management within 

Azad universities of Mazandaran province. The researcher employed the snowball sampling method, 

reaching theoretical saturation after conducting in-depth interviews with 10 elites and experts. Data 

collection involved in-depth and semi-structured interviews, with data analysis conducted using the 

qualitative method of Foundation Data Theory.  

Findings: The results revealed intervening (environmental) factors, including political, scientific, 

cultural, economic, and university environment factors. Notable strategies identified included employee 

participation in decision-making, alignment of employee and organizational goals, and reward 

alignment with work quality. Consequences of the superior organizational climate within universities 

for knowledge promotion included increased scientific efficiency, enhanced commitment and loyalty to 

the organization, and heightened employee responsibility towards assigned tasks.  

Conclusion: The proposed model of excellent organizational climate within universities for knowledge 

promotion could serve as a practical and comprehensive framework for all university managers and 

executive bodies. 

Keywords: excellent organizational climate of universities, knowledge promotion, foundation data 

theory approach, Islamic Azad University 
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Presenting a Model of the Superior Organizational Climate of Universities 

in Order to Promote Knowledge with the Grounded Theory Approach 

Purpose: The organizational atmosphere can be defined as a set of characteristics unique to an 

organization that distinguishes it from others and influences the behavior of its employees 

(Farooqi). Organizational climate aims to identify the environment that impacts employee 

behavior, and due to its significance in shaping employee attitudes and behaviors, 

organizational behavior research has devoted considerable attention to it. Organizational 

climate conditions can be broadly categorized into three main approaches: the multiple 

measurement method (organizational characteristic approach), the perceptual measurement 

method (organizational characteristic approach), and the perceptual measurement method 

(individual characteristic approach). The first approach is grounded in organizational models, 

classifications, and structures. The second approach defines organizational atmosphere as a set 

of characteristics and explores what the organization does with members' perceptions. The third 

approach focuses on individual perceptions within the organizational environment, considering 

factors such as technology and demographics. Ultimately, this concept reflects individual 

perceptions of the work environment while also acknowledging the influence of external 

factors. The power of knowledge increases when it is shared, and knowledge sharing serves as 

the cornerstone of many knowledge management programs. Knowledge management 

programs have garnered significant attention in academic research, given their potential role in 

enhancing organizational and university success. Knowledge management enhances the 

decision-making process by facilitating faster and more efficient access to relevant information 

and resources. Numerous studies have investigated the factors influencing knowledge 

management in various environments. The overarching goal of this research was to propose a 

model of superior organizational climate within universities to promote knowledge, employing 

the foundational data theory approach, within the Mazandaran free universities, using a 

qualitative paradigm. 

Method: The current research adopts an exploratory nature, utilizing qualitative data. Its 

objective is to develop a model of excellent organizational atmosphere within universities to 

promote knowledge, employing the foundational data theory approach within the free 

universities of Mazandaran province. Given the scarcity of studies on the model of superior 

organizational climate within universities for knowledge promotion, this study employs a 

qualitative research approach, specifically employing the case study strategy for investigation. 

The theoretical framework employed in this research focuses on the excellent organizational 

atmosphere within universities to promote knowledge, serving to organize the results of 

reports, interviews, and data collection and management. The data collection tools utilized are 

in-depth and semi-structured interviews, employing open-ended questions directed at experts. 

The target population for this stage of the research consisted of experts in transcendental 

organizational atmosphere within universities, referred to as knowledgeable experts. This 

group was purposively selected to partake in the qualitative aspect of the research and 

contributed to the interview process. Given the purposive sampling method employed in the 

qualitative segment, no sample size calculation was conducted. The researcher utilized the 

snowball sampling method to achieve theoretical saturation, which was attained after 

interviewing eight elites and PhD professors specializing in higher education management and 

educational management. The data collection tools included a review of previous texts and 

semi-structured interviews with experts. Qualitative data analysis was conducted using the 

foundational data theory method. 
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Findings: The results regarding intervening (environmental) factors indicate that these factors 

encompass the political, scientific, cultural, economic, and university environment. Notable 

strategies identified include employee participation in decision-making, alignment of employee 

and organizational goals, and linking rewards to the quality of work, among others. 

Furthermore, the consequences of fostering an excellent organizational atmosphere within 

universities for knowledge promotion encompass increased scientific efficiency, heightened 

commitment and loyalty of individuals to the organization, and enhanced employee 

accountability towards assigned tasks, among others. 

Conclusion: The excellent organizational climate model proposed for universities to enhance 

knowledge promotion among managers of independent universities can serve as a practical and 

comprehensive framework for all university managers and executive bodies. Given that 

organizational climate significantly influences the functional capabilities of an organization's 

personnel, it is recommended to shift the organizational climate of Azad University towards 

empowerment. Empowering the organizational structure fosters flexibility in rules, procedures, 

and organizational processes, thereby creating opportunities to enhance employee 

participation, commitment, optimism, and performance. Notable strengths of the current 

research include its practicality, comprehensiveness, and relevance of the research topic. 

However, limitations include the restricted statistical population of the research. To address this 

limitation, it is suggested that future research explore the same topic in other communities to 

broaden the scope of understanding. 

Keywords: organizational climate, knowledge, grounded theory approach  
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 اد ی داده بن   یتئور  کرد ی دانش با رو   ی ارتقا   ی ها در راستا دانشگاه   یمتعال  ی سازمان  جوّ  ی ارائه الگو 

 

 . ، واحد بابل ، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایرانتربیتی علوم  ، گروهدانشجوی دکتری : اده امیری زی محمد مهد 

 .، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل، ایرانتربیتی  علومگروه ، عضو هیأت علمی:  * ی علی اصغر شجاع 

 .، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بابل ایرانعلوم تربیتیگروه ، عضو هیأت علمی: زاده بابک حسین 

 

 چکیده 
  هایدانشاگاه در بنیاد داده تئوری   رویکرد با  دانش ارتقای   راساتای  ها دردانشاگاه  متعالی  ساازمانی  جوّ  الگوی   ارائه  ،پژوهش  هدف کلی  هدف:

 کیفی بود.  پارادایم در مازندران استان آزاد

 دکترای خبرگان و اسااتید پژوهش، آماری  جامعه .شاد اساتفاده در آن کیفی های داده از حاضار اکتشاافی و پژوهش ماهیت :هاروشمواد و 

محقق در این زمینه از روش گلوله برفی اساتفاده نمود    بود. ها ی آزاد اساتان مازندرانآموزشای در دانشاگاه مدیریت و عالی آموزش مدیریت

  و  عمیق  ی هامصاحبه  کارگیری هب با هادادهبه اشباع نظری دست یافت.   نظراننفر از نخبگان و صاحب 10که پس از مصااحبه عمیق با تعداد 

  .شد انجام  کیفی تئوری داده بنیاد، روش با هاداده تحلیل و تجزیه و  گردآوری  ساختاریافتهنیمه

سایاسای، علمی، فرهنگی،    شاامل محی   گر،مداخله گر )محیطی( نشاان داد که عواملمداخله عواملشارای   از حاصال نتایج طبق  ها: یافته 

  و  کارکنان  اهداف ساازی گیری، یکساانتصامیم  در  کارکنان  مشاارکت توان بهمی از جمله راهبردها باشاد.دانشاگاه می اقتصاادی و محی 

توان  دانش می ارتقای   راساتای  ها دردانشاگاه  متعالی ساازمانی جوّ  و از پیامدهای  کارها و ... اشااره کرد  کیفیت با هاپاداش ساازمان و مطابقت

 ... اشاره نمود. محوله و وظایف برابر در  پذیری کارکنانسازمان، مسئولیت به افراد وفاداری  و تعهد علمی، افزایش  ی هابازده رفتن به بالا

 بسااته کی عنوان به واندتیم آزاد های دانشااگاه رانیمد به دانش ارتقای  راسااتای  ها دردانشااگاه متعالی سااازمانی جوّ الگوی  گیری:نتیجه 

 .گردد  شنهادیپ عام بطور یی،اجرا  ی هادستگاه وها  دانشگاه رانیمد همه ی برا جامع، و  ی کاربرد

 بنیاد داده تئوری  رویکرد دانش، سازمانی، جوّ: ی کلیدیهاواژه

 

 .رانیبابل، ا ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام ،یت یگروه علوم ترب ،عضو هیأت علمی ول: ئ مس   سنده ینو * 
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 مقدمه 

م  یسازمان   جوّ مشخصه  ای مجموعه  توانی را   های از 

 و  کرده  مجزا  هاسازمان   ریکرد که آن را از سا فیسازمان توص 

  ی سازمان  جوّ  .(2012  ی)فاروق  دارد  رتأثی  آن  کارکنان   رفتار   بر

شناسا دنبال  اثر   یطیمح  ییبه  کارکنان  رفتار  بر  که  است 

 ی ارهارفت  و  هانگرش  نییآن در تع  تیاهم  لی گذارد و به دلی م

ادب انجام تحق  ی ادیتوجه ز  ق،یتحق  اتی کارکنان، در    قات یبه 

 . (2012 ی شده است )هالوو  یرفتار سازمان

)بر کاندو  مطالعات  شرا2018اساس    یسازمان   جوّ   ی( 

بی م گستردههتواند  رو  ای طور  سه  روش    یاصل  کردیتحت 

)رو  ی ریگاندازه سازمان  کرد یچندگانه  روش یمشخصه   ،)

( و روش سنجش  یمشخصه سازمان   کردی)رو  یسنجش ادراک

  کرد یرو  شود.ی م   بندی ( طبقه ی مشخص فرد  کردی)رو   یادراک

سازمان مدل  بر  است.    بندی طبقه   ، یاول  استوار  ساختار  و 

 هایژگیاز و   ای سازمان را مجموعه  ی جوّ   یدوم، شرا   کرد یرو

که سازمان با درک عضو    پردازدی پرسش م   نیو به ا  د ننامی م

م رو  کندی چه  فرد   کردیو  ادراکات  به  مح  یسوم،      ی در 

  یمفهوم، تصورات فرد   نیا  ت،ی. در نهاکند یتوجه م  یسازمان 

  یعوامل ریتأث نیو همچن گذاردی به اشتراک م  رکا   یرا از مح

تکنولوژ غ  شناسی تیجمع  ی مانند  م  ره یو  نظر  در   رد گیی را 

 . (2018)کاندو 

کارکنان در   ی هاجانیادراکات و ه  ی به معنا  یسازمان  جوّ

مح م   یمورد  )  .باشدی کارشان  همکاران  و  (،  2005باک 

پا  و  بودن  نوآور  جوّ   ی بندیانصاف،  مشخصات  عنوان  به    را 

تصر تع  حیسازمان  که  فرد  ی هاکننده ن ییکردند    یهنجار 

باشند. انصاف، ادراک ی شخص نسبت به قصد اشتراک دانش م 

ا   نلپرس  کی ش   نیاز  که  منصفانه    یسازمان   ی هاوه یاست 

ترغ  ن،یبنابرا،  هستند را  افراد  دانش   بیانصاف،  اشتراک  به 

سوکندی م از  برا  ،ی بندیپا  گر،ید  ی .  را  بودن  هم  با    ی حس 

م  فراهم  همد  کندیکارکنان  به  خل  گریتا  کنند.  و   لیکمک 

( پا1393همکاران  که  دادند  نشان   ی نی بش یپ  کی  ،ی بندی( 

سازمان  معنادارکننده   دانش   یجو  اشتراک  قصد  سمت  به 

 . (2020 ی)الکرد باشدی م

که دانش به اشتراک گذاشته شود   یدانش هنگام  قدرت

 ی اریو اساس بس  ه یپا  و اشتراک دانش مسلماً  ابدییم  شیافزا

برنامه  م  تیریمد  ی هااز  برنامه باشد یدانش    ت یریمد  ی ها. 

موضوع عنوان  به  برا  یدانش  و  ق،یتحق  ی مهم  در    ژهیبه 

)الکرد   لیتبد  یدانشگاه  ی هانه یزم است    ، 2018  ی شده 

دانش    تیری (. نقش بالقوه مد2019و اوجو    یثوراسام  انتی فوز

و به طور خاص   هاسازمان   تی در کمک به موفق  یبه طور کل

 قیدانش از طر  تیریگرفته شود. مد  دهیناد  دیها نبادر دانشگاه

و کارآمدتر اطلاعات و منابع مرتب ، موجب    ترعیسر  ی جستجو

مطالعات    زا  ی اد یشود. تعداد زی م   ی ریگمیتصم  ندیفرا  تیتقو

مختلف   ی ها  یدانش را در مح  تیریبر مد  رگذاریعوامل تأث

  ی الکرد  ،2013  سلوپیه  ،2005)باک    اندکرده   یبررس

2020) . 

توسعه جامعه   ی برا  ی به عنوان رهبران فکر  انیدانشگاه

عبارت   هاآن  یو اساس  هیاول  فی. وظاشوند یدر نظر گرفته م 

  ی حال، مطالعات قبل  نیو انتشار. با ا  ی ریادگیآموزش،    :است از

به انتشار    یلیخاص هستند، تما  انیکنند که دانشگاهی م   انیب

جا به  و  ندارند  دانش  اشتراک  اهداف    یاب یدست  ی و  به 

موفقدانشگاه به  م  ی فرد  ت یها،  توجه  )کردیخود   ی کنند 

ناو  ،2018 و  رول  ،2018  پوریمیچارباند  و    ، 2017  یفولوود 

و اشتراک دانش در   تیریمد  ی برا  یمعضل  نی(. ا2013فولوود  

عدانشگاه در  است.  محققان  نیها  و ها  مانند  یحال،  ول 

و    لوودو فو  2014در سال    ی و کرد   2013در سال    نگ یآنانس

اشتراک دانش در    ی از موانع برا  ی تعداد  2017در سال    یرول

کردند اما در کل، فقدان پژوهش   ی بندرا فهرست   یآموزش عال

وجود   یدر مورد اشتراک دانش در بخش آموزش عال  یتجرب

 . (2020 ی )الکرد  دارد

توانند بر اهداف و یم  یچه عوامل  میدرک کن  دیبا  ن،یبنابرا

توان  ی م  جهیگذارند. در نت   ریتاث  انیدانش دانشگاه  ی ارتقا  اتین

  ت یها و قابلدانش دانشگاه  تی ر یو مد  ی گذاراقدامات اشتراک

 ی هاادراکات و نگرش  شی. ابراز و نمادیرا بهبود بخش  ی نوآور

تواند به درک یم  طلاعاتنسبت اشتراک دانش و ا  انیدانشگاه

 ی زیاز چه چ  یسسات دانشگاهمؤموضوع کمک کند که    نیا

بتوانند    دیبا تا  باشند  داشته  سازمان   کیاطلاع  را   یفرهنگ 
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اشتراک دانش، دانش    ندیفرا  ی سازنه یکه با نهاد  ندینما   جادیا

 در مورد اشتراک دانش  یپژوهش قبل  .دینما  جادیرا ا  ی دیجد

در زمینه آموزش عالی اساساً بر کشورهای توسعه یافته تمرکز 

 . (2018کرده است )کردی 

جمله    جوّ  :یمتعال  یسازمان  جوّ از  مشارکت  و  سازمانی 

نظران موضوعاتی هستند که طی چند دهه اخیر توجه صاحب

مندان به رفتار فردی، گروهی و سازمانی و دانشگاهی  و علاقه

به خود جلب کرده درا  و  )مهرعلیزاده  هر    .(1384  گرانیاند 

  هستند   یخاص  یسازمان   جوّ  یها، داراسازمان از جمله دانشگاه

هم اگر  باکه  موجب    ی باورها  ساز  نباشد،  خود  کارکنان 

 . (1392 گرانیو د یسازمان خواهد شد )درگاه ی ناکارآمد

متعالی   از اندیشمندان  جوّنظر  شدن  باعاث   تر  سازمانی 

و دانش   افازایش سااطح دانش سااازمانی  و  زمیناه  ایجااد 

و  پاسخگویی  تااوان  افاازایش  باعااث  سااازمانی 

سازمانانعطاف  آنمی   هاپذیری  و  تغییارات    هاشود  باا  را 

 . (2020 ربندکند )چامحیطی همسو و همساز می

یی است که یک سازمان را هاسازمانی مجموعه ویژگی  جوّ

از دیگر سازمان توصیف می  را  متمایز می کند و آن  سازد، ها 

تقریباً در طول زمان پایدار است و رفتار افراد در سازمان را  

سازمانی درک   تر »جوّدهد. به بیانی ساده ثیر قرار میأتحت ت

  هستند«  کارکارکنان از محیطی است که در آن مشغول به  

 . (2020و همکاران  لی)ماگ

مد  تیریمد فر  تیریدانش:   کیستماتی س  ندیادانش 

و   یاطلاعات  ی های از فناور  یمناسب   بیاست که ترک  یمنسجم

انسان م  یتعامل  کار  به  سرما  ردیگی را   ی اطلاعات  ی هاهیتا 

راشناسا  هاییدارا  نیا  کند.  میتسهو    تیریمد  ،ییسازمان 

پا س  ،یاطلاعات  ی هاگاه یشامل  روهااست یاسناد،  و   ها هی، 

بردشوی م علاوه  و  نیا  .  آشکار  دانش  شامل  دانش    هم  هم 

در  یضمن را  م  کارکنان  روش  و  ردیگی بر  و   ی ها از  متنوع 

دانش در داخل    میو تسه  ی ساز رهیتصرف، ذخ  ی گسترده برا

م  کی استفاده  مدکند ی سازمان  براساس    دانش  تیری. 

  ی برا  هااز پروسه  ی امجموعه  ،دانش لاوسن   تیریپرسشنامه مد

ب و  استراتژ  ی ری کارگهدرک  سازمان  کی منابع  در   دانش 

را داراست که    افتهیساختار  ی کرد یدانش رو  تیری. مدباشدی م

منظور  دانش به   ی ریکارگ هو ب  یابیشناخت، ارز  ی را برا  ییمتدها

 . (2018 ی و اهداف سازمان دارا است )الکرد ازهای رفع ن

را هم در داخل    ی ااقدامات آگاهانه   هادانش: سازمان  خلق

بررس  منظور  به  خارج  در  هم  تعر  یو  منابع    فیو  و  دانش 

د عبارت  به  هستند.  دارا    د یجد  یدانش  خلق،  گریمتناسب 

برا  دی جد  ییراهکارها  افتن یواسطه  هب پرسنل   یفایا   ی که 

آن  فیوظا به  و  ی م  ی پ  هاخود  منابع    افتن ی  ایبرند  از  دانش 

 . است ری پذامکان یجخار

 رهیذخ  یاوه یدانش: دانش مدرن به ش  ی و نگهدار  حفظ

  تیریدارند. مد  یشود که افراد در سازمان به آن دسترسی م

تکنولوژ  گاهیپا و  م  ی سازرهیذخ  ی داده  ای داده  به    ن یتواند 

 . پروسه کمک کند

مبنا  انتقال بر  کاربر  ی هااز ین   ی دانش:  ش  ،خاص    وه یبه 

شود. بعلاوه دانش   عیتوز  ستیبایدانش م  ی مناسب و کارآمد 

ابزارها برا   ی کاربرد  ی با  آن  ساختن  درک  قابل  منظور    یبه 

 . باشدی م  میکاربر سه 

شود یاستفاده م   ی دانش: دانش در متن و مفاد  ی ریکارگهب

بتواند دانش جد خلق کند   یو حت  ردیبگ  ادی را    دیکه کاربر 

 . (2019  گرانیو د  ی )فوز

شرکت برتر   کصدی  ی بر رو(  2003پژوهش لیمن )  جینتا

  ر یپنج متغ  ،یمتعال  یسازمان   کننده جوّ  جادینشان داد، عوامل ا

 وجود جوّ   .باشند ی م   تیمیصم  عدالت، افتخار و   اعتبار، احترام،

و    قیکارآمد و لا   یتیریشدن مد  داریباعث پد  یمتعال  یسازمان 

و    شرویپ  یسازمان   تیبالا و در نها  هیو روح  زهیبا انگ   یکارکنان

رس که  شد  خواهد  ا  دن یشکوفا  صنعت    تی موقع  نیبه  در 

  ن یموجب اعتلا و رشد ا  یخصوص  های بانک   ژهیو به و  ی بانکدار

 . شد خواهد هابانک 

پژوهش را محدود   نیا  یریپذمیتعم  ،یفرهنگ  ی هاتفاوت

نتسازدی م در  شناسا  نیا  جه،ی .  دنبال  به  شکاف    ییمطالعه 

که در    یپژوهش  ءاست. با توجه به خلا  طهیح  نیدر ا  یپژوهش

الگو با  سازمان   ی رابطه  راستادانشگاه   یمتعال  یجو  در   یها 

  یی بالا   تیدانش وجود دارد لذا پژوهش حاضر از اهم   ی ارتقا

بنابرا است.  اصل  ن،یبرخوردار  ا  یسوال  تلاش   نیکه  مطالعه 

  ی سازمان  جوّ  ی است که الگو  نیتا به آن پاسخ دهد ا  کندی م
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راستادانشگاه   یمتعال در  دانشگاه   ی ارتقا  ی ها  در   ی هادانش 

 آزاد استان مازندران، چگونه است؟

 روش 

در آن   یفیک  ی هاو از داده  یپژوهش حاضر اکتشاف  تی ماه

الگو ارائه  حاضر  پژوهش  هدف  شد.    ی سازمان   جوّ  ی استفاده 

  یتئور  کردیدانش با رو  ی ارتقا  ی ها در راستادانشگاه   یمتعال

  یی آزاد استان مازندران بود. از آنجا  ی هادر دانشگاه   اد یداده بن

اندک مطالعات    ی متعال   یانسازم  جوّ  ی الگو  رامونیپ  یکه 

  ن یدانش پرداخته شده است، ا  ی ارتقا  ی ها در راستادانشگاه

رو راهبرد    ی فی ک  قیتحق  کردیمطالعه  مشخص،  طور  به  و 

 د. دهیمورد استفاده قرار م  یبررس ی را برا ی پژوهش مورد

ا  ی نظر  چارچوب در  نظر    یسازمان   جوّ  ق،یتحق  نی مورد 

راستادانشگاه   یمتعال در  م  ی ارتقا  ی ها  به    باشدی دانش  که 

سازمانده  مصاحبه هاگزارش  جینتا  یمنظور  گردآور ها،  و   ی ، 

همچن  به  هاافتهی  تیریمد است.  شده  گرفته  ابزار   نیکار 

ن  قیعم  ی هامصاحبه ها،  داده  ی گردآور  و   افتهیساختار  مهیو 

 . باشدی باز با خبرگان م  ی هاطرح سؤال 

ا  ی آمار  جامعه پژوهش  نیدر  از    ن ی متخصص  ،مرحله 

  ،اند و به اصطلاحها بوده دانشگاه   یمتعال  یسازمان  جوّ  مباحث

دارند نام  آگاه  اخبرگان  برا  نی.  ک  ی گروه  بخش    ی فی انجام 

مصاحبه شرکت کردند. با    ندیپژوهش انتخاب شدند و در فرا

ا به  ک  ی هانمونه  نکهیتوجه  صو  یفیبخش  به   رت پژوهش 

گونه طرح محاسبه حجم نمونه چیاند، ههدفمند انتخاب شده 

  ی از روش گلوله برف  نهیزم  نی نظر قرار نگرفت و محقق در ا  مد

با   آن  استفاده نمود که پس از  ی به اشباع نظر  دنیرس  ی برا

آموزش   تیریمد  ی دکترا  دی تعداد هشت نفر از نخبگان و اسات

مد  یعال نظر  ، یآموزش  تیریو  اشباع  افت.  یدست    ی به 

علم  یتیمسئول  ی هایژگیو صاحب  ی و  و  نظران نخبگان 

. ( ارائه شده است 1شونده درجدول )مصاحبه 

 ی ف ی کنندگان و صاحب نظر در مصاحبه کشرکت  یهایژگ ی. و 1جدول 
Table 1. Characteristics of participants and experts in qualitative interviews 

ف یرد ی علم رتبه  کار سابقه  تیمسئول  خدمت  محل   

ار یاستاد 1 سال  20  ی علم  تأیعضو ه  ی سار دانشگاه آزاد    

ار یاستاد 2 سال  30  ی علم  تأیعضو ه  نکا  دانشگاه آزاد    

ار یاستاد 3 سال  28  ی علم  تأیعضو ه  بابل  دانشگاه آزاد    

ار یاستاد 4 سال  5  ی علم  تأیعضو ه  تنکابن دانشگاه آزاد    

ار یاستاد 5 سال  4  ی علم  تأیعضو ه  بابل  دانشگاه آزاد    

ار یاستاد 6 سال  13  ی علم  تأیعضو ه   دانشگاه آزاد تنکابن 

سال  22 دانشیار  7 ی علم  تأیعضو ه  ی سار دانشگاه آزاد    

ار یدانش 8 سال  19  ی علم  تأیعضو ه  ی سار دانشگاه آزاد    

  مصاحبه   و  پیشین  متون  مرور  ها،داده  گردآوری  ابزار

  تحلیل و تجزیه جهت. است بوده خبرگان با ساختاریافتهنیمه 

  آنجا   از.  شد  استفاده  تئوری داده بنیاد   روش  از   کیفی  های داده

  اصلی   عنصر  مختلف،  مراجع  از  هاداده  تفصیلی  گردآوری   که

  این   در  ،دهدمی  تشکیل  را  مرکب  موردی   مطالعه  راهبرد

  از  حاصله  نتایج  به   تنها  نتایج،  روایی  افزایش  منظور  به  پژوهش

  نیز   پیشین  متون  و  ثانویه  منابع   از  و  نشده  اکتفا  هامصاحبه 

 . است شده گرفته بهره نتایج نمودن ترغنی  جهت

 در   ،است  مرحله  دو  شامل  مطالعه  این  در  هاداده  گردآوری 

 و  نظری   مبانی  زمینه  در  اطلاعات  گردآوری   جهت  اول،  مرحله

مورد    ی هاکتاب  مقالات،  ای،کتابخانه   منابع  از  موضوع،  ادبیات

.  شد   استفاده  معتبر  ی هاسایتوب  و  داخلی  ی هاپژوهش   نیاز،

  با   مصاحبه  به  کیفی  های داده  گردآوری   جهت  دوم،  مرحله  در

نفر حوزه    و  خبرگان  از  هشت    برنامه  مباحثصاحبنظران 

پرداخته  و  درسی  در  پژوهش  این  های داده.  شد   کارآفرینی 

  مصاحبه   ساعت  46  حدود  و  گردید  آوری جمع  ماه   شش  طول

  شده،   مطرح  نکات  از  مصاحبه،  طول  در  که  است   شده  ضب 
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  بلافاصله   تکمیلی  ی هایادداشت.  گرفت  صورت  برداری یادداشت

. گردیدند  آوری جمع  بعدی   مصاحبه   از  قبل  و   مصاحبه  از  بعد

  شده،   ضب   ی هامصاحبه   و  یادداشت  صفحه  78نهایت  ر  د

  ، هامصاحبه   در  .دادند  تشکیل  را  نیاز  مورد  خام  های داده

 این  در.  یافت  ادامه  اشباع  نقطه  به  رسیدن  تا  ها داده  آوری جمع

قالب   در  هاسؤال  افراد،  پاسخ  شدن  ترروشن  منظور   به  مطالعه

  و   شده   نظری طراحی  چارچوب  بر  مبتنی  و  ساختاریافتهنیمه 

 موضوع  توصیف  و  تشریح  به  تا  شد  خواسته  شوندگانمصاحبه  از

  چارچوب   داخل  در  مربوطه  ی هاسؤال   پاسخ  سپس.  بپردازند

  به   نهایت  در.  شدند   بندی صورت  مناسب  جداول  در  نظری 

 و  شد  حاصل  موضوع  اصلی  مقولات  تئوری داده بنیاد،  واسطه

  قالب   در  استقرایی  استنباط  روش  به  شده  گردآوری   های داده

 . شدند  بندی دسته اجزا و ابعاد ،هاموضوع 

 و   تجزیه  پژوهش کیفی: برای   های ها و یافتهداده  تحلیل

.  شد  استفاده بنیاد    داده  تئوری   روش  از  کیفی   های داده  تحلیل

  داده   با روش تئوری   هامصاحبه   از   حاصل  های داده  تحلیل  برای 

تحلیل  بنیاد،   این   به.  است  شده   گرفته  نظر   در  محتوا  روش 

  را   جمله  چند  تا  عبارت  یک  از   ای گستره   موضوع  هر  که  صورت

 محتوای   تحلیل  شیوه   دو  هر  از  محتوا  تحلیل  در .  گیردمی   بر  در

  موارد   از  برخی  در  عبارتی،  به  ،شد   استفاده  نهفته  و  آشکار

 در   کلی   طور  به.  شدند   تعبیر  نیز  هاداده  در  نهفته   محتوای 

 :آمد در اجرا  به ذیل مراحل محتوا تحلیل روش کارگیری هب

  کردن  خلاصه  ،هامصاحبه  تفسیر:  هاداده  تلخیص •

  در  عبارات  دادن   قرار  مترادف،   ی هاعبارت  یا  عبارات

 .تروسیع  ی هابندی دسته

 در   مصاحبه   هر  از  حاصل  های یافته :  هاداده  عرضه •

 برای   کلی  جدول  همچنین.  گرفت  قرار  جداگانه  جدولی

 . شد تکمیل مفاهیم به یافتهکدهای اختصاص 

  مراحل  در  پژوهش  این  در  محتوا  تحلیل:  گیری نتیجه  •

 : گرفت صورت ذیل

 داده،   تحلیل  آغاز  از  قبل  .هاداده  سازی آماده:  اول  مرحله

  آسان   آنها  با   کار  که  شدند تنظیم می   صورتی  به  باید  هاداده

  شد   تهیه  جدولی   برداری،نسخه  از  پس   پژوهش  این  در.  باشد 

 گردید.  بیان  آن  در  شوندهمصاحبه  هر  برای   هاسؤال   پاسخ  که

  به   که  باشندمی  ذیل  اطلاعات  دربردارنده  جدول  ی هاستون 

  شده،   نظرصرف  مقاله  این  در  آنها  ذکر  از  بودن  مبسوط  دلیل

 موجود   مستندات  و  هامصاحبه   مشروح  که   است  ذکر  به   لازم  اما

 . مندان استعلاقه به ارائه قابل و

 ها داده  تحلیل  اولیه  ماده  کدگذاری .  کدگذاری :  دوم  مرحله

  8  تا  1  از  کدی   شوندهمصاحبه  هر  به  مرحله  این  در.  باشدمی 

.  یافت  اختصاص  باشد،می   خبره  شماره  دهندهنشان  آن  عدد  که

 در  و  بوده   خبرگان  ی هاگفته   کلیدی   مفاهیم   باز،   کدگذاری   در

 مشترک  مفاهیم  از  ای مجموعه  به   عنوانی   محوری   کدگذاری 

 . گرفت  تعلق شده، بیان

 از   پس  مرحله  این  در.  مفاهیم  و  معانی  خلق:  سوم  مرحله

 تمام  در  دسته  هر  های داده  مصاحبه،   هر  های داده  بندی دسته

  با   مشابه  غیر  و  مشابه  موارد  و  مقایسه  و  بررسی  هامصاحبه 

 کدهای  از  هریک  اینکه  توضیح.  شدند   جستجو  نظری   مباحث

 درک  منظور  به  اند کهشده   حاصل   مختلف  متون  از  محوری 

 صورت   به  هایافته   بررسی  بخش  در  آنها،   مفاهیم  از  مناسب

 . اندشده  داده بس  مشروح،

  گردآوری  های داده  پایایی  و  روایی  بررسیمرحله چهارم:  

 از حاضر، کیفی  پژوهش در  سازه  روایی تأمین منظور   به. شده

  منفی   موارد  برای   جستجو  آن،  بر  علاوه  .شد  استفاده  روشاین  

در   تا  شد  تلاش  همچنین .  گردید  اعمال  جایگزین  توجیحات  و

 تمایلات   با  و   تجارب   با  افرادی   شوندگانمصاحبه   انتخاب

  شونده مصاحبه   شخصی  میل  یا  علاقه  تا  شوند،  انتخاب  مختلف

.  نشود   پژوهش  موضوع   به  نسبت  یکسونگری   و  تعصب   موجب

 کدگذاری،  از  پس   درونی  روایی  به  دستیابی   برای   همچنین   و

  تجربه   بر  مبتنی  الگویی  های کیفی،داده  تحلیل  و  بندی دسته

  موضوعات   از  حاصل   بینی شدهپیش   الگوی   با  که   آمد  دست   به

 که  آنجایی  از  کیفی،  پژوهش  در.  شد  مقایسه  نظری 

  نتایج   تعمیم  امکان  نیستند،  جامعه   کنندگان نمایندهمشارکت 

  مدعی  پژوهش  این  در  تواننمی   لذا  ندارد،  وجود  جامعه  به

 . شد خارجی روایی وجود

از  پژوهش  کیفی  بخش  پایایی  از  اطمینان  برای حصول 

پری  روش و  رائو  بازیافت2003)های  قابلیت  پذیری، ( شامل 

های  تأییدپذیری و قابلیت تکرارپذیری و با استفاده از تکنیک
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 ادجای،  هاداده گردآوری  برای   مصاحبه  جریان دقیق هدایت

،  همگراهای  به مصاح تفسیر و اجرا برای  مند تساخ یندهای افر

 ن یا  در  که  حوزه  نیا  با  آشنا  دیاسات  ارزشمند  نظرات  ازاستفاده  

طور همزمان استفاده    بودند، همچنین به   مطلع  و  خبره  حوزه

ها کمک گرفته  کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهاز مشارکت 

منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن شد. به این صورت که به  

نظران و خبرگان و ابزار مصاحبه، نشستی با تعدادی از صاحب 

مصاحبه    های بخشنخبگان برگزار گردید و اعتبار درونی یافته 

کنندگان مورد بررسی قرار از طریق بحث و بررسی مشارکت

های ها و شاخصگرفت. در این نشست هریک از ابعاد، مؤلفه 

نظران قرار گرفت و برخی از آمده مورد مطالعه صاحب دست به

هم یافته یکدیگر  با  که  از ها  برخی  و  ادغام  داشتند،  پوشانی 

ضعیف داشتند حذف گردید و در نهایت بر  ها که ارتباط یافته

 حاصل شد. ر  روی عوامل باقی مانده، اتفاق نظ

  آگاهانه،   رضایت   اخذ  شامل  اخلاقی  موازین  پژوهش  این  در

  زمان   همچنین.  شد  رعایت  رازداری   و  خصوصی   حریم  تضمین

  ، هاسؤال   تمامی  تکمیل  به  تأکید   ضمن  هاپرسشنامه  تکمیل

 ارائه  و زمان هر در پژوهش از  خروج مورد در  کنندگانشرکت

  که   شد  داده  اطمینان  آنها  به   و  بودند   مختار  فردی   اطلاعات

ومی   محرمانه  اطلاعات .  شد  رعایت  کاملاً  نیز  امر  این   ماند 

 نامهپایان  کد   با   حاضر  پژوهش

شماره  156448420619089935004162560842  و 

 . یید شدأو ت ثبت 256873: پروپزال

 ها یافته 

  خوبی   به   بتواند   که  انتزاعی  مفاهیمی   به   دستیابی  منظور  به

  بارها   اولیه  کدهای   و  هاداده  باشد،  محوری   کدگذاری   گرتوصیف

و می   قرار  مستمر  ی هامقایسه  و  ارزیابی  مورد  بارها  و  گیرند 

  بیشتری   تشابه  معنایی  نظر  از  که  اولیه  کدهای   که  شد  تلاش

  سپس   و  شده  سازماندهی   واحد  های داده  قالب  در  دارند  هم   با

  قالب   در  مفهومی  سنخیت   براساس   آمده دستهب  های داده

 در  و بندی قالب  دارند، هاداده از ترانتزاعی  سطحی  که مفاهیم

 شکلی هم   و  مفهومی   و  معنایی  بار   مبنای   بر  مفاهیم   نهایت 

  در   که  شوندمی   بندی طبقه   مقولات،  چارچوب  در  محتوایی

 . شد خواهد منجر نظریه رویش به یندافر همین واقع

  تیم)  شوندگان مصاحبه  گفتاری   شواهد

درمشارکت :  (کنندگانمشارکت   سؤالات   به  پاسخ   کنندگان 

  سازمانی   جوّ  الگوی   تشریح  به  مدل  ابعاد  از  یک  هر  با  مرتب 

دردانشگاه   متعالی پرداختند  ارتقای   راستای   ها    در.  دانش 

افراد بصورت   این  ی هادیدگاه   و  گفتاری   شواهد  از  زیر  جدول

 .  است شده ارائه نمونه

  با   که  است  تحلیل  از  جزئی  باز،  باز: کدگذاری   کدگذاری 

 ها داده  کردن  بندی طبقه   و  گذاری نام   ها،داده  دقیق  تحلیل

  وسیع   حدی   به  باید  کدگذاری   مرحله  این  در.  شودمی   انجام

.  باشد  باز   در موقعیت  مفاهیم  کشف  به  قادر  محقق  تا  شود  انجام

 منجر  شوندگان  مصاحبه  ی هاپاسخ   از  مستخرج  کدهای   بررسی

نمونه هب  جدول  در  مندرج   باز  کدگذاری   شناسایی  به صورت 

 . است شده آورده

 این   از  پارادایمی: هدف   مدل   ها براساسزیرمقوله و مقوله 

  مرحله   در  شده   تولید   مفاهیم  بین  ارتباط  برقراری   مرحله

 انجام  پارادایمی  مدل   براساس  کار  این.  است  باز  کدگذاری 

 به  را  نظریه  یندافر  تا   کندمی  کمک  پردازنظریه  به  و  شودمی 

  پارادایمی   مدل  توسعه  به  حاضر  تحقیق  در.  دهد  انجام  سهولت 

 هایداده  با  هامقوله   و  هامؤلفه  رواب    که  شد  پرداخته  تحقیق

  است   بدیهی.  شودمی   کشیده  تصویر  به  آن  در   تحقیق  یندافر

  ها و گزاره   تعیین  یعنی  مرحله  این  انجام   ها با پژوهش   از  برخی

  و  فرضیات  آزمون   کار  و  رسدمی   پایان  به  تحقیق  فرضیات  یا

 در  ولی.  شودمی  واگذار  دیگری   تحقیقات  ها بهگزاره   بین  رواب 

 حاصله  پارادایمی  مدل  اجزای   بین  على  رواب   حاضر،  پژوهش

  اجزای  ادامه  در.  گیردمی   قرار  آزمون  مورد  شناختی   نقشه  با

 . شودمی تشریح پژوهش پارادایمی مدل
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 6 کننده مشارکت یگفتار  شواهد باز یکدگذار نمونه. 2جدول 

Table 2. Example of open coding related to participant's spoken evidence 6 
 باز  گذاری کد گفتاری شواهد

ت سازمان  بر  حاکم  فضای  یا  دارد  مدیران  گرایش  به  ثیر أبستگی 

دارد(  گذاردمی نقش  هم  فرعی  فرهنگ،   )مسائل  انسانی،  رواب  

 کارکنان   برای سازمان مأموریت و  رسالت روشنی  و  احساسات، وضوح

 انسانی گرایش مدیران رواب  

 فرهنگ 

 احساسات 

 کارکنان  برای سازمان مأموریت و رسالت  روشنی و  وضوح میزان

گیرند ولی دانشگاه ثیر قرار می أاند، تحت تها دولتیبعضی از سازمان

 داشته باشد  جامع  دیدگاهآزاد باید مستقل عمل کند و 

 داشتن استقلال

 جامع  دیدگاه

تعهد انضباط،  و  رضایت    به  افراد  وفاداری  و  نظم  انگیزش،  سازمان، 

  پذیریمتغیر، مسئولیت  شرای    برابر  در  کارکنان  پذیریشغلی، انعطاف 

  مسئولیت   پذیرش  به  کارکنان  محوله، گرایش  وظایف  برابر   در  کارکنان

  رسیدن جهت  سخت، تلاش کارهای   انجام  به  کارکنان  بیشتر، تشویق

از    و   کارکنان  توانمندسازی   سازمانی،   اهداف  به یادگیری  مدیران، 

چشم تنوعتجارب،  تعامل   انداز،  اعتبار  شغلی،    نزد   مدیر  کارکنان، 

  جهت   سازمان  سازمان، آمادگی  و   شغل  به  کارکنان  کارکنان، افتخار

 عدالت   رقابتی، رعایت فضای  در فعالیت

 

 نظم و انضباط

 سازمان  به افراد وفاداری و  تعهد میزان

 انگیزش 

 رضایت شغلی 

 متغیر   شرای   برابر در کارکنان پذیری انعطاف  میزان

 محوله  وظایف  برابر  در کارکنان پذیریمسئولیت میزان

 بیشتر مسئولیت پذیرش به کارکنان گرایش میزان

 سخت  کارهای انجام به کارکنان تشویق  میزان

 سازمانی  اهداف به رسیدن  جهت  تلاش

 مدیران  و کارکنان توانمندسازی

 یادگیری از تجارب 

 انداز چشم

 شغلی  تنوع

 کارکنان تعامل

 کارکنان نزد  مدیر اعتبار

 سازمان  و  شغل به کارکنان افتخار

 رقابتی فضای  در  فعالیت جهت  سازمان آمادگی

 عدالت   رعایت

شرای علّ  شرای    که   شرایطی  و  علل  مجموعه  ى،علّ  ى: 

.  کندمی   خاص  رفتاری   به  آوردن  روی   به  ترغیب  را  گرکنش 

  و   ایجاد   بر  که   هستند  وقایعی  و  رویدادها  معمولًا  علی  شرای 

 علی،   شرای   از  منظور.  گذارندمی  اثر  محوری   پدیده  توسعه

گذارند می   تاثیر  پدیده  این  بر   که   هستند  اتفاقاتی  یا  رویدادها

  شوندگان مصاحبه  از  اساس،  این  بر.  شوندآن می   بروز  به   منجر  و

  یا   کنندهترغیب  عوامل  تا  شد  خواسته  پژوهش  اول  مرحله  در

 اولیه  کدهای   مصاحبه  هر  از   پس.  کنند  عنوان  را  آورالزام

 کدهای   سایر  با  تجانس  و  به سنخیت  توجه  با  و   گردیده  پالایش

 یندافر  این  و  گرفته  قرار  ترکلان  مفهوم  یک  ذیل  در  شده،کشف

 کدهای  مکرر، های پالایش از پس تا گردید تکرار بارها و بارها

کدگذاری   اولیه  یندافر  براساس  هاداده  از  یک  هر  و  باز  به 

  اهداف   تعیین  شامل  مفهوم  هشت  قالب  در  مفهومی،   تجانس

تعیین  برنامه   اهداف  عملیاتی،    های سیاست  و  هاکاربردی، 

کارکنان،    سازمانی، تخصص   سازمانی، ساختار  دانشگاه، فرهنگ

 چه  اگر.  شدند  سازمانی شناسایی  منابعشغلی،    استانداردهای 

  مندرج   کدهای   از  برخی  که  بیاید   نظر  به  گونه  این  است  ممکن

  کدهای   گستردگی  اما  نمود،  ادغام  هم  در  توانمی   را  مفاهیم   در

  میزان   بیانگر  کند،می  حمایت  را  مفاهیم  این  از  یک  هر  که  باز

  در   که  نمود  ناچار  را  محقق  امر،  این  و  بود  مفاهیم  اهمیت

 آنها  برای  را  ایجداگانه   سرفصل  مفاهیم،  و  کدها   بندی دسته

 . نظر بگیرد در

  مفاهیم   از  ای مجموعه  را  ای زمینه   ای: شرای زمینه   شرای 

 بر   گرمداخله  شرای   با  که  دهندمی   تشکیل  خاص  های مقوله  و

تأثیر  اولیه  کدهای   مصاحبه   هر  از   پس.  گذارندمی  راهبردها 

 کدهای   سایر  با  تجانس  و  سنخیت  به  توجه  با  و   گردیده  پالایش
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 یند افر  این  و  گرفته  قرار  ترکلان  مفهوم  یک  ذیل  در  شده،  کشف

 کدهای  مکرر، های پالایش از پس تا گردید تکرار بارها و بارها

 فرآیند   براساس  هاداده  از  یک  هر  و(  باز  کدگذاری )  اولیه

  باز،   کدگذاری   از  حاصل  های یافته   استناد  به  مفهومی،   تجانس

  برای  استاندارد  های روش  از  استفاده  مفهوم  هشت  قالب  در

  های روش  از  کارکنان، استفاده  شغلی  ارتقای   و  صلاحیت  تعیین

  از   وظایف، استفاده  انجام  در  شده  تعریف  قبل  از   و  یکنواخت

  از  رهبری، استفاده  سبک  و  استاندارد، شیوه  مکاتباتی   های فرم

توانمندسازی   و  پولی  های پاداش مدیران،    و  کارکنان   مالی، 

وضوح  مأموریت  و  رسالت  روشنی   و  وضوح  سلسله  سازمان، 

 . شدند شناسایی کارکنان برای  سازمان مراتب

درمداخله  عوامل )محیطی(:    عوامل   بررسی،   این  گر 

  شرای    با   همراه  اند کهشده   قلمداد   عامی   شرای   گر،مداخله

را  ای،زمینه   شرای   این.  دهندمی  قرار  تأثیر  تحت  راهبردها 

  دشوار   یا  تسهیل  را  ای زمینه  و  یعلّ  شرای   تاثیرگذاری 

  شرای    با   مرتب    ی باز هاکد(  3)  شماره   جدول  در.  سازندمی 

 اولیه  کدهای   مصاحبه  هر  از  پس  .است  ارائه شده  گرمداخله

 کدهای   سایر  با  تجانس  و  سنخیت  به  توجه  با  و   گردیده  پالایش

 یند افر  این  و  گرفته  قرار  ترکلان  مفهوم  یک  ذیل  در  شده،  کشف

 کدهای  مکرر، های پالایش از پس تا گردید تکرار بارها و بارها

 یندافر  براساس  هاداده  از  یک  هر  و  باز  کدگذاری   به  اولیه

  باز،   کدگذاری   از  حاصل  های یافته   استناد  به  مفهومی،   تجانس

  علمی، محی    های سیاسی، محی   محی   مفهوم  پنج  قالب  در

محی   محی   دانشگاه،  برای   فرهنگی،    شرای    اقتصادی 

 . شدند شناسایی گرمداخله

راهبردهای  دردانشگاه   متعالی  سازمانی  جو  راهبردها:   ها 

  هستند   ییها فعالیت   و  تعاملات  بیانگر   که  دانش  ارتقای   راستای 

  گر مداخله  شرای   تأثیر  تحت  و  اصلی   مقوله  به   واکنش  در  که

  کدهای  مصاحبه هر از پس. شوندمی اتخاذ ای زمینه  شرای  و

  سایر  با  تجانس  و  سنخیت  به  توجه  با  و  گردیده  پالایش  اولیه

  و   گرفته  قرار  ترکلان   مفهوم   یک  ذیل  در  شده،  کشف  کدهای 

 هایپالایش  از  پس  تا  گردید  تکرار  بارها  و  بارها  یندافر  این

 ها داده  از  یک  هر  و  باز  کدگذاری   به  اولیه  کدهای   مکرر،

 حاصل  های یافته   استناد  به  مفهومی،  تجانس  براساس فرآیند

 در  کارکنان  مشارکت  مفهوم  دوازده  قالب  در  باز،  کدگذاری   از

سازمان،    و  خود  اهداف   دانستن  سازمانی، یکسان  گیری تصمیم

شفافیت  واحدهای   ساختار  طراحی کارکنان،    وظایف  کاری، 

دادن  بکارگیری    ایجاد   برای   کارکنان  به  عمل  آزادی   دانش، 

 از  گیری کارکنان، بهره  برای   سازمان  اهداف  نوآوری، شفافیت 

دادن  نوآوری   و  خلاقیت   در  کارکنان  عمل  آزادی   کارکنان، 

تشویق  و  ضواب   دقیق  رعایت   کارهای   به  کارکنان  مقررات، 

  کیفیت   با  هاپاداش  مطابقتها،  پاداش  بودن  سخت، منصفانه 

 . شدند   شناسایی کارها

  ها دانشگاه  در  آن  نتایج  و  پیامدها   ها،مقوله  از  پیامد: برخی

  و   گردیده  پالایش  اولیه  کدهای   مصاحبه  هر  از  پس.  باشند می 

 در  شده،   کشف  کدهای   سایر  با  تجانس   و  سنخیت  به   توجه  با

  بارها   و  بارها  یندافر  این  و  گرفته  قرار  ترکلان  مفهوم  یک  ذیل

 به   اولیه  کدهای   مکرر،  های پالایش  از  پس  تا   گردید  تکرار

  تجانس   یندافر  براساس  هاداده  از  یک  هر  و  باز  کدگذاری 

 قالب  در  باز،  کدگذاری   از  حاصل  های یافته  استناد  به  مفهومی،

کاری،    زندگی  کیفیت  تجارب، افزایش  از  یادگیری   مفهوم  ده

  دائمی   فشارهای   تحمل  سازمان، قدرت  سود  و  کارایی  افزایش

رفتن  بهبود  برای  بالا  ارتقای   های بازده  عملکرد،   علمی، 

افزایشبهره  سازمان،    به  افراد  وفاداری   و  تعهد  وری، 

محوله  برابر  در  کارکنان  پذیریمسئولیت   گرایش،  وظایف 

افزایشبیشتر  مسئولیت  پذیرش  به  کارکنان   ادارک  قدرت  ، 

 مدل  یخروج  .شدند   سازمانی شناسایی  مسئولیت  از  کارکنان

. است شده داده نشان 1 شماره نمودار در یمیپارادا 
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 ی میمدل پارادا  ی . خروج1نمودار 

Diagram 1. Paradigm model output 

 بحث 

علّ  ی هاافتهی علّ  یعوامل  عوامل  که  داد،  شامل،    ینشان 

عمل  نییتع کاربرد   یاتیاهداف  سبرنامه   ،ی و  و   هایاست یها 

تخصص کارکنان،    ،یساختار سازمان   ،یدانشگاه، فرهنگ سازمان 

سازمان  یشغل  ی استانداردها منابع  نتاباشدی م   یو  طبق    ج ی. 

 ی برا  ندارداستا   ی هااستفاده از روش  ،ی انه یزم   یحاصل از شرا

  ی هاکارکنان، استفاده از روش  یشغل  ی و ارتقا  تی صلاح  نییتع

استفاده از    ف،یشده در انجام وظا  فی و از قبل تعر  کنواختی

استفاده از    ،ی و سبک رهبر  وهیاستاندارد، ش  ی مکاتبات  ی هافرم

مال   یپول  ی هاپاداش مد  ی توانمندساز  ،یو  و    ران،یکارکنان 

سازمان و وضوح سلسله    تی رسالت و مأمور  ی وضوح و روشن

برا نتا باشد یکارکنان م  ی مراتب سازمان  از    جی. طبق  حاصل 

مداخله   یشرا )محعوامل  عوامل  یطیگر  که  داد  نشان   )

و   ی اقتصاد ،یفرهنگ  ،یعلم  ،یاس یس    یگر، شامل محمداخله

 .باشدیدانشگاه م   یمح

و    یبعض  ،هاافته ی  نیا  نییتب  در )واسودوان  محققان  از 

( به  2018   و شووتا  تیراجیب  ،2018بربر گلو    ، 2018  قبالیا

  ی اند که با مشخص ساختن قدرت و همساندهی رس  جهینت   نیا

آن   تیمورأ کارکنان با م  ییآشنا   زانیسازمان، م  کیفرهنگ  

کارکنان در   نکرد  میآن فرهنگ بر سه  دیکأت  زانیفرهنگ، م

نی ریگم یتصم و  برا  ییتوانا  زانیم   ز یها  فرهنگ خاص   ی آن 

پاسخ  تغ  ی هاارائه  به  نسبت  توان ی م  ،ی سازمان   راتییمثبت 

پ  زانیم را  سازمان  بودن  همچن  ی نیبش ی اثربخش    ن یکرد. 

( 1392و همکاران )  ی (، دهنو1390)  گرانیصالح و د   ی مراد

  وه یرواب  و ش   ،در آن  ه ک  یکنند که در ساختار سازمان ی م  انیب

ثابت و قواعد و مقررات در آن خشک است، در   یدهگزارش

و سرد   کیبوروکرات  یبه شکل سازمان  یسازمان  صورت جوّ  این

م تحق  هاافتهی  نیا  شود.یاحساس  با    ز یررنگ  قاتی مطابق 

(1399)،  ( م 2018ببربرگلو  ب  باشدی (  جوّ یم   انیکه    کنند، 

غالب    ی هاها و نگرشارزشکننده هنجارها،  منعکس   یسازمان 

 .رفتار افراد نقش دارد  یدهدر فرهنگ سازمان است و در شکل

با پژوهش   ن،یهمچن   ( 2019)  یو کل  کی زور  ی هامطابق 

بررس  اشدبی م در  ب  یکه  جوّ تحول  ی رهبر  نی رابطه  و   گرا 

  ریتأث  ر،یمد  ی گرا از سونشان داد که رفتار تحول  جینتا  یسازمان 

پور مصلح   قاتیدارد. و منطبق با تحق  یسازمان   بر جوّ  یمیمستق 

در    اسبمن  ی گرفتند سبک رهبر  جهیکه نت  باشد ی ( م1398)

سازمان  یطیشرا جو  با  مطابقت    ی که  کارکنان  کار  سبک  و 

است مؤثرتر  باشد،  که،    جی نتا  .داشته  داد  نشان  راهبردها 
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دانستن    کسانی  ،یسازمان  ی ر یگمیمشارکت کارکنان در تصم

طراح سازمان،  و  خود  واحدها  ی اهداف   ،ی کار  ی ساختار 

عمل    ی دانش، دادن آزاد   ی ری کارگه کارکنان، ب  فیوظا  تی شفاف

 ی اهداف سازمان برا  تی شفاف  ،ی نوآور   جادیا  ی به کارکنان برا

بهره  خ   ی ری گکارکنان،  نوآور  تیلاقاز  دادن   ی و  کارکنان، 

  ق ی ضواب  و مقررات، تشو  قیدق   ت یعمل کارکنان در رعا  ی آزاد 

ها، مطابقت  سخت، منصفانه بودن پاداش  ی کارکنان به کارها 

 .کارها انجام شود تی ف یها با کپاداش

(  2019و برمن )  رچقلوی دم  قاتیمطابق با تحق  جینتا  نیا

ب  باشدی م سازمان  انیکه  جو  و    ،ی نوآور  ی کردند  مشارکت 

تر ها را جالبشغل   بیترت  نیو بد  بیکارکنان را ترغ  تیخلاق

مطابق    ن،یشود. همچنی م  یکرده و باعث کاهش گردش شغل 

تحق ا  قاتی با  و  م2018)  قبالیواسودوان  همه    باشدی (  که 

ب  یسازمان   جوّ  ی ریگشکل   یبرا  هاازمان س در    ن ی مثبت 

افزا  دیبا  کارکنان،  دنبال  شهروند   شیبه    ی سازمان   ی رفتار 

( 2018و شووتا )  تیراجیب  قاتیمطابق با تحق  جینتا  نیباشند. ا

ب  باشدی م  تیتقو  ی برا  ی انه ی زم  ی سازمان  نمودند جوّ   ان یکه 

انگی ستگیشا و  برا  زه یها  کارکنان  به  ک  ی دادن    ی ارهاانجام 

تواند  ی م  یبر عملکرد شغل  یسازمان   جوّ  ریاست. تأث  رمنتظره یغ

راهکارها بر  تمرکز  س  ی با  و  کارکنان  دانش    ستم یتوسعه 

افزا  تیریمد مؤثر،  پ ابدی  شیپاداش    ی سازمان  جوّ  ی امدهای. 

از   ی ریادگیدانش شامل    ی ارتقا  ی ها در راستادانشگاه   یمتعال

و سود    ییش کارایافزا   ،ی کار  یزندگ  تیف یک  شیتجارب، افزا

بهبود عملکرد،   ی برا  یدائم  ی سازمان، قدرت تحمل فشارها

بازده  رفتن  تعهد و    شی افزا  ،ی ور بهره   یارتقا  ،یعلم  ی هابالا 

مسئول   ی وفادار  سازمان،  به  برابر    ی ریپذتی افراد  در  کارکنان 

  شتر، یب   تیمسئول  رشیکارکنان به پذ  شیمحوله، گرا  فیوظا

به اهداف سازمان،    دنی رس  هتکارکنان ج  ی هاتوجه به تلاش

 ش یافزا  ،یسازمان   تی قدرت ادارک کارکنان از مسئول  شیافزا

شرا  ی ریپذانعطاف  برابر  در  اباشد یم   ریمتغ   یکارکنان   نی. 

با تحق  ج ینتا   باشد ی ( م1399)  گرانیو د  زیرنگر  قاتیمطابق 

افزا که  داد  نشان  ارتقا  ییکارا  شیکه  سازمان،  سود   ی و 

  فرهنگ   ی ارتقا  ،ی کار  یزندگ  ت یف یک   شی افزا  ،ی وربهره 

سازمان    شتریب  ی( و آمادگی و وجهه سازمان )برندساز   یسازمان 

  ی سازمان وّ  ج  ی امدهایعنوان پبه   یرقابت   ی در فضا  تیجهت فعال

ا  انیب  یمتعال تحق   جینتا  نیشدند.  با  بربرگلو    قاتیمطابق 

بررس2018) به  سازمان   یسازمان  جوّ  ریتأث  ی(  تعهد  و   یبر 

با    یسازمان   گرفتند که جوّ  جهیو نت  پرداختند  یمانعملکرد ساز

 ج ینتا  نیمرتب  بود. ا  اریبس  یو عملکرد سازمان  یتعهد سازمان

  باشد ی ( م2019راماچاندران و همکاران )  قاتیمطابق با تحق 

  ت یبر عملکرد کارکنان و موفق   ی سازمان  جوّ  ری ثتأ  یکه در بررس 

عملکرد    رد  ی نقش مهم  ی سازمان  سازمان اظهار داشتند که جوّ

  ر یتأث  یسازمان  . جوّکندی م  فایهر سازمان ا  تی کارکنان و موفق

روح  ی قو  اریبس رضا  هیبر  دارد.   تیو  سازمان  کارکنان 

تحق  جینتا  نیا  ن،یهمچن با  (  1398)  ییطباطبا  قات یمطابق 

ابعاد وابسته به    هیو کل  یسازمان  که نشان دادند جوّ  باشدی م

دارند.   ی و معنادار  مثبت   ری تاث  ی مالر یو غ  یآن بر عملکرد مال 

  گران یصالح و د  ی مراد  قاتی مطابق با تحق  جینتا   نیا  ن،یهمچن

م 1390) جوّ   باشدی (  که  دادند  نشان    ی متعال  یسازمان  که 

 ، ی وربهره   ی سود سازمان، ارتقا  شیافزا   ،ییاکار  شیموجب افزا

 ی ارتقا  ،یسازمان   فرهنگ  ی ارتقا  ،ی کار  ی  زندگ  تی فیک  ی ارتقا

)برندس سازمان  آمادگی ازوجهه  و  جهت    شتریب  ی(  سازمان 

فضا   تیفعال پبه   یرقابت  ی در    ی سازمان  جوّ  ی امدهایعنوان 

 . شدند  انیب  یمتعال

تحت عنوان   یقیدر تحق(  1401ن )همکاراصابر و    محمد

اثربخش و   ی در رهبر  ی سازمان  و جوّ  ی مطالعه نقش استراتژ 

سازمان  عملکرد  استراتژ  یدولت  ی هابهبود  جوّ   ی نقش    و 

رهبر  یسازمان  سازمان   ی در  عملکرد  بهبود  و   ی هااثربخش 

 د ییأرا ت  ی و استراتژ  یسازمان   جوّ  یانج ینقش م   قیاز طر  یدولت

مرادکنندی م و د  ی .  تحت    ی قی( در تحق 1390)  گرانیصالح 

 یخصوص  ی هادر بانک  یمتعال  یسازمان  جوّ  یعنوان اعتبارسنج 

اصل  یدارا  ی متعال  یسازمان   کردند که جوّ  ان یب  رانیا   ی ابعاد 

مد" کارکنان  ریاعتبار  و  "،  "نزد  کارکنان  متقابل  احترام 

سازمان"و    "تیریمد و  شغل  به  کارکنان  است.    "افتخار 

  ی سازمان  جوّ  ریثأتحت عنوان ت  یقی( در تحق1398)  ییطباطبا

مال ابعاد  غ  یبر  استان  ی مالریو  مراکز  شعب  بانک    ی عملکرد 

  ان یب   کیمالت  یابیبا استفاده از مدل ارز  رانی توسعه صادرات ا

ابعاد وابسته به آن بر عملکرد    هیو کل  یسازمان  کردند که جوّ
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 ی معنادارمثبت و    ریثأت  یبانک تخصص   نیا  یمالریو غ   یمال

پژوهش از لحاظ هدف استفاده از    نیاست که ا  ی گفتن  دارند.

- یفیاطلاعات توص  ی و از لحاظ گردآور  ی کاربرد  قاتینوع تحق

 . باشدی م  یدانیو م ی و از نوع مطالعات اسناد  یشیمایپ

تحت عنوان نقش    یقی( در تحق2020)  گران یو د  ی الکرد

  انیدانشگاه  انیاشتراک دانش در م   تیریدر مد  یسازمان   جوّ

عال آموزش  سازمان  انیب  یدر  که  برنامهکردند  اغلب   ی هاها 

توسعه    تیریمد و  کارکنان  بهتر  ارتباط  منظور  به  را  دانش 

پ دانش  نتاکرده  ی سازادهیاشتراک  بررس  جیاند.  از    ی حاصل 

  ار یبس  ریتاث  یسازمان   نشان داد که جوّ  انینفر از دانشگاه  257

مد  ی ادیز اقدامات  دانشگاه  تیریبر  دارد.   انیاشتراک دانش 

( همکاران  و  تحق2019القاضو  در  تأث  ی قی(  عنوان   ریتحت 

 ای با در نظر گرفتن نقش واسطه  ی بر رفتار کار  یجانیهوش ه

ه  ریتأث   ،یسازمان  جوّ کار   یجان یهوش  رفتار  بررس  ی بر   یرا 

  ی دانشگاه خصوص  9در    اداری   کارمند  304  از  هاکردند. داده

فرض  آوری اردن(، جمعپایتخت  )  اَمّاندر   از   قیتحق  های ه یو 

روش  ونیرگرس  لیتحل  قیطر و   ی سازمدل   های چندگانه 

ساختار آزما  ی معادلات  نتا  شیمورد  گرفت.    جیقرار 

 رب  داری یمعن   ریتأث  ی سازمان  نشان داد که جوّ  لیوتحلهیتجز

 . و رفتار کار دارد یجانیهوش ه نی رابطه ب

 گیری نتیجه 

 از  لذا  ، است  سازمانی   هر  اساسی  و  اصلی  رکن   ،ساختار

در   ی متعال  ی سازمان  جوّ  جادی ا  ی موجود برا  یجمله راهکارها

است دانشگاه  فرهنگ  و  ساختار  اصلاح  و    دانشگاه،  )تولبرت 

  ی دهو جهت  جادیبا ا  ی (. در واقع ساختار سازمان2009هال  

  است   یاز عوامل مهم  یکیافراد سازمان    ن یب  ی کارکرد  ت یقابل

 نی. بنابراکندی م  یکل سازمان را طراح  ت یف یو ک  ت یکه ماه 

تواناساز  ی ضرور به سمت  سازمان  ساختار  که  سوق   ی است 

ز  شود  تواناسازتر  را یداده  سازمان  ساختار  چقدر  باشد   هر 

انعطاف   لیدلبه قوان  یریپذداشتن  در  رو  نیبالا  و هیو  ها 

ت  نهی زم  یسازمان  ی ندهایفرا و  افراد  مشارکت  و    عهدجلب 

ارتقا  ینیبخوش و  انگ  ی آنان  و  اعتماد  به    زهیعملکرد  اعضا 

  ی (. اما در صورت2013  سکلیو م  ی )هو  شودیسازمان فراهم م 

باشد بازدارنده  سازمان  ساختار  نبودن    لیدلبه   ،که 

  ش یب   دیو تأک  یسازمان  ی ندهایها و فراهیدر رو  ی ریپذانعطاف 

سرشار از   ی جو   ،ن ییطرفه و از بالا به پا  کیاز حد بر ارتباط  

 ی برا نهیو زم  شودی فراهم م  یت یسوءظن و نارضا  ،ی اعتمادی ب

.  شودیم  جادیافراد و ضعف عملکرد آنان در سازمان ا   یتینارضا

  ی سازمان  جوّ  نکهیشود که با توجه به ای م  شنهادیپ   یکل   بطور

از   یکیافراد سازمان    ی کارکرد  تی به قابل  یدهو جهت  جادیبا ا

پباشدمی   عوامل مهم  دانشگاه    یسازمان  شود جوّیم   شنهادی، 

چقدر ساختار    هر  رایز  ،سوق داده شود  ی آزاد به سمت تواناساز

بالا در    ی ریپذانعطاف   اشتند  لیدلسازمان تواناسازتر باشد به 

جلب مشارکت    نه یزم   ی سازمان  ی ندهایها و فراهیو رو  ن یقوان

خوش و  تعهد  و  ارتقا  ینیبافراد  و  و    ی آنان  اعتماد  عملکرد 

 .شودی اعضا به سازمان فراهم م زهیانگ

جامع و   ،ی وان به کاربردتی نقاط قوت پژوهش حاضر م  از

از نقاط ضعف    ن یبودن موضوع پژوهش اشاره کرد. همچن  روزهب

پژوهش اشاره    ی توان به محدود بودن جامعه آماری پژوهش م

  ن ی پژوهش با هم  نیشود ای م  شنهادیراستا پ  نی و در هم  داشت

.ردیقرار گ قیو تحق یمورد بررس زین گریعنوان در جوامع د
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