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Abstract 

Introduction: The purpose of this article is to raise awareness of the information needs of users of the 

central library for policy-making and future decision-making. 

Material and methods: This study was a descriptive-analytical cross-sectional study. The target 

population consisted of students and faculty members of Ahvaz University of Medical Sciences in 1402 

who were eligible to use the library services. Among this population, 196 individuals were selected as 

the study sample using a multi-stage sampling method. The tool used was a checklist, which was sent 

to the study participants via SMS containing a link or email. Participants, after accessing the link, were 

familiarized with the research objectives and, upon informed consent, completed the checklist. 

Result and discussion: In this study, 65.7% of the participants were women and 63.3% were students. 

The results indicated that 41.7% of the participants were unfamiliar with the central library portal, while 

26.4% were aware of the portal's services but chose not to use them. Additionally, 50% of the 

participants were familiar with Azarsa library software, and 6.42% were unaware of the central library's 

document supply system. Furthermore, 50% of the participants did not utilize the reading room of the 

central library. A statistically significant difference was found in the levels of familiarity and service 

usage between the sexes; however, no difference in service satisfaction was observed based on sex. 

Moreover, there was no statistically significant difference in familiarity, service usage, or satisfaction 

levels based on the academic rank of the participants. 

Conclusion: According to the findings of this study, it can be concluded that while the library services 

at JundiShapur University of Medical Sciences are delivered in accordance with national standards to 

address the information needs of the scientific community, they do not fully meet the desired level in 

effectively informing the target population and achieving their satisfaction. 
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Evaluation of the familiarity, usage and satisfaction of users with the 

resources and services library of the Ahvaz Jundishapur University of 

Medical Sciences   

Introduction: To ensure the quality of library services, it's important to understand what type 

of information users possess and how much they utilize library services. The first step towards 

improving service is to understand the user community. Another way to enhance service is 

through conducting surveys and gathering feedback from users. By providing users with the 

opportunity to express their opinions about current services and offer suggestions for 

improvement, their feedback can be utilized as a guide for future actions. The central library 

of Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences collects a rich variety of domestic and 

foreign resources in the field of medical sciences and related disciplines, forming an integral 

part of the university's mission and serving its academic needs. The center comprises a network 

of 14 departmental and hospital libraries, strategically located to facilitate access and meet the 

diverse needs of users with minimal effort. Through surveys assessing users' familiarity, 

utilization, and satisfaction with library services and informational resources, alongside manual 

and electronic accessibility evaluations, the library aims to continually enhance its services to 

meet the evolving needs of its user base efficiently. the purpose of this article is to raise 

awareness of the information needs of users of the central library for policy-making and future 

decision-making.  

Material and methods: The study was conducted using a descriptive-analytical cross-

sectional method. The statistical population consisted of students and faculty members of 

Ahvaz University of Medical Sciences, with 196 individuals selected as the sample. Individuals 

were selected using a two-stage sampling method. The population under study will consist of 

faculty members and students from various faculties and research centers. In the first stage, 

individuals were classified based on the number of faculty members and students in each 

faculty and research center using stratified random sampling. Then, individuals for study were 

systematically randomly selected from the list of faculty members and students of each faculty 

or research center. The tool used was a checklist, which was sent to the study participants via 

SMS containing a link or email. Participants, after accessing the link, were familiarized with 

the research objectives and, upon informed consent, completed the checklist. 

Result and discussion: This research investigated the level of familiarity, usage, and 

satisfaction of users with the library resources and services at Ahvaz Jundishapur University of 

Medical Sciences. The results indicated that while most users are somewhat familiar with 

library resources and services, their satisfaction levels vary, suggesting potential areas for 

improvement such as accessibility and ease of use. Findings revealed differences in familiarity 

and usage of library services and resources among participants at various levels. Participants 

expressed varying responses regarding the use of services like the central library software, 

central library portal, university document supply system, and central library study hall. These 

findings highlight diverse levels of engagement and awareness among participants regarding 

library services. While some participants are familiar with specific services, they may not 

utilize them for various reasons. Additionally, a significant portion of participants seemed to 

have had no usage of certain library resources whatsoever. 41.7 percent of the research 

participants were not familiar with the central library portal, 31.9 percent were familiar, 50 
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percent of the research participants were not familiar with the library software, 41.2 percent of 

the research participants were familiar with the central library certification system. 50% of the 

participants in the research did not use the reading room of the central library. Regarding the 

search engine and scientific databases, the users were more familiar with the Google Scholar, 

PubMed, Scopus and Web of Sciences. In regards to the diverse services of the Central Library 

and gender, no significant relationship was observed between the level of satisfaction with the 

services and academic rank. 

Conclusion: Based on the extensive analysis of users' familiarity, usage, and satisfaction with 

library resources and services it can be concluded that the library has effectively met the 

information needs of the scientific community but still has room for improvement. User 

awareness of various resources and the ability to efficiently utilize search systems demonstrate 

a high level of skill and awareness in utilizing library facilities. Additionally, active user 

engagement with both electronic and print resources reflects the importance and diversity of 

services provided by the library. The high level of user satisfaction with library services is also 

a result of continuous efforts to improve quality and enhance the services offered. Ultimately, 

it is recommended that the library continue its actions towards improving facilities, increasing 

user awareness, and enhancing service quality through the analysis of this data. Establishing 

effective communication with users and understanding their needs as a primary priority can 

lead to overall improvement in library performance and increased user satisfaction levels. In 

conclusion, the comprehensive analysis of users' familiarity, utilization, and satisfaction with 

library resources and services indicates that the library effectively caters to the information 

needs of the scientific community. However, there is still room for improvement. Users' 

adeptness in utilizing various resources and search systems reflects a high level of skill and 

awareness in utilizing library facilities. Active user engagement with electronic and print 

resources underscores the importance and diversity of services offered. The high satisfaction 

levels among users are attributed to continuous efforts to enhance service quality. It is 

recommended that the library persist in improving facilities, increasing user awareness, and 

enhancing service quality. Effective communication with users and prioritizing their needs can 

further enhance library performance and increase satisfaction levels. 

Keywords: Library Services, Central library, digital library, Information Databases, 

Satisfaction, Library Users, Faculty Members, Students, Ahvaz Jundishapur University of 

Medical Sciences. 
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 ی علوم پزشک   دانشگاه  یا کاربران از منابع و خدمات کتابخانه   ت ی استفاده و رضا   ، یی آشنا   زان ی م   ی بررس 

 اهواز   شاپور ی جند 

اهواز، اهواز،    شاپوریجند  یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پزشک  ،ی پزشک  ی شناس  یمنیگروه اعضو هیأت علمی،   راد:ی اسد   یعل 

 . رانیا

علمی،    : شی ذاکرک   مهرنوش  هیأت  درونعضو  غدد  متابول  زیرگروه  پزشک   (،نی)بالغ  سمیو  پزشک  ،یدانشکده  علوم    یدانشگاه 

 .رانیاهواز، اهواز، ا شاپوریجند

 . رانیاهواز، اهواز، ا شاپوریجند یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ،یولوژیدمیگروه اپ عضو هیأت علمی،  :ی م ی رح   زهرا 

 . رانیاهواز، اهواز، ا  شاپوریجند   ی دانشگاه علوم پزشک  ،یو فناور  قاتی، معاونت تحقیکتابخانه مرکز،  کتابدار  :* نسب   ی عی رف   فاطمه 
 

 ده ی چک 
  ی گذاراست یاهواز در جهت س  شاپوری جند  یدانشگاه علوم پزشک  یکاربران کتابخانه مرکز  یاطلاعات  یازهایاز ن  یمقاله آگاه  نیهدف ا  :هدف 

 . است   ندهیآ  یهایریگمیو تصم

  یدانشگاه علوم پزشک دیشامل کاربران دانشجو و اسات یاجرا شد. جامعه آمار  یمقطع ی لیتحل-یفیمطالعه به روش توص نیا ها:و روش  مواد 

نفر به عنوان نمونه مورد مطالعه با روش    196افراد    نیا  انیاز خدمات کتابخانه استفاده کنند. از م  توانستندیبودند که م  1402اهواز در سال  

  یحاو   امکیپ  قیافراد مورد مطالعه از طر  یمحقق ساخته بود که برا   ستیانتخاب شدند. ابزار مورد استفاده چک ل  یاچند مرحله   یریگونه نم

طرح را    ستیبا اهداف پژوهش و پس از موافقت آگاهانه،  چک ل  یی و آشنا  نکی کنندگان  بعد از ورود به لارسال شد. شرکت    ل یمیا  ای  نکیل

 .نمودند  لیتکم  نیبه صورت آنلا

 ی علم  أتیه  یاعضا   یدرصد و مابق  63/3  انیدانشجو  یفراوان  زانیکننده زنان بودند. مدرصد از افراد شرکت   65/7پژوهش    نیدر ا  :ها افته ی 

آشنا    یکنندگان در پژوهش با پورتال کتابخانه مرکز درصد از شرکت    41/7کنندگان در پژوهش  شرکت   انینشان داد از م  جیگزارش شد. نتا

نشان داد    هاافتهی.  کردندیاز آن استفاده نم  یول  یبا خدمات پورتال کتابخانه مرکز   ییآشنا  رغمیکنندگان علدرصد از شرکت   26/4نبودند و  

آشنا نبودند.    یمدارک کتابخانه مرکز   نیدرصد با سامانه تأم  42/6آذرسا و    یا افزار کتابخانه کنندگان در پژوهش با نرم درصد از شرکت  50که  

و استفاده از    ییآشنا  زانی. مکردندی استفاده نم  یسالن مطالعه کتابخانه مرکز  یگان در پژوهش از فضاکننددرصد از شرکت   50  نیهمچن

و   ییآشنا  زانیحال در م  نی. با ادیمشاهده نگرد  یاز خدمات تفاوت  تیدر رضا  یداشت ول  یآمار   داریخدمات در دو جنس اختلاف معن

 . معنادار نبود  یکنندگان  اختلاف از نظر آمار شرکت  یاز خدمات با مرتبه علم  تیرضا  سطحاستفاده  از خدمات کتابخانه و  

  شاپور ی جند   یحال که ارائه خدمات کتابخانه دانشگاه علوم پزشکنیگرفت که در ع  جهینت  توانیمطالعه م  ن یا  جیبا توجه به نتا  :ی ر ی گ جه ینت 

هدف و جلب    تیبه جمع  یرسان در اطلاع   یشده است ولانجام   یجامعه علم   یاطلاعات  یازهاین  نیدر تأم  یکشور   یاهواز طبق استانداردها 

 .ها تا حد مطلوب فاصله داردآن  تیرضا

  ی دانشگاه علوم پزشک ان،یدانشجو ،یعلم أتیه یکاربر کتابخانه، اعضا  ،یمند تیرضا ،یاطلاعات یهاگاهیپا ،یاخدمات کتابخانه  :ها دواژه ی کل 

 . اهواز  شاپوری جند 

 . رانیاهواز، اهواز، ا شاپوریجند ی دانشگاه علوم پزشک ،یو فناور قاتیمعاونت تحق ،یکتابخانه مرکز ،کتابدار ل: ئو مس   سندهی نو *

ftmhrafiei@gmail.com
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 مقدمه 

و اشاعه    دیبه عنوان مراکز تول یها و مراکز پژوهشدانشگاه

مهم سهم  اعتلا  یاطلاعات  و  توسعه  و    یدر  دارند  کشور 

نکتابخانه ا  زیها  م  نیقلب  محسوب   شوند یمراکز 

ا1388  یی شکو،  گومهی )رستم از    ی هاکتابخانه  د یجا(. هدف 

که در   ستا دانستاو ا ننشجویادا به  تخدما ئهارا ،ی دانشگاه

و  کتابخانه  سالتر  نیترمهم  ستارا  ینا   یرساناطلاع  راکزمها 

 تطلاعاا  شاعهو ا  ئهارا  ورتضرو    همیت. استا  تطلاعاا  شاعها

دانگاه  مدروزآ  وملزدر    تواندیم   ن متخصصا  نشداشتن 

 هزینهو    قت در و  ییجوصرفه   به  توجه،  یعلم  مختلف  یهاحوزه 

  ایبر  ی ابیو بازار  تقاضا   یشافزا  ایبر شتلاو    ، کنندگاناستفاده

و  کتابخانه  ایبر  یمال  منابعو کسب    یرسانعطلاا  تخدما ها 

 .(1393و همکاران  یباشد )نوروز یرسانمراکز اطلاع

چشمگ  ر،یاخ  یهادهه  در فناور  ریتحولات  حوزه   ی در 

ارتباطات، نه ارائه    ی اعمده  راتییتنها باعث تغاطلاعات و  در 

ها  کتابخانه  تیخدمات به کاربران شده است، بلکه نقش و اهم

و    یقرار داده است )ادب  یموردبازنگر  زیرا ن  یو مراکز اطلاعات

است   یاکتابخانه وفق،م  یکتابخانه دانشگاه.  (1398  همکاران

قرار دهد تا    یرسانامکانات را در خدمات اطلاع  نیشتریکه ب

ن مورد  اطلاعات  به  بتوانند    کنند  دایپ   یدسترس  ازیکاربران 

با منابع    ی کاربران دانشگاه  یی آشنا  (.2014و همکاران    )گروت

و پژوهش است.    قیتحق  ندیامرحله مهم در فر  ک ی  ی اطلاعات

ز که    شوند یها مدانشجو وارد دانشگاه  یادیهمه ساله تعداد 

پا  ازمندین از  و    هاتیساوب  ،یکیالکترون  یهاگاهیاستفاده 

در مورد آن    یهستد، اما دانش چندان  تالیجید  یهاکتابخانه

اطلاعات    ادیحجم ز  ی(. از طرف1390یغفارو    یفوریندارند )ص

فضا در  آشنا  یموجود  عدم  روش  ییوب،   شرفتهیپ   یهابا 

افزا  لاعات،اط  یجستجو و  وقت  اتلاف  و    نهیهز  شیباعث 

سا  انیدانشجو  یسردرگم و    ی)زارع   شودیم  رکابرانیو 

رو به    راتییو تغ  یفناور  شرفتی(. با توجه به پ 1390  همکاران

.  کنندیم  رییتغ  زیکاربران ن  حاتیو ترج  ازهایرشد در جامعه، ن

ن  یبررس و  کاربران   یمندتیرضا  زانیم  یابیارز  زیانتظارات 

دهنده  نشان  یرسانها و مراکز اطلاعها از خدمات کتابخانهآن 

  یازهایاز ن  ی( آگاه1392مراکز است )تاجر    نیا  ییکارا  زانیم

اصل  یکیکاربران   عوامل  خدمات  ی از  بهبود    ی رساندر 

اطلاعات کتابخانه مراکز  و  )فه  یها  و    فریمیاست 

مطالب1392همکاران به  توجه  با  شناخت    ی(.  گفته شد،  که 

آن  یازهاین با  تعامل  و  مهمکاربران  برا  نیترها  ارائه    یابزار 

سرو بهبود  و  مناسب  بنابرا  ی دهسی خدمات  در    ن،یاست. 

و   رانیمد  ،یاکتابخانه  تخدما  ایبر  یزیربرنامه

که    کنند   فعالیت  یاگونه  به  باید  گذاراناستیس

  به  نندابتو  تا  ،باشند  توجهدر مرکز    ارههموکنندگان  استفاده

  مناسب ت طلاعاا ،ی تطلاعاا  ی هاز نیا فع ر ایبرو  مختلف ق طر

 .(1402و همکاران  دکاری)عب هندد ارقر نناآ رختیارا در ا

دانست   دی با ،یاخدمات کتابخانه تیفیاز ک نانیاطم یبرا

دارند و چقدر از خدمات کتابخانه    ی که کاربران چه نوع اطلاعات

م اولکنند یاستفاده  آگاه  نی.  مورد  در  ن  ی قدم    ی ازهایاز 

است.   یشناخت جامعه کاربر  ،ی دهس یکاربران در بهبود سرو

راه  گرید  یکی م   ییهااز  آن   توانیکه  باز  بهبود    یراها 

 یگردآورو    هاینظرسنج  یبرگزار  م،یاستفاده کن  ی دهسیسرو

ابراز    یبازخورد از کاربران است. با ارائه فرصت به کاربران برا

بهبود   یبرا   شنهاداتیو ارائه پ   ینظرات خود درباره خدمات فعل 

اقدامات    یبرا  ییها به عنوان راهنمااز نظرات آن  توانیها، مآن 

مطالعه روندها و تحولات در    ن، ی. علاوه بر اموداستفاده ن  ندهیآ

کتابخانه اطلاعات حوزه  مراکز  و  با    د یمف  اریبس  زین  یها  است. 

زم  قاتیتحق  یریگیپ  در  مطالعات    د یجد   یهاروش   نهیو 

نوآورانه را   یهادهیا  توانیکاربران، م   یازهایو ن  یدهسیسرو

 .بهبود خدمات در نظر گرفت یبرا

مطالعات صورت گرفته مشخص شد که تاکنون خدمات    با

اهواز   یدانشگاه علوم پزشک  یارائه شده توسط کتابخانه مرکز

 تیقرار نگرفته است. با توجه به اهم  یدر همه ابعاد مورد بررس

فراکتابخانه در  تحق  یریادگی   ند یها  و    انیدانشجو  قاتیو 

  تیو رضا  دهاستفا  ،ییآشنا  زانیم  یابیارز  ،ی علم  أتیه  یاعضا

 . است یضرور یامر یاکاربران از منابع و خدمات کتابخانه

 رداری برخو  بااهواز    یدانشگاه علوم پزشک  یمرکز  کتابخانه

 مختلف   یموضوع   یهازهحودر   یو خارج یداخل  یغن  منابعاز  

ا  نشدا در    مجموعهاز    یبخش  ت،طلاعاو  و    خدمتدانشگاه 

کتاب    52317کتابخانه مشتمل بر    نی. منابع استآن ا  افهدا
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لات  41141  ، یفارس   ی فارس  نامهانی پا  15148  ن،یکتاب 

 ،یفارس یداریشن یدارید 936 ن،یلات نامهانیپا 42، 15148

  1122  ن،یلات  ندیایپ   2122  ن،یلات  یداریشن  یدارید  3405

فارس  1005  ، یفارس  ندیایپ  و مدرک  منابع    50984  ،ی سند 

تأم   یتالیجید بر  علم  نیهستند که علاوه  و    ی چاپ   یمدارک 

ا  ی رچاپ یغ  خدمات    یفضا  جاد یو  به  مطالعه،  جهت  مناسب 

پا   زین  گرید اشتراک   یراهنما  هیته  ،یعلم  یها گاهیمانند 

  یهاکارگاه  یپورتال، برگزار  یروزرسانبه  ها، گاهیاستفاده از پا

اطلاع  یعلم طر  یرسانو  اطلاع   قیاز  شبکه  و    ی رسانپورتال 

اپردازندیم مادر    کی  ان عنو  بهمرکز    ین.    14  باسازمان 

دانشکده ب  یاکتابخانه  ا  یمارستان یو  و    ننشجویااد  ، ساتیدبه 

م  11112)  نمتخصصا  سایر خدمت  ارائه  اکندینفر(    ن ی. 

اخت در  بر  علاوه  فضا  اریکتابخانه  مناسب    یکیزیف  یداشتن 

ارائه خدمات حضور خدمات    یبه کاربران، در راستا  یجهت 

  یهاگاهیو پا  کیبه منابع الکترون  ی مانند دسترس  یرحضوریغ 

دارد. با مطالعات صورت گرفته مشخص   تیفعال  زین  ی اطلاعات

مرکز کتابخانه  توسط  شده  ارائه  خدمات  تاکنون  که    یشد 

پزشک علوم  بررس  یدانشگاه  مورد  ابعاد  همه  در  قرار    یاهواز 

 .نگرفته است

ر  ،ییآشنا  انمیز  یرسبر و  از    ضایتاستفاده  کاربران 

و  کتابخانه  تخدما  شنرو  بر  وهعلا  ،ینسارعطلاا  اکزمرها 

  ردمو  منابع  بهکننده  جعهامر  یابیدست  نعامو  ساختن

. با توجه ستمرکز ا  ینا  ییکارا  انمیز ههنددننشا  ،جووجست

ا دوره   ادفرا  یاطلاعات   یستههااخوو    هازنیا  نکهیبه    ی هادر 

  نیا  یزمان  صلافودر    ستا  زم لا   ،ستا  وتمتفا  مختلف  یزمان

بررس مورد  گ  یموضوع   مؤثر   ینحو  به  تا  رندیقرار 

کاربران مشخص شود    زنیا  ردمو  منابع  یتطلاعاا  یستهااخودر

وجود    ندها یفرا ای و   هاتیدر فعال  یاشکال   ای و چنانچه کمبود و  

  یجان یو در جهت بهبود و رفع آن اقدام شود )لار  ی دارد شناسائ

  ییپاسخگو  یبرا  یعال  زشمو مرکز آ  کی(.  1398  یاعتماد  و

 ان میز  ،ستا  یر گزنا  دخو  یش هو پژو  ی زشموآ  یهازنیا  به  بهتر

  یزمان   صلافوو در    ، باشد  شتهدا  ژهیو  توجه  دخو  یعضاا  ضایتر

ا  ینا  به  نسبت  مختلف   یاصل  مسئله  ینابنابر.  دینما  امقدکار 

و    ، ییآشنا  زانیم  یبررس  حاضر  هش پژو  انمیزاستفاده 

پژوهش از دو    ن یا  تیکاربران بوده است.  اهم  یضایتمندر

م به دلشودی جهت مشخص  اولاً،  بهبود خدمات   ازین  لی.  به 

پژوهش    نیارائه منابع و خدمات، ا  تیفیها و ارتقاء ککتابخانه

بهره  تواندیم تحق  شتریب  یوربه  در   یریادگیو    قاتیدر 

ها و انجام  با ارتقاء خدمات کتابخانه  اً،یها کمک کند. ثاندانشگاه

  یقاتیو تحق  یلیتحص  طیمح  توانیم  نه،یزم  نیدر ا  قاتیتحق

  ی فرصت  یعلم  أتیه  یو اعضا  انیرا بهبود داده و به دانشجو

برا داد.    یدسترس  یمناسب  ارائه  منابع معتبر  و  اطلاعات  به 

مشاهدات به  توجه  با  حاضر  بررس  پژوهش  در    هیاول  ی هایو 

مرکز ب  یادانشکده  یهاابخانهکت  ،یکتابخانه    ی مارستانیو 

  ج یاهواز صورت گرفت. نتا  شاپوریجند  ی دانشگاه علوم پزشک

و پرسنل کتابخانه کمک کند    تیریبه مد  تواندیپژوهش م   نیا

جامعه کاربر را بهتر درک کند و در صورت لزوم    یازهایتا ن

.  ند ینما  جادیدر منابع و خدمات کتابخانه ا  کی استراتژ  راتییتغ

نها ن  یآگاه  شتریب  یاثربخش  یبرا  ت،یدر  کاربران،    یازهایاز 

مرکز    ای پرسنل کتابخانه    یاطلاعات را به تمام  نیلازم است ا

و  پرسنل مراکز    رانیمد  یانتقال داد. آموزش و آگاه  یاطلاعات

ن  ی اطلاعات تما   ازها یدرباره  ارتقاء    لاتی و  باعث  کاربران 

ارائه خدمات شا  یزیربرنامه . بر  شودیکاربران م  هب  ترستهیو 

نتا تحق  جیاساس  از  ضعف    توانیم   ق،یحاصل  و  قوت  نقاط 

شناسا را  کتابخانه  اقدامات  ییخدمات  و  ارتقاء    ی کرد  جهت 

به   تواندیپژوهش م نیکاربران اتخاذ نمود. ا تیو رضا تیفیک

 .دیبهبود عملکرد کتابخانه و بهبود ارتباط با کاربران کمک نما

 روش 

به روش توص  نیا اجرا شد.    ی مقطع  یلیتحل-یفیمطالعه 

آمار کل  ن یا  یجامعه  که    یکاربران  هیپژوهش،  بودند 

شامل    توانستندیم که  کنند  استفاده  کتابخانه  خدمات  از 

اعضا  787نفر دانشجو و    7373 دانشگاه    یعلم   أت یه  ینفر 

پزشک سال    یعلوم  در  نمونه   1402اهواز  بود. حداقل حجم 

نفر محاسبه   196نسبت در جامعه    کیبراساس فرمول برآورد  

 .شد

𝑛 =

𝑍
1-𝛼

2

2 𝑃(1 − 𝑃)

𝑑2  

(𝑃 = 0/5, α=0/05, d=0/07) 
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نفر    216ها  نمونه  زشیاحتساب احتمال ده درصد رکه با  

گرفته   نظر  ادر  بود.  نمونه  نیشده  روش  با  دو    یریگافراد 

از انتخاب    یامرحله  استفاده  با  اول  مرحله  در  بودند.  شده 

ه  شدهیبندطبقه  یتصادف   یریگنمونه  تعداد    أت یبراساس 

دانشجو  یعلم تحق  انیو  مرکز  و  دانشکده   اد افر  قاتیهر 

و    یعلم  أتیه  یاعضا  ستیبودند. سپس از ل  شدهیبندطبقه 

  یصورت تصادفبه   قاتیمرکز تحق  ایهر دانشکده    انیدانشجو

مورد ابزار  شدند.  انتخاب  مطالعه  مورد  افراد  استفاده   منظم 

اداده  یگردآور در  ل  نیها  محقق ساخته   ستیمطالعه، چک 

  مناسب  یی روا  ن ییتع  یبرا  ی بود که پس از طراح  یسؤال  47

 ن یو کارشناسان خبره ا  یرشته کتابدار  دینفر از اسات  10  یبرا

افراد    یبرا  ستیل  چک  نی. ادی ارسال گرد  ی روش دلف  رشته به 

شده    ارسال  لیمیا  ای  نکیل  ی حاو  امکیپ   قیمورد مطالعه از طر

با    لیوتحلهیها در قالب اکسل، تجزبود. پس از استخراج داده

توص آمار  از  فراوان  عداد )ت  یفیاستفاده  درصد  آمار  یو  و   )

 ANOVAمستقل و  ی اسکوئر، ت  ی کا  یآزمون آمار)  استنباط

معن(   سطح  گرفت.  آزمون   یبرا  یآمار  یداریانجام  ها  همه 

 .در نظر گرفته شد05/0کمتر از 

 ها افته ی

درصد    7/65پژوهش    نی که در ا   دهد مینشان    1جدول  

 ان یدرصد دانشجو  نیکننده زنان بودند. همچناز افراد شرکت

اشرکت در  اعضا  نیکننده  از  بالاتر    ی علم  أتی ه  یپژوهش 

درصد(  بود.  در خصوص مقطع   7/34درصد در مقابل    3/65)

شرکت  نیشتریب  ،یلیتحص پژوهش  درصد  در  کنندگان 

درصد    نیدرصد( و کمتر  3/27ارشد )  یاسکارشن  انیدانشجو

استاد  یعلم  أتیکنندگان هشرکت مرتبه  درصد(   9/1)  یبا 

بودند. 

 کنندگان در مطالعه شرکت  اتیخصوص.  1 جدول 

Table 1. Characteristics of the participants in the study 

 درصد فراوانی  فراوانی   متغیر

 یتجنس
 زن 

 مرد

142 

74 

7/65 

3/34 

 نوع کاربری 
 دانشجو 

 علمی  هیأت

141 

75 

3/65 

7/34 

 مرتبه علمی 

 9/1 4 استاد 

 6/5 12 دانشیار 

 4/19 42 استادیار 

 9/7 17 مربی 

 5/12 27 دانشجوی کارشناسی 

 3/27 59 دانشجوی کارشناسی ارشد 

 6/10 23 دانشجوی دکتری عمومی 

 8/14 32 دانشجوی دکتری تخصصی 

داده به  توجه  م  2جدول    یهابا  از  شد   ان یمشخص 

پژوهش  شرکت کتابخانه    7/41کنندگان در  پورتال  با  درصد 

درصد آشنا بودند و از خدمات آن    9/31آشنا نبودند،    یمرکز

م شرکت   4/26و    کردندیاستفاده  از  در درصد  کنندگان 

از    یآشنا بودند ول  یپژوهش با خدمات پورتال کتابخانه مرکز

نشان داد    5جدول    یهاافتهی  نی. همچنکردندینم  تفادهآن اس

شرکت   50که   از  نرمدرصد  با  پژوهش  در  افزار کنندگان 

نبودند،    یاکتابخانه آشنا  از    71آذرسا  بودند  آشنا  درصد 

کنندگان  درصد از شرکت  1و    کردند یخدمات آن استفاده م

نرم با خدمات  پژوهش  ولدر  بودند  آشنا  آذرسا  آ  یافزار    ناز 

ش نشان داد که  پژوه  یهاافتهی  نی. همچنکردندیاستفاده نم

از شرکت  2/41 تأمدرصد  با سامانه  پژوهش    نیکنندگان در 

درصد آشنا بودند و  6/42آشنا بودند،    یمدرک کتابخانه مرکز

م استفاده  آن  خدمات  از    2/16و    کردندیاز  درصد 

  یکنندگان در پژوهش با خدمات پورتال کتابخانه مرکزشرکت

 زان یم  جینتا   ی. بررسکردندیاز آن استفاده  نم  یآشنا بودند ول
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  د ییکنندگان در پژوهش با بخش تأ و استفاده شرکت  ییآشنا

که    ها نامهانیپا  یصحاف داد  آن   3/71نشان  از  با  درصد  ها 

ها با  درصد از آن  6/5بخش آشنا نبودند و فقط    نیخدمات ا

بودند.   آشنا  کاملاً  از    50خدمات  در    کنندگانشرکتدرصد 

فضا از  مرکز  ی پژوهش  کتابخانه  مطالعه  استفاده     یسالن 

ماهانه،    1/24،    کردند ینم به صورت    8/8سالانه،  7/9درصد 

و    روزانه  هفتگ  4/7درصد  ا  یدرصد  استفاده    ن یاز  بخش 

 . کردندیم

 کاربران کتابخانه مرکزی با پورتال کتابخانه یی و استفادهمیزان آشنا 2جدول  

Table 2: Users' Familiarity and Usage of the Central Library Portal 

کاربران کتابخانه مرکزی با پورتال   یی و استفادهمیزان آشنا 

 کتابخانه 

 درصد فراوانی  فراوانی  نوع کاربری 

 آشنا نیستند

 کنندآشنا هستند و از خدمات آن استفاده می

 اند آشنا هستند ولی از خدمات آن استفاده نکرده

90 

69 

57 

7/41 

9/31 

4/26 

  افزار کاربران کتابخانه مرکزی با نرم یی و استفادهمیزان آشنا 

 آذرسا 

 آشنا نیستند

 اند لی استفاده نکردهآشنا هستند و

 کنندو از خدمات آن استفاده میآشنا هستند 

108 

2 

71 

50 

1 

49 

سامانه  کاربران کتابخانه مرکزی با  و استفاده   ییمیزان آشنا 

 تأمین مدرک )گیگالیب( 

 آشنا نیستند

 کنندخدمات آن استفاده میآشنا هستند و از 

 اند آشنا هستند ولی از خدمات آن استفاده نکرده

89 

92 

35 

2/41 

6/42 

2/16 

با بخش  کاربران کتابخانه مرکزی  و استفاده  ییمیزان آشنا 

 ها نامهتأیید صحافی پایان

 آشنا نیستند

 یی خیلی کمی دارند.آشنا

 یی کمی دارند. آشنا

 آشنایی زیادی دارند. 

 کاملاً آشنا هستند 

154 

23 

11 

16 

12 

3/71 

6/10 

1/5 

4/7 

6/5 

 از فضای سالن مطالعه کاربران کتابخانه مرکزی  استفادهمیزان 

 اند استفاده نکرده

 سالانه 

 ماهانه 

 هفتگی

 روزانه 

108 

21 

52 

16 

19 

50 

7/9 

1/24 

4/7 

8/8 

کتابخانه   ییآشنا  زانیم  نیشتریب کاربران  استفاده  و 

پا  یمرکز جستجو  یاطلاعات   یهاگاهیاز  موتور  گوگل   یبه 

نوپا با    یها، مجموعه سامانه3/34درصد، پابمد    6/36اسکالر  

  9/13و اسکوپوس با    4/13با    نسیوب او سا  درصد،  16/28

 . (3درصد اختصاص داشت )جدول 
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 های اطلاعاتی از پایگاه کاربران کتابخانه مرکزی  و استفاده میزان آشنایی 3جدول  

Table 3: Users' Familiarity and Usage of Databases in the Central Library 
 درصد فراوانی  فراوانی  جستجو پایگاه اطلاعاتی/ موتور 

Google scholar 79 6/36 

PubMed 74 3/34 

 16/28 61 های نوپا مجموعه سامانه

WOS 29 4/13 

Scopus 30 9/13 

Science direct 22 2/10 

Magiran 20 3/9 

SID 20 3/9 

Irandoc 17 9/7 

Civilica 15 9/6 

Cochrane 9 2/4 

Proquest 8 7/3 

Ricest 8 7/3 

Clinicalkey 7 2/3 

Embase 7 2/3 

Chemical Abstract 6 8/2 

Ovid 6 8/2 

Doaj 5 3/2 

Cinahl 5 3/2 

Psyinfo 5 3/2 

Reaxys 4 9/1 

کتابخانه   ییآشنا  زانیم  نیشتریب کاربران  استفاده  و 

پا  یمرکز جستجو  یاطلاعات   یهاگاهیاز  موتور  گوگل   یبه 

نوپا با    یها، مجموعه سامانه3/34درصد، پابمد    6/36اسکالر  

  9/13و اسکوپوس با    4/13با    نس یدرصد، ,وب او سا  16/28

 (. 3درصد اختصاص داشت )جدول 

 ( جنسیتشناختی) و خصوصیات جمعیت مرکزی   آشنایی با خدمات کتابخانه ارتباط میزان. 4جدول 

Table 4: The Relationship between Familiarity with Central Library Services and Demographic Characteristics 

(Gender) 
 معناداری  انحراف معیار  میانگین  تعداد   جنسیت های آماری شاخص

 ی  اکتابخانهآشنایی و استفاده از خدمات 
 06/0 79/5 29/10 74 مرد

 08/0 24/5 14/8 142 زن 

 ای کاربران از خدمات کتابخانهرضایت 
 094/0 82/7 58/11 74 مرد

 107/0 93/6 83/9 142 زن 

م  4جدول    ی هاافتهی که  داد  کل   نیانگینشان    ینمره 

  ی نمره کل نیانگیو م یاو استفاده از خدمات کتابخانه ییآشنا

در مردان بالاتر از زنان    یااز خدمات کتابخانه  تیرضا  زانیم

در    ییآشنا  زانیشاخص م  نیاختلاف ب  نیبوده است. همچن

  یول  ست،داشته ا  یزنان و مردان با هم اختلاف معنادار آمار

کل   سهیمقا معنادار    تیرضا  زانیم  ینمره  اختلاف  جنس  و 

 . را نشان نداد یآمار

اعضا  جینتا داد که  مرب  ی علم  أت یه  ینشان    ی با مدرک 

اعضا88/9)  تیرضا  زانیم  نیشتریب و  با    ی علم  أت یه  ی( 

را از خدمات    تیرضا  زانیم   نی( کمتر33/8)  اریمدرک دانش



راد و همکاراناسدی 316  

 1403، سال  3شاپور، سال پانزدهم، شماره    یآموزش جند   یتوسعه  یپژوهش_ یعلم  یفصلنامه

از کتابخانه و    تیرضا  زانیم  نیاند. ارتباط بداشته  یاکتابخانه

 .نبود داریمعن  یاز نظر آمار یمرتبه علم

𝐹(7/208) = 0/591, 𝑝 = 0/763 
مشخص شد کاربران کتابخانه   ها افتهیبراساس    نیهمچن

روز کردن اطلاعات  به  یاهواز برا  ی دانشگاه علوم پزشک   یمرکز

ب کارگاه  لیتما  شتریخود  در  شرکت  را    یرحضوریغ   یهابه 

 .دارند

  بحث

کاربران از   ت یاستفاده و رضا  ، ییآشنا  زانیمقاله، م نیا  در

  شاپوریجند  یدانشگاه علوم پزشک  یامنابع و خدمات کتابخانه

نشان داد که اغلب کاربران   جیقرار گرفت. نتا  یبررس  اهواز مورد

 زان یبا منابع و خدمات کتابخانه آشنا هستند، اما م یتا حدود

نآن  تیرضا است  ممکن  و  بوده  متفاوت  در    ازمندیها  بهبود 

و سهولت استفاده باشد. براساس    یمانند دسترس  ییهابخش

مختلف  ها افتهی سطوح  در  که  شد  آشنا  یمشخص  و    ییاز 

توسط شرکت  کتابخانه  منابع  و  از خدمات  کنندگان  استفاده 

را    یمتفاوت   یهاکنندگان پاسخوجود دارد. شرکت  ییهاتفاوت

نرم خدمات  از  استفاده  مرکز  ر افزادر  پورتال    ،یکتابخانه 

مدرک دانشگاه و سالن مطالعه    ن یمانه تأمسا   ،یکتابخانه مرکز

که    دهدینشان م  هاافتهی  ن یاظهار کردند. ا  یکتابخانه مرکز

گوناگون آگاه  یسطوح  و  مشارکت  م  ی از    انیدر 

دارد.   شرکت وجود  کتابخانه  خدمات  درباره  کنندگان 

باز شرکت  یبرخ  کهیدرحال خاص   اکنندگان  آشنا    یخدمات 

  از آن استفاده نکنند. علاوه  ی لیهستند، ممکن است به هر دل

ا م به  ن، یبر  قابل  رسد ینظر  قسمت  از   یتوجه  که 

هشرکت برخ  یااستفاده  گونهچیکنندگان  منابع    یاز  از 

کمک کند تا    تواندیروندها م نیاند. درک اکتابخانه را نداشته

اطلاع  یآموزش  یهاتلاش با    یبرا  یرسانو  مشارکت  بهبود 

م کتابخانه در  تنظ  انیخدمات  اکثر    میپژوهشگران  در  شود. 

)س ازجمله  گذشته  همکاران    احیمطالعات  و    ،1394برگرد 

همکاران    یزارع  همکاران  ویبایگک  ،1390و   ،2012  و 

ص2013اوکلااوبورا   نزابون1392  انیامی،  همکاران   مانای،  و 

(  2023یگروت ید  و  ، اسکولاس2021  و همکاران، تسفا  2019

ها  دانشگاه  انیو دانشجو  یعلم  أت یه  ی اعضا  یآگاه   یبه بررس

دپرداخته  از  مطالعه  هر  و  است  را   نیا  ی دگاهیشده  موضوع 

 .قرار داده است یمورد بحث و بررس

انجام   یمنابع برا نیتراز جمله مهم  ،یاطلاعات  یهاگاهیپا

به   انیو دانشجو  دیتوسط محققان، اسات  یاطلاعات  یجستجو

م گستردگدیآیحساب  به  توجه  با  پا  ی.  تنوع    یهاگاهیو 

م  ی اطلاعات قرار  استفاده  مورد  امروزه  شناخت    رد،یگیکه 

شاخصه   ی علم  یهاگاهی پا  تیوضع و    ی هابراساس  مختلف 

م  ی آگاه آشنا  زانیاز  رضا  یی استفاده،  به  تیو    ژهیوکاربران 

دانشجو  دیاسات ا  ی لیتکم  لاتیتحص  انیو    هاگاهیپا  ن یاز 

و مطلوب   نهیاستفاده به  زی اشتراک مناسب و ن  یبرا  تواندیم

اطلاعات  انیدانشجو منابع  شود.    د یمف  ها گاهیپا  نیا  ی از  واقع 

و استفاده    یفراوان  لیتحلو    یبه بررس  توانیم   ها،افتهیبراساس  

 ن یا  یجستجو پرداخت. برا  یو موتورها  یاطلاعات   یهاگاهیاز پا

 : توجه کرد ریبه نکات ز توانیمنظور، م

 نیشتریدرصد، ب  36/6  و درصد   79  یاسکالر با فراوان  گوگل

ا  یفراوان از  گسترده  استفاده  از  نشان  که  دارد  موتور   نیرا 

  ی با فراوان  زیدارد. پابمد ن  یاطلاعات علم  یجستجو در جستجو

درصد    74 پرکاربردتر  یک یدرصد،    34/3و    یهاگاهیپا  نیاز 

زم  ی اطلاعات پزشک  یپزشک  نهیدر  علوم  مجموعه   یو  است. 

درصد، نشان از    28/16  و درصد  61  ینوپا  با فراوان  یهاسامانه

گستردگ و  ا  یتنوع  از  استفاده  پا  نیدر    یهاگاهیمجموعه 

او سا  یاطلاعات ن  نسیدارد. وب  اسکوپوس  به   یبا فراوان  زیو 

  ی هاگاهی، جزء پا13/9  و  13/4  یو درصدها  30و    29  بیترت

دن  یاطلاعات در  برجسته  و  سا  یلمع   یایمهم    نسیهستند. 

س  رانداک یا  د،یس  ران،یمگ  رکت،یدا جمله    زین  کایلیویو  از 

  یمورد استفاده هستند، هرکدام با فراوان  یاطلاعات  یهاگاهیپا

خود  یدرصدها  و کاکر  ییهاگاهی پا  . خاص    ن، یمانند 

را   کالیکم  س،یامب  ، یک  کالینیکل  سست،یپروکوئست، 

و    یاما با فراوان  د،وجود دارن  ستیدر ل   زین  رهیابسترکت  و غ 

  نیاز ا  کیاست که هر    نیکمتر. نکته قابل توجه ا  یدرصدها

را پوشش    یخاص  یازهایو ن  ها ی ریگجهت  ی اطلاعات  یهاگاهیپا

پا  ن یبنابرا  دهند، یم مناسب  نوع    ها گاهیانتخاب  به  بسته 

مهم است. در اکثر مطالعات    اریبس یپژوهش و منطقه تخصص

اهم مسئله  پا   یدسترس  و   ی آگاه  تیگذشته    یهاگاهیبه 
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تأک  یاطلاعات )رستم  دیمورد  است  گرفته  و    گومه  یقرار 

نوروز1388همکاران همکاران  ی،  طباطبائ1393  و  و    ی ، 

 ی ازجمله  )شهباز  نیشیاز مطالعات پ   یبرخ.  (1393  همکاران

و    ی احی، ر1394و همکاران    ینیحس  د ی، س1388و همکاران  

نقرش1397همکاران   همکاران  ،  کلانتر1395  و  و    ی، 

غفار2018  همکاران همکاران    ی،  استفاده  2019و  بر   )

پا از  پژوهشگران  ازجمله    ی اطلاعات  یها گاهیگسترده  معتبر 

سا او  وب  تأک  نس، یپابمد،  و....  با    دیاسکوپوس  و  داشته 

  دمات. در خصوص خباشد یحاضر همسو م  قیتحق  یهاافتهی

سطح   زانیم  نیو همچن  تی سن، جنس  یمتنوع کتابخانه مرکز

 شد. مشاهده ن یرابطه معنادار ی کاربران و مرتبه علم تیرضا

روز کردن به یبرا یهاکاربران کتابخانه از روش یاز طرف 

مقاله نشان داد که    یهاافتهی   . کنندیاستفاده م اطلاعات خود  

و  یرحضوریغ   ی هاکنندگان به شرکت در کارگاهاکثر شرکت

مهارت  ریتأث بهبود  بر  داشتند.    شانیاطلاعات   یهاآن  اذعان 

نبا که  تأث  دی هرچند  افزا  ی ع اجتما  یهاشبکه   ریبه     ش یدر 

  دینقش دوستان و اسات   نیهمچن   ،ی به اطلاعات علم  یدسترس

  تیاهم   ،ی منابع و اطلاعات علم  یگذارو به اشتراک  یدر معرف

در پورتال    ی و چاپ   یکیالکترون  یهایمطالعه راهنما  یو کارآمد

دانش و    شیافزا  بر  یآموزش  یهالمیمشاهده ف  ریکتابخانه و تأث

 . گرفت دهی را ناد راداف ی اطلاعات یهامهارت

از دوران کرونا به شکل فعال در    یرحضوریغ   ی هاکارگاه

م   ی دانشگاه  یهاکتابخانه که   یبستر  گردد، یبرگزار  است 

است. استفاده   یآموزش  طیو مح  کپارچهیاز اطلاعات    یبخش

پتانس برا  یفرصت  یمجاز  یآموزش  طیمح  لیاز   ی است 

.  ندیحفظ نما   تالیجید  یایخود را در دن   گاهیها تا جاکتابخانه

د  در  نیچنهم گذشته  خدمات    یتالیجیمطالعات  کردن 

 ک یعنوان  به  ،یشخص  یهاجمله استفاده از حساب  کتابخانه، از

کاربران   رییدر حال تغ  یازهایبرآوردن ن  یبرا  یدیکل  یاستراتژ

با توجه   ژهیوامر به  نی(. ا2023)نشچرت    است  شده ییشناسا

  یکاربر به سمت خدمات و اطلاعات مبتن  یریگجهت   رییبه تغ

 ی ارزش همکار  نیهمچن  .(2013  هیمی)ه  مهم است  یفناور  رب

برنامه در  مشارکت  کتابخانه  یآموزش  یهاو    یهاکاربران 

  ازیبر ن  هاافتهی نیقرارگرفته است. ا دیمورد تأک زین ی دانشگاه

 یمداوم خدمات و منابع خود برا  یروزرسانبه  یها براکتابخانه

ن  ییپاسخگو کاربر  یازهایبه  تکامل  حال    دیتأک  انشاندر 

اکند یم م  ن ی.  بررس  توانند یموارد  روش  یبه  و    ی هاالگوها 

دسترس همچن  یمختلف  و  کتابخانه  منابع  و  اطلاعات   نیبه 

افراد پرداخته    یهاها بر توسعه دانش و مهارتآن  ریتأث  یابیارز

پ  ارائه  به  ک  یبرا  ها شنهادیو  کتابخانه    تیفیبهبود  خدمات 

 .کمک کند

 ی ر ی گجه ینت 

تحل  با  به  رضا   ، ییآشنا  زانیم  لیتوجه  و    تیاستفاده 

  یدانشگاه علوم پزشک  یاکاربران از منابع و خدمات کتابخانه

م  شاپوریجند در    جهینت  توانیاهواز،  کتابخانه  که  گرفت 

  یمطابق با استانداردها  یجامعه علم  یاطلاعات   یازهای ن  نیتأم

  ی . آگاهدتا حد مطلوب فاصله دار  ی ول  عمل کرده است  یکشور

قابل و  مختلف  منابع  از  از   نهیبه  یاستفاده  تیکاربران 

  ی از مهارت و آگاه ییبالا زانیجستجو نشان از م یهاستم یس

از امکانات کتابخانه دارد. همچن استفاده    نیآنان در استفاده 

و    تیاهم  انگری نما  ی و چاپ   ی کیفعال کاربران از منابع الکترون

 ت یرضا  زانیاست. م  ابخانهتنوع خدمات ارائه شده توسط کت 

  یهااز تلاش  یاجه ینت  زیکاربران از خدمات کتابخانه ن  یبالا

ارائه شده است. در   تیفیمداوم در بهبود ک ارتقاء خدمات  و 

تأک  ت، ینها تحل  د یبا  پ داده  ن یا  لیبر  که    شودیم   شنهادیها، 

اساس اقدامات  افزا  ی کتابخانه  امکانات،  بهبود  جهت    شیدر 

خدمات خود انجام دهد و با    تیفیکاربران و ارتقاء ک  ی آگاه

آنان به عنوان   یازهایارتباط فعّال با کاربران و درک ن  جادیا

سطح    یخود و ارتقا  ی به بهبود عملکرد کل  یاساس  تیاولو  کی

 .کاربران بپردازد تیرضا

کل  به  ج ینتا  یریپذمیمقاله شامل تعم  نیا  یهاتیمحدود

دل به   ی احتمال  یریسوگ  ،یریگنمونه  تیمحدود  لیجامعه 

پاسخپاسخ ارائه  در    یهاتیمحدود  ق،یدق  یها دهندگان 

عدم پوشش جامع    ایپرسشنامه مانند ابهام در سؤالات    یطراح

محدود دلداده  لیتحل  یهاتیموضوع،  به    یهاروش  لیها 

تأث  کاربه  یآمار جمع  ریرفته،  مکان  و  بر  داده  یآورزمان  ها 

بر    یرهایو عدم کنترل کامل متغ  ج، ینتا است.    ها افتهی مؤثر 

 ریرا تحت تأث  ج ینتا  تیدقت و کل  توانندیم  ها تیمحدود  نیا



راد و همکاراناسدی 318  

 1403، سال  3شاپور، سال پانزدهم، شماره    یآموزش جند   یتوسعه  یپژوهش_ یعلم  یفصلنامه

ن و  دهند  بررس  ازیقرار  دق  یلیتکم  ی هایبه  در    یترقیو 

 .دارند ندهیآ قاتیتحق

تحق   مقاله طرح  حاصل  اخلاق    یقاتیحاضر  کد  با 

IR.AJUMS.REC.1402.348  ی از دانشگاه علوم پزشک  

  دانند یبر خود لازم م   سندگانی. نوباشدیاهواز م  شاپوریجند

که  با صرف وقت ارزشمند خود    انیو دانشجو  دیاز همه اسات

داشتند، تشکر و    یپژوهش همکار  نیپرسشنامه ا  لیدر  تکم

 . ند یانم  یقدردان
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