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Abstract : 

Objectives: Nurses are one of the most important categories of management in hospitals. The aim of 

this study was to investigate the views of nursing students on the status of clinical education in 

management at the Islamic Azad University of Kashmar. 

Methods & Materials: In this descriptive cross-sectional study, 80 nursing students from the Islamic 

Azad University, Kashmar branch, who had completed courses in nursing services management during 

the 2019 academic year, were selected by the census method. Data were analyzed using a researcher-

made questionnaire, which included five questions on demographic characteristics and 37 questions in 

different contexts of management internship training status. The data were analyzed using descriptive 

and inferential statistics . 

Results: The students evaluated the domain of "Nursing Services Management Internship Curriculum 

and Content" with a mean and standard deviation of 8/06±2/36, the domain of "Performance and 

Characteristics of Clinical Instructors" with 7/48±2/94, and "Performance and Cooperation of Hospital 

Staff" with 7/56±2/56 as good, while "Facilities and Equipment of the Internship Environment" was 

rated as moderate with a score of 5/30±3/36. Additionally, students who were interested in nursing gave 

higher scores to each area of management training compared to those who were not interested, 

particularly in rating "Performance and Cooperation of Hospital Staff" (P˂0/05) . 

Conclusion: Establishing constructive interactions between university and health network officials, as 

well as city hospitals, can provide adequate facilities for internships. This, along with mutual 

cooperation, respect for students, continuous supervision by the University Vice Chancellor and 

Director of the Nursing Department on the performance of clinical instructors, holding briefings for 

tutors, and further training of students in interpersonal interactions with patients and staff, is 

recommended . 
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Survey of nursing students' views on the status of management internship 

training in Islamic Azad University of Kashmar 

Introduction: The nursing service management internship course is of special importance due 

to its leadership role in nursing clinical activities. In recent years, effective clinical education 

from the perspective of students has been the focus of many researchers (Tawakli, submissive, 

tulit 2013). This is because students gradually gain experiences and apply learned concepts 

through interaction with instructors and the environment (Ghafoori Ferd, Binder, Zirak 2013). 

Improving and upgrading the quality of clinical education requires continuous review of the 

current situation, recognition of strengths, and correction of weaknesses (Fatukian, Hosseini, 

Beheshti 2011). Nursing education practitioners should identify the situation from the students' 

point of view to improve the quality and quantity of clinical education (Zahrai, Atash Sokhon, 

Salehi 2017). The entry of graduates without the necessary skills into healthcare centers can 

endanger the health of society (Moboda, Potgieter, Alberto 2008). Today, nursing education 

faces challenges in both theoretical and practical environments. It is certain that clinical 

environments have never been free from shortages and have always been far from optimal 

quality (Ghafoori Ferd, Binder, Zirak 2013). So far, little research has been conducted 

specifically on the nursing service management internship, despite its critical role in leading 

clinical activities after graduation. Therefore, this research aims to determine the status of 

management internship training from the perspective of nursing students at the Kashmar 

Islamic Azad University, providing more details and filling this research gap. 

Material and methods: In this descriptive cross-sectional study, 80 nursing students from the 

Islamic Azad University, Kashmar branch, who had completed theoretical and practical courses 

in nursing service management, were selected using the census method. Data were collected 

through a researcher-made questionnaire, which included four questions about personal 

characteristics (age, sex, diploma average, the average of the units passed at the time of 

completing the questionnaire, and interest in the field of nursing), and 37 questions across four 

domains: curriculum and content of the nursing service management internship (16 questions), 

performance and characteristics of clinical instructors (12 questions), facilities and equipment 

of the internship environment (5 questions), and performance and cooperation of hospital staff 

(4 questions). The scientific validity was determined using the content validity method, with 

opinions and approval from ten academic staff members specializing in nursing management 

and healthcare services management. Reliability was determined using Cronbach's alpha 

calculation method and re-testing. Data analysis was conducted using SPSS 21 software, 

applying descriptive statistics methods, including calculation of mean, standard deviation, and 

frequency distribution. The Mann-Whitney test was used to compare the average scores of each 

factor between those interested in nursing and those not interested. 

Results and Discussion: The average age of the students in the study was 22.59±1.22, and 

their diploma average was 15.64±1.18. The average grade point average of the students while 

participating in the research was 14.82±0.75. Additionally, 80.8% of the research sample were 

interested in nursing, while 19.2% were not interested in this field. The students evaluated the 

state of management internship training in the "Curriculum and Content" domain as good 

overall, which aligns with the results of studies by Aghaei, Nowruzzadeh, Abbasi 2016 and  

Fatukian, Hosseini, Beheshti 2013 and Sadeghian, Mohammadi, Beyk Moradi 2016. However, 

areas such as "necessary training in management processes, including accreditation, clinical 

governance, strategic and operational planning," "training on the role of supervisors and 

nursing staff management," and "student evaluation of nursing personnel" were rated as 

moderate, indicating that these should be addressed more in the management training 

curriculum. 
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The participants in this research rated the "Performance and Characteristics of Clinical 

Instructors" as good overall, consistent with the results of studies by Fatukian and Rahbar, who 

noted that professors were generally evaluated positively in all areas (Fatukian, Hosseini, 

Beheshti 2013; Rahbar, Badsar, Falah Khairi 2016). However, this finding contrasts with 

studies by Aghaei and Rostami, who reported a lack of experienced and capable professors 

(Aghaei, Nowruzzadeh, Abbasi 2016; Rostami, Rahmani, Ghahrmanian 2016). This difference 

may be due to the use of instructors with both operational and educational expertise in 

management internships at Kashmar Azad University. 

In the present study, "Adequate Monitoring of the Performance of Clinical Instructors at the 

University" was evaluated as moderately desirable, consistent with the findings of Jovan, 

Fatukian, and colleagues, who identified the lack of monitoring systems and the superficiality 

of professor evaluation systems as major barriers to progress in scientific and educational fields 

(Javanian 2008; Fatukian, Hosseini, Beheshti 2013). The item receiving the lowest score, 

"Necessary Attention to Students' Motivation," aligns with the findings of Del Aram's research. 

The results regarding the "Facilities and Equipment of the Internship Environment" were rated 

as moderately desirable, consistent with studies by Fatukian, Hosseini, Beheshti 2013 and 

Heydari, Nowruzzadeh 2015. The appropriate conditions and facilities of the clinic are ideal 

criteria for clinical education, both in terms of providing a suitable environment for education 

and patient care. Studies by Mabuda and Papp highlighted that the availability of facilities and 

equipment for scientific and correct patient care significantly impacts clinical education 

(Moboda, Potgieter, Alberto 2008; Pope, Markkanen, Van Bosdorff 2003). 

The findings on the "Performance and Cooperation of Hospital Staff" were evaluated as good, 

which contrasts with the results of studies by Aghaei and Rostami, who rated personnel and 

healthcare team cooperation as average or poor in their research (Aghaei, Nowruzzadeh, 

Abbasi 2016; Rostami, Rahmani, Ghahrmanian 2016). This inconsistency may be due to the 

smaller hospital environment in Kashmar, which fosters closer relationships and effective 

communication between clinical lecturers and staff compared to other universities. 

Conclusion: Establishing constructive interactions between university officials and hospitals 

can be effective in providing sufficient facilities for internships, fostering a productive work 

environment, and ensuring mutual respect for students. Constant supervision by the director of 

the nursing department and university teaching assistants on the performance of clinical 

instructors, holding briefing sessions for faculty, and providing additional training for students 

in interpersonal interactions with patients and staff are recommended. 

Key words: students' point of view, management internship, nursing student, education 
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واحد    ی در دانشگاه آزاد اسلام   ت ی ر ی مد   ی آموزش کارآموز   ت ی از وضع   ی پرستار   ان ی دانشجو   دگاه ی د   ی بررس 

 کاشمر 

 

 .رانیکاشمر، ا  ،ی واحد کاشمر، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه پرستار  ،یعلم تأ یعضو ه :*یرضا بشارت 

 .رانیکرج، ا ،یواحد کرج، دانشگاه آزاد اسلام ، ییگروه ماما   ،ی علم تأ یعضو ه :یی نوا ی مژگان ن 

 

 : دهی چک 

به آنان صدمات   نیدر بال تی ریمد حیو عدم آموزش صح شوندیمحسوب م هامارستان یدر ب تیریمهم مد یهااز رده یکیپرستاران  : اهداف 

  تیاز وضع یپرستار  انیدانشجو دگاهید یمطالعه حاضر با هدف بررس نیبه بدنه سازمان بهداشت و درمان خواهد بود، بنابرا یر یناپذجبران 

 .واحد کاشمر انجام گرفت  یدر دانشگاه آزاد اسلام  تیری مد  یآموزش کارآموز 

دروس    98-97  یلیکه درسال تحص  واحد کاشمر  یدانشگاه آزاد اسلام  یپرستار   انیدانشجو  یمقطع-یفیمطالعه توص  نیدر ا  :ها و روش   مواد 

پرستار  تیریمد  یو کارآموز  یتئور بودند  یخدمات  تعداد    ،را گذرانده  تمام   80به  به روش  داده   یشمارنفر  وسانتخاب شدند.  به    له یها 

  ت ی ریمد  یآموزش کارآموز   تیمختلف وضع  یهانه یزم  سوال در  37و    یسوال درباره مشخصات فرد  4پژوهشگر ساخته شامل    یاپرسشنامه 

 .شد  لیتحل  یو استنباط  یف یو با استفاده از آمار توص  یآور جمع 

مطالعه ح  انیدانشجو  : ها افته ی  محتوا"  طهیمورد  و  پرستار   تیری مد  یکارآموز  یدرس  یبرنامه  م  "یخدمات  با  مع  نیانگیرا  انحراف  ر  ای و 

(8/06 ± و"  یهاطه حی  و  (2/36 و  بال  یهای ژگیعملکرد  7/48)  "ینیمدرسان  ± ب  همکاری  و  عملکرد"  و  (2/29   " مارستان یکارکنان 

(7/56 ± 5/30)  "ی کارآموز  طیمح   زاتتجهی  و  امکانات"  و  خوب  را  (2/56 ±   ان یدانشجو  نیکردند،  همچن  یابارزی  متوسط  را  (3/63

داده و عملکرد و    تیریمد  ی آموزش کارآموز  یهاطه ی ازح  کیبه هر    یشتر ینمره ب  مندانرعلاقهینسبت به غ  یمند به رشته پرستارعلاقه 

𝑝)د  نمودن  یابیارز  شتر یرا ب  مارستانیکارکنان ب  یهمکار  < 0/05). 

  طیمح یامکانات کاف هیدر جهت ته تواندی م هامارستان یشبکه و ب  نیدانشگاه با مسئول نیمسئول نیتعاملات سازنده ب یبرقرار  : ی ر ی گ جه ینت 

  ی و معاون آموزش  یگروه پرستار  ریثر واقع شود، نظارت مداوم مدؤم  انیو عملکرد سازنده دو جانبه و احترام به دانشجو  یو همکار   یکارآموز

  ن ی در تعاملات ب  انیبه دانشجو  شتریو آموزش ب  سیالتدرحق   انیمرب  یبرا  یهیجلسات توج  یبرگزار   ،ینیبر عملکرد مدرسان بال  هدانشگا

 .گرددیم   شنهادیو پرسنل پ  مارانیبا ب  یفرد

 آموزش   ،ی پرستار   یدانشجو   ت،یریمد  یکارآموز   ان،یدانشجو  دگاهی: دی دیواژگان کل
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 مقدمه 

را شامل    یاز آموزش پرستار  یمیبخش عظ  ینیآموزش بال

کار  شودیم مراتب سخت  یو  تئور به  آموزش  از  است،   یتر 

بال تجه  ازین  ینیآموزش  امکانات،  ن  زاتیبه   ی انسان  یرویو 

  یقابل قبول  تیفیعوامل از ک  نیا  ن یمجرب دارد که بدون تام

 ت یریمد  یدرس کارآموز  انی م  نیبرخوردار نخواهد بود، در ا

پرستار دل  یخدمات  رهبر  ل یبه  نقش    ی هاتیفعال  یداشتن 

  یهابرخوردار است. در سال  ی اژهیو  تیاز اهم  یپرستار  ینیبال

بال  ریاخ د  ینیآموزش  از  مورد    ان،یدانشجو  دگاه یاثربخش 

بس است  یار یتوجه  گرفته  قرار  پژوهشگران  و    ی)توکل  از 

ط   رایز،  (1393همکاران   دانشجو  ی در    جیتدر  هب  انیآن 

  میمفاه  طیو مح  ی و در تعامل با مرب کنندیکسب م  یاتیتجرب

م کار  به  را  شده  همکاران فرد  ی)غفور  رندیگ  ی آموخته  و 

 یمستلزم بررس  ینیآموزش بال  تیفی(،  بهبود و ارتقاء ک1393

نقاط    تیمستمر وضع نقاط قوت و اصلاح  موجود و شناخت 

همکاران  انی)فتوک  است  ضعف اندرکاران دست  (،1391  و 

  د یبا  ی نیآموزش بال  یفیو ک  یارتقاء کم  یبرا  یآموزش پرستار

د  تیوضع از  )زهرا  ییشناسا  انیدانشجو  دگاهیرا  و    ییکنند 

پرستار1387همکاران   حرفه  به    د یبا  ی(،  مداوم  صورت  به 

بهبود   بتواند    انیدانشجو  ینیبال  یریادگیدنبال  تا  باشد 

برا  یریادگی را به حداکثر برساند  ا  یآن  مهم لازم    ن یانجام 

باشد    نیدر دسترس مسئول   قیبر تحق  یاست که اطلاعات مبتن

ا براساس  برا  نیتا   ان یدانشجو  ینیبال  یریادگی  یاطلاعات 

 و همکاران  یلی)کام  ردیمناسب صورت گ  یو طراح  یزیربرنامه

1388). 

طرف  خدمات    هامارستانیب  تیموفق  زانیم  یاز  مراکز  و 

عنوان    ی درمان مستق  کیبه  ارتباط  نحوه    یمیسازمان  به 

  ش یراه جهت افزا  نیو کارکنان آن دارد و بهتر  رانیعملکرد مد

ور  ییکارا بهره  درمان  یو  و    حیصح  یریکارگبه  یدرمراکز 

در  یانسان  یروین  یمنطق کسب   و  هامارستان یب  شاغل 

  رانیمد  یهاو دانش و مهارت  یاو حرفه  ی علم  ی هات یصلاح

رده سوپروا  یهادر  مترون،  ازجمله  و    ینیبال  یزرهایمختلف 

(،   1394  و همکاران  پور  ییو سرپرستاران است )بابا  یآموزش

  تیریمهم مد  یهااز رده  یکیکه پرستاران به عنوان    ییاز آنجا

ب م  ها مارستان یدر  صح  عدملذا    شوندیمحسوب   ح یآموزش 

بال  تیریمد جبران  نیدر  سازمان    یریناپذصدمات  بدنه  به 

به واسطه نقش    یپرستار  رانیبهداشت و درمان خواهد بود، مد

  یکم  و یفیمهم خود مسئول حفظ و ارتقاء سطح ک  یتیریمد

آگاه  باشند،یم  یپرستار  یهامراقبت   یهات یاز صلاح  ی لذا 

ن امرآن  ازیمورد    ی کرمانشاه  ،ی ان)رمض  است  یاساس   یها 

لازم به مراکز    یهافاقد مهارتآموختگان  (، ورود دانش1390

اندازد    تواندیم  ی درمان  یبهداشت خطر  به  را  جامعه  سلامت 

همکاران    )مابودا پرستار2008و  آموزش  امروزه  با    ی(، 

مواجه است، آنچه    ی و عمل  ی آموزش تئور  طیدر مح  یمشکلات

از کمبود نبوده و    یخال  گاه چیه ینیبال یهاطیمسلم است مح

با ک داشته است )غفور   تیفیهمواره  و    فرد  یمطلوب فاصله 

 . (1393همکاران

دانشجو  یبررس  نهیزم  در مورد    یپرستار  انینظرات  در 

بال  یچگونگ شده    ی متعدد  یهاپژوهش  ینیآموزش  انجام 

تجرب  جینتا  است، که  داد  نشان  همکاران  و  پاپ    اتیمطالعه 

  ی کار پرسنل و عدم همکار  ادی حجم ز  ان،یزا در دانشجوتنش

نامناسب در   ارتباطات  بازخوردها و  آنان،    و  یریادگیمناسب 

فرا  معد موانع    ندیاستمرار  جمله  از  موثر   یریادگیآموزش 

شمار  ینیبال همکاران  )پاپ  رودیم   به  همچن2003  و    ن ی(، 

  ان، یاز مرب  تینشان داد که حما  زیمطالعه وتون و همکاران ن

مناسب از جمله   یتیترب  نشیب  جادیو کارکنان و ا  انیدانشجو

م بالؤموارد  آموزش  در  مانند    ی عوامل  زین  و   باشندیم  ینیثر 

مرب عملکرد  در  برنامه  ، ی نیبال  ان ینقص    یدرس  یزیرفقدان 

هماهنگ عدم  آموزشؤم  ن یب  ی مناسب،  مح  یسسات   طیو 

مح  ،یکارآموز آموزش   ینی بال  یهاط یکمبود  ضعف  نقاط  از 

از مطالعات    یاری(. در بس2004گوندا    و  )وتون  باشند یم   ینیبال

ا در  بال  نیمهمتر  رانیانجام شده  آموزش  از    ینینقاط ضعف 

و مراکز   یآموزش  ی هاگروه  نیب  یناهماهنگ   انیدانشجو  دگاه ید

گروه  ، ینیبال نامناسب  همکار  ، ییدانشجو  ی هاتعداد    یعدم 

کمبود امکانات    ، یرفاه  ی ،  امکانات ناکافها مارستانیکارکنان ب

 نیتمر  یبرا  یبا تجربه، فرصت ناکاف   د یکمبود اسات  ،یآموزش

و نحوه  یاز اهداف آموزش انیدانشجو  یاهها و عدم آگآموخته 
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شده  یابیارزش  و    یدریح  ،  1385)دلارام    است  گزارش 

 .(1395نوروززاده 

وضع  یبررس  تاکنون  شده  انجام  آموزش    تیمطالعات 

ک  ینیبال آن   تیفیو  مطلوب  و  کلموجود  طور  به  نشان    یرا 

کارآموز  دهندیم بخش  یو  تمام  کودکان،  ینیبال  یهادر   :

بررس  ،یجراح  ،یداخل مورد  هم  با  را  و...  سنجش   و  یزنان 

  یداشتن مشترکات   نیها  درع بخش  ن یکه ا  ی اند درحالقرارداده

  ارها یبوده و هر بخش مع  یعی وس  اریبس  فیط  یدارا  آموزش،در  

 یقاتیتاکنون تحق   طلبد،یخاص و جداگانه خود را م   تیفیوک

کارآموز به  پرستار  تیریمد  یمختص  به    یخدمات  توجه  با 

 ی جهت رهبر  انیدانشجو  یل ینقش مهم آن پس ازفارغ التحص

به ندرت انجام شده    ایانجام نشده و    ینیبال  یهاتیتمام فعال

آموزش   تیوضع  نییحاضر با هدف تع  قیاست است، لذا تحق

د  تیریمد  یکارآموز دانشگاه   یپرستار  انیدانشجو  دگاهیاز 

اسلام م  یآزاد  اختصاص  تواندیکاشمر  صورت   ات یجزئ  یبه 

ا  یشتریب اخت   نیاز  در  را  ا  اریآموزش  و  داده  حفره   ن یقرار 

 . ندیرا پرنما  یپژوهش

  روش

توص  نیا نوع  از  جامعه  یم   یمقطع  یفیپژوهش  باشد. 

واحد    یدانشگاه آزاد اسلام  ی رشته پرستار   انیپژوهش دانشجو

تعداد   به  تحص  80کاشمر  درسال  که    98-97  یلینفربودند 

را گذرانده    یخدمات پرستار  تیریمد  یکارآموز  و  یدرس تئور

به شرکت    ل یانتخاب شدند. تما  یبودند که به روش تمام شمار

مورد پژوهش   یواحدها یهادر مطالعه و محرمانه بودن پاسخ

مع تمام   گرید  یارهایاز  چون  و  است  بوده  مطالعه  به  ورود 

  80حجم نمونه    نیبودند بنابرا  یبه همکار  لیما  انیدانشجو

گردآور ابزار  است.  بوده  اداده  ی نفر  در  پژوهش،     نیها 

م نیپرسشنامه  و  منابع  بررسی  از  استفاده  با  که   ظراتباشد 

 یو سرفصل آموزش  های کارشناسی و با توجه به اهداف کارآموز

درس پرستار  تیریمد   یکارآموز  مصوب  توسط    ،یخدمات 

ال ؤس  4پژوهشگر تدوین گردیده است. این پرسشنامه شامل  

پژوهش شامل سن،  درباره مشخصات فردی   واحدهای مورد 

گذرانده شده در زمان    یمعدل واحدها  پلم،یجنس، معدل د

حاوی   و نیز  یبه رشته پرستار  یمندپرسشنامه و علاقه  لیتکم

ی درسی کارآموزی اال در چهار زمینه: برنامه و محتوؤس  37

های  سوال(، عملکرد و ویژگی16مدیریت خدمات پرستاری )

محیط   تجهیزات  و   امکانات   سوال(،12)  بالینی   مدرسان

سوال(  وعملکرد و همکاری کارکنان بیمارستان   5کارورزی )

 .سوال( بوده است 4)

اعتبار  تعیین  اعتبار  برای  روش  از  با   علمی  و  محتوا 

متخصص در  یعلم تأ یه  یده نفر از اعضا   دی أیو ت  ینظرخواه

  ی و درمان  یخدمات بهداشت  ت یریو مد  یپرستار  تیریمد  نهیزم

برا شد.  روش ی درون  یسان )هم  ییایپا  نییتع  یاستفاده  از   )

  شجهت سنج  نیمحاسبه آلفا کرونباخ استفاده شد. علاوه بر ا

استفاده    زیپرسشنامه از روش آزمایش مجدد ن ییای ثبات در پا

صورت که ابتدا پرسشنامه توسط ده نفر از   نیشده است به ا

و   ل یرا گذرانده بودند تکم تیریمد یکه کارآموز یانیدانشجو

  داده شد   انیپس از ده روز مجددا پرسشنامه به همان دانشجو

  بیضر  یآمار  زمونهردو نوبت، آ  ی هاو پس از استخراج داده

به  رسونیپ   یهمبستگ پرسشنامه  تکمیل  شد.  طور محاسبه 

  ی هانمونه   ییخودایفاء بوده و محقق در تمام مراحل پاسخگو

دهندگان،  پاسخ  ی مورد پژوهش جهت رفع هرگونه ابهام احتمال

الات دارای طیف ؤس  ها حضورداشته است هریک ازدر کنار آن

پژوهش   واحدهای مورد  است که  بوده  تا ده  ازصفر  امتیازی 

ازموارد مورد س براساس میزان وجود و عدم ال  ؤوجود هریک 

آن دادهبه  امتیاز  امتیاز صفرها  عدمنشان  اند.  و  دهنده  وجود 

ال  ؤ دهنده بیشترین میزان وجود فاکتور مورد سنمره ده نشان

.  اندبین این دو عدد را دارا بوده   یازیباشد و سایراعداد امتمی

 3/3-6/6  نیب  ف،یضع  0-3/3  نیب  یهاکه نمره   بیتترن یبه ا

ها  تحلیل داده  یشد. برایخوب محسوب م  6/6-10متوسط و  

آمار توصیفی شامل محاسبه    یهاو روش  spss 21افزاراز نرم 

مع  ن یانگیم انحراف  توز  ار یو  برا  ی فراوان  عیو   سهیمقا  یو 

هر    نیانگیم ب  کینمرات  عوامل  رشعلاقه  نیاز  به   ته مندان 

استفاده شده    ی تنیاز آزمون من و  مندانرعلاقهیبا غ   یپرستار

 .است

 ها افته ی 

دهد    ینشان می پژوهش  هادموگرافیک نمونه   خصوصیات

 و   59/22±22/1که میانگین سنی دانشجویان مورد پژوهش  
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 میانگین   همچنین.  است  بوده  64/15±18/1  هاآن  معدل

  پژوهش   در  شرکت  هنگام  به  دانشجویان  نمرات  معدل

  پژوهش  ی هانمونه %  8/80  بعلاوه .  باشدمی  14/ 75/0±82

و  بوده  اریپرست  رشته  به  مندعلاقه آن 2/19اند  به  %  این  ها 

 .ای ندارندرشته علاقه

  هادرصد از نمونه   20  یکرونباخ محاسبه شده برا   یآلفا 

تناسب خوب که نشان  د یدرصد محاسبه گرد  721/0 دهنده 

 کیکرونباخ به تفک  یبود. آلفا  گری کدیپرسشنامه با    یهاهیگو

،  عملکرد  760/0برابر    یدرس  یبرنامه و محتوا  یهاطه یح  یبرا

 ی کارآموز  طی،  امکانات مح776/0مدرسان برابر    یهایژگیو و

 مارستان یکارکنان ب  یعملکرد و همکار  طهیو ح  753/0برابر  

بود. در آزمون مجدد انجام شده جهت سنجش    790/0برابر  

ده دانشجو   ازیامت  اریو انحراف مع  نیانگیپرسشنامه،  م  ییای پا

ترت  یبرا به  دوم  و  اول  7/2)  بیبار  ±  و   (97/79

(7/2 ±    مقدار  به  رسونیپ   یهمبستگ  بضری  و  (63/91

𝑟 =  . دیمحاسبه گرد 0/71

از   انیدانشجو  دگاهید  یبررس   نهیپژوهش در زم  یهاافتهی

نشان داد که از   یپرستار  تیریمد  یآموزش کارآموز   تیوضع

پرسؤس  16تعداد   ح  دهیال  در  محتو"  طهیشده  و  ی  ابرنامه 

پرستاری  یکارآموزدرسی   خدمات  واحدهای    "مدیریت  از 

الات در ؤپژوهش و با توجه به میانگین نمرات داده شده به س

  الذکر،  نقاط قوت از دیدگاه دانشجویان که خوب فوق   نهزمی

  زات یکنترل داروها و تجه"ترتیب مربوط به  اند بهارزیابی شده

دانشجو توسط  9/15)  انیبخش  ± 1/08)"،  

پرستار  اناستقراردانشجوی" دفترخدمات  منظور  یدر   به 

9/08)ا  زرهیسوپروا  مترون و  هایفعالیت  با  ییآشنا ± 1/08)، 

به همراه   مارستانیب  یهاها و درمانگاهروزانه از بخش  د بازدی"

بال 9/04)  زریسوپروا  ای  ینیمدرس  ±  مهمترین   و  "(2/07

 ترتیب به  اندشده  ارزیابی  متوسط  که  بالینی  آموزش  ضعف  نقاط

  یتیریمد  یندهایفرا  نهزمی  در  لازم  آموزش"  موارد  به  مربوط

 و     کیاستراتژ  یزیربرنامه  ،ینیبال  تیحاکم   ،یمثل اعتباربخش

6/54)   یاتیعمل ±   با  دانشجویان  شدن  شناآ"  (2/44

  جایی هجاب  و  سرپرستاران  و  سوپروایزرها  نصب  و  عزل   چگونگی

6/35)ی  پرستار  کادر ±   نه زمی  در  آموزش"  ،"(2/71

پرستار  یابیارزش  6/96)  یپرسنل  ±   .است  بوده  "(3/10

  وضعیت  پژوهش   مورد  یها نمونه   مجموع،  در  همچنین

برنامه و محتوی درسی "مدیریت در مورد    یکارآموز  آموزش

±8/06)د  ان را خوب ارزیابی کرده "یکارآموز 2/36). 

بین    مهمترین پرسیده شده در  ؤس  12نقاط قوت در  ال 

به ترتیب عبارت   " های مدرسان بالینیویژگیعملکرد و  "مورد  

از: قسمت"  بودند  بازدید  و  بیمارستان معرفی  مختلف  های 

  و...( توسط مدرس بالینی به دانشجویان  کینیپاراکل  ،ی)ادار

(8/85 ±  ظرین  واحد  یهاآموخته   از  لازم  استفاده"  ،"(2/56

کارآموز در  8/23)  یمدیریت  ± نحوه   حتوضی"  و"(2/39

آن   انیدانشجو  یابیارزش  7/69)  هابه  ±  همچنین ".  (2/65

شده:    یابیکه کمترین نمره را کسب کرده و متوسط ارز  موردی

  دانشگاه   طرف  از  بالینی  مربیان  عملکرد  بر  کافی  نظارت"

(4/92 ± نشان می  "(3/33 نمرات  مجموع  میانگین  باشد 

مطلوبیت    هددمی سطح  درکل  دانشجویان  و  "که  عملکرد 

ارزیابی  " بالینی  مدرسان  هایویژگی خوب  د  انکرده  را 

(8/06± 2/36). 

نقاط ضعف در زمینه امکانات و تجهیزات محیط   مهمترین

از:     ،یکارآموز بودند  عبارت  دانشجویان  دیدگاه    تلاش" از 

 بالینی   آموزش  مشکلات  رفع   جهت  در  دانشگاه  مسوولین

(2/65 ±   ی رفاه  لیاز وسا  انیدانشجو  برخورداری"  ،"(2/99

)وس و  وآمد، رفت  لهیلازم  3/23)(  ...کمد  ±   نیز  و.  "(3/54

  یاز فضاها و امکانات لازم آموزش  انیاستفاده دانشجو"موارد  

و کتابخانه  کنفرانس،   ±4/96)...(  )اتاق    کافی "  ،"(4/42

کارآموز مدت  طول  ±5/46)  تیریمد  یبودن  3/62) 

  سطح  با  که  قوت  نقطه  مهمترین  و .  اندشده  ارزیابی  متوسط

از:    تسا  ارزیابی شده عبارت  طهیح  نای  در  "خوب"  مطلوبیت

7/60)  مدیریت  کارآموزی  هایبخش   در  تنوع  وجود" ±

  امکانات "  مورد  در  نمرات  مجموع  میانگین  همچنین   ،"(2/43

مطلوبیت    "کارآموزی  محیط سطح   قرار   "متوسط"در 

3/63)گرفت ± 5/30). 

س  هایبررس که  داد  به  ؤنشان  مربوط   ی همکار"الات 

با مدرسان و دانشجو  زرهایمترون، سوپروا  انیو سرپرستاران 

(8/12 ± در   مارستانیب  ریو مد  سیرئ  همکاری"   ،  "(2/72
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آموزش 7/77)  امر  ± به   زانمی"  ،"(2/23 پزشکان  احترام 

±7/76)  انیدانشجو و    نیبالاتر  بترتی  به  "(2/45 نمره 

ب  اماحتر" دانشجو  مارستانیکارکنان  6/62)  انیبه  ±

همکاری  "  طهدرحی  را  امتیاز  کمترین  "(2/70 و  عملکرد 

بیمارستان میانگین   "کارکنان  همچنین  است.  کرده  کسب 

   بود  "خوب"گر سطح مطلوبیت  بیان  طهیح  نیمجموع در ا

(7/56± 2/56) 
و  جینتا ب  یتنیآزمون من  از  داد که    یهاطه یح   نینشان 

کارآموزگانه  چهار رشته علاقه  ت،یریمد  یآموزش  به  مندان 

و  یپرستار ب  ی همکار  عملکرد  را   مارستانیکارکنان 

𝑝)اند کرده  یابیشترارزیب = و نیز بالاترین میانگین    (0/011

درعلاقه غیرعلاقهنمرات  و  پرستاری  مندان  رشته  به  مندان 

محتو  بوطمر و  برنامه  بابه  است،   بوده  درسی    ریسا  نیی 

 ی آموزش کارآموز  یهاطه یمورد مطالعه و ح   یفرد  یهایژگیو

 .مشاهده نشد یرابطه معنادار تیریمد

 بحث 

حاضر  جینتا دانشجو  مطالعه  که  داد    تیوضع  انینشان 

ح  تیریمد  یکارآموز  آموزش محتو"  طهیدر  و   ی ابرنامه 

مطالعه   جیکردند که با نتا  یابیرا در مجموع خوب ارز "یدرس

و (  1393و همکاران )  انی،  فوتوک(1396و همکاران )  ییآقا

حاضر    ژوهشدارد. در پ   یخوانهم  (1395و همکاران )  انیصادق

  ی تیریمد  یندهایفرا  نهیآموزش لازم در زم"مواردی از قبیل  

  ک ی استراتژ  یزیربرنامه   ،ین یبال  تیحاکم   ،یمثل اعتباربخش

 زرها یعزل و نصب سوپروا  یآموزش چگونگ"،  " ..و.  یاتیو عمل

جابجا و  سرپرستاران  پرستار  ییو  آموزش "  و  "یکادر 

ارزش  انیدانشجو پرست  یابیدرباره    "متوسط"را    "یارپرسنل 

کرده کارآموزی ارزشیابی  درسی  برنامه  در  بایستی  که  اند 

 .ها پرداخته شودمدیریت بیشتر به آن

تسهیل  مدرسان عنوان  به  متبحر  نقش    کننده، بالینی 

و  برجسته  یادگیری کارآمد  توانمندسازی فراگیران در  ای در 

می ایفا  به  مطلوب  باید  مطلوب  بالینی  مدرس  بعلاوه  نماید 

مدرسان    یزارع   زاده وعباس  اصول و فنون تدریس مسلط باشد. 

.  اندکردهبالینی را یکی از ارکان اصلی آموزش بالینی معرفی  

تسهیل  عنوان  به  تنها  نه  بالینی  مدرسان  کننده  توانمندی 

ی ناشی از نواقص سایر هافراگیری بلکه به عنوان پرکننده خلاء

  و همکاران  زادهبرنامه آموزشی انکارناپذیراست )عباس  اجزای

همکاران  یزارع   ،1395 شرکت1395  و  این  (.  در  کنندگان 

  مجموع در را "های مدرسان بالینیویژگی وعملکرد " پژوهش

و رهبر   انفتوکی  تحقیقات  نتایج  با   که  اند کرده  ارزیابی  "خوب"

ی ارزشیابی را خوب هاکه توانمندی اساتید در تمامی حیطه 

کرده هماعلام  دارداند  همکاران  انی)فوتوک  خوانی   ،1393  و 

  ی هاپژوهش  ایج( و از طرف دیگر با نت1396  و همکاران  رهبر

از  در  یو رستم  یی آقا استفاده  عدم  با تجربه و    مورد  اساتید 

(  1391 و همکاران یرستم، 1396و همکاران  ییتوانمند )آقا

کارگیری  خوانی ندارد، این اختلاف ممکن است به دلیل بههم

مربیان با داشتن سوابق کار اجرایی و آموزشی و متخصص در  

دانشگاه آزاد کاشمر    در  تیری مد  یکارآموز  یبرا  تیریمد  نهیزم

 . باشد

نظارت کافی بر عملکرد مربیان بالینی  "حاضر  درپژوهش

ارزیابی شده که با    "متوسط"درسطح مطلوبیت    "در دانشگاه

پژوهش فتوک  یهانتایج  از   انیجوانیان،  یکی  که  و همکاران 

ی علمی و آموزشی هامهمترین عوامل عدم پیشرفت در زمینه 

ی  هام ی نظارتی و سطحی بودن سیستهارا عدم وجود سیستم

، 1388  انیخوانی دارد )جواناند همارزشیابی اساتید ذکر کرده

مواردی که کمترین نمره را   (. از1393  و همکاران  انیفوتوک

عبارت کرده  ازا  کسب  در  "  ست  انگیزه  ایجاد  به  لازم  توجه 

  خوانی دارد،آرام همدل  یهاکه با نتایج  پژوهش  "دانشجویان

ا است ک  دی کأ ت  قاتیتحق  نیدر  ا  هشده  که    ی طیشرا  جادیاز 

گردد   یشود، خوددار  انیدانشجو  یریادگی   زهیباعث کاهش انگ

بالا به    زهیآسوده و انگ  یالیبا خ   یسازان رشته پرستارندهیتا آ

 (.1385آرام د )دلکسب دانش و علم بپردازن

برقرار "  مورد نحوه  صح  یآموزش  ب  حیارتباط  به    ماریبا 

  نمره میانگین کمیز  ئنیز در پژوهش حاضر حا  "انیدانشجو

می دیگر  موارد  به  و نسبت  پیروی  پژوهش  نتایج  با  و  باشد 

همکاران که از نظر دانشجویان تعاملات با بیماران و دیگر افراد  

دارد   خوانی را یکی از نکات مهم تجربه بالینی عنوان کرده هم

 .(1384 یروی)پ 
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و امکانات مناسب بالین، هم از جهت فراهم نمودن   شرایط

محیطی مناسب از حیث آموزش و هم مراقبت از بیمار یکی  

باشد،  نتایج مطالعات  از معیارهای آموزش بالینی  مطلوب  می

مابودا، پاپ نشان داد که وجود امکانات و تجهیزات در دسترس  

بیمار   از  صحیح  و  علمی  مراقبت  برای   ثیر أ تدانشجویان 

بالینی دارد )مابوداهب بر آموزش  و   2008و همکاران    سزایی 

و همکاران نیز محیط آموزشی    ی(، توکل2003و همکاران    پاپ

ر بر یادگیری دانشجویان در محیط  ؤعوامل مهم مو  را یکی از

معرفی نمودند که این محیط  بایستی متناسب با اهداف و نیاز  

(،  1393  و همکاران  یتوکلباشد )   نشجویانیادگیری بالینی دا

بالینی   محیط  که  داد  نشان  هم  همکاران  و  پیروی  مطالعه 

باشد از این رو شرایط محلی برای تجربه واقعی دانشجویان می

ثر  ؤحاکم بر آن بر نوع تجربه دانشجویان از آموزش بالینی م

حاضر،1384  یروی)پ   است پژوهش  نتایج  و  "  (.  امکانات 

  "متوسط"را در سطح مطلوبیت    "کارآموزی  محیطتجهیزات  

و    یدریح  ان، یارزیابی کرده است که با نتایج مطالعات فتوک

می نشان  که  با   همکاران  بالینی  محیط  تناسب  که  دهد 

دارد  قرار  متوسط  حد  در  دانشجویان  یادگیری  نیازهای 

همکاران  انی)فوتوک (، 1399نوروززاده  و    یدریح  ،1388  و 

از وسایل   انیاستفاده دانشجو"خوانی دارد. در این پژوهش  هم

و رفت  و   رفاهی لازم مثل وسیله   دراختیار "   و  " ...آمد، کمد 

  گرفتن فضا و امکانات لازم مثل اتاق کنفرانس، کتابخانه، و...

دانشجویان ارزیابی  "متوسط"  و  "ضعیف"ترتیب  به  "برای   ،

غفور مطالعه  نتایج  با  که  امکانات یشده  که  همکاران  و  فرد 

و    فرد،یداند )غفورناکافی میرفاهی و آموزشی در بخش را  

 .خوانی دارد( هم1395همکاران 

بودن طول مدت کارآموزی    یکاف"موارد    قیاین تحق  در

ولین دانشگاه در جهت رفع مشکلات   ئتلاش مس"و  "مدیریت

و در مقابل    "ضعیف"و    "متوسط"به ترتیب    "آموزش  بالینی

ارزیابی    "های کارآموزی مدیریتتنوع لازم در بخش" خوب 

  نظر زو همکاران که ا انیشده است که با نتیجه مطالعه صادق

های  دانشجویان یادگیری و متغیرهای مربوط به آن را در بخش 

می  گوناگون، همکاران  انی)صادق  داندمتفاوت  ( 1395  و 

ثر در محیط بالین نه تنها  ؤ خوانی دارد. تعاملات فردی مهم

تسهیلبه عاملی  در  عنوان  به - یاددهیکننده  بلکه  یادگیری 

شدن و بالا بردن سطح    عیعنوان عاملی بسیار مهم در اجتما

. ثراستؤی مختلف مهاتوان دانشجویان برای پذیرش فرهنگ 

توکل و    ی در مطالعه  کنترل  داده شده که  نشان  و همکاران، 

با مح اساتید  تعیین  طیسازگاری  عامل  بالین  کننده  آموزشی 

  و همکاران  یبرای انتخاب سبک آموزش مناسب است )توکل

رمض1393 پیروی،  مطالعات  که    ی ان (.  داد  نشان  همکاران  و 

دانشجو آن  انیتعاملات  با  بالین  محیط  در  که  افرادی  ها  با 

می ممواجه  استفاده  عوامل  از  یکی  فرصتؤشوند،  از  ی  هاثر 

فرصت این  شدن  فراهم  نیز  و  بالینی  محیط  در    هایادگیری 

(. نتایج   1390  یکرمانشاهو  ی مضانر  ،1384  یرویباشد )پ می

مورد   در  حاضر  کارکنان     ملکردع "پژوهش  همکاری  و 

ارزیابی شده است که   "خوب"درسطح مطلوبیت  "بیمارستان

آقا مطالعات  نتایج  رستم  ییبا  همچنین  که    یو  همکاران  و 

درمانی را در پژوهش خود  - همکاری پرسنل و تیم بهداشتی

ارزیابی نموده     ، 1396  و همکاران  ییبودند )آقامتوسط و بد 

خوانی ندارد که شاید علت این  ( هم1390  و همکاران  یرستم

ثر و متقابل مدرسان بالینی  ؤخوانی برقراری ارتباط معدم هم

محیط   در  افراد  بیشتر  شناخت  وجود  علت  به  کارکنان  با 

بیمارستان سایر هاکوچکتر  به  نسبت  کاشمر  شهرستان   ی 

زمینه    هادانشگاه در  پژوهش  این  نتایج  و  "باشد.  عملکرد 

ک و    "بیمارستان  ارکنانهمکاری  زهرایی  مطالعه  نتایج  با 

همکاران که وجود فضای مثبت در بخش و همکاری گروهی  

کرده ارزیابی  مطلوب  را  همکاران  و  دانشجو  مدرس،    اندبین 

 . خوانی دارد( هم1387و همکاران  یی)زهرا

 ی ر ی گجه ینت 

بیمارستان  تعاملات و  دانشگاه  مسئولین  بین  ها  سازنده 

محیط می کافی  تجهیزات  و  امکانات  تهیه  جهت  در  تواند 

همکاری و عملکرد دو جانبه و احترام    ءارتقا  زیکارآموزی و ن

م دانشجویان  گروه  ؤبه  مدیر  مداوم  نظارت  و  شود  واقع  ثر 

بر دانشگاه  آموزشی  معاونت  و  مدرسان    پرستاری  عملکرد 

سرفصل  الینیب براساس  آنان  آموزش  نحوه  ارزیابی  های  و 

مصوب گام مهمی در ارتقاء کیفیت کارآموزی مدیریت خواهد  

مربیان ،  بود برای  توجیهی  جلسات  برگزاری  همچنین 
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   1403، سال    2شاپور، سال پانزدهم ، شماره  ی آموزش جندی  پژوهشی توسعه_ ی علمیفصلنامه

هیحق  اعضای  تجربیات  از  استفاده  و  علمی  أ التدریس  ت 

دانشجویان در  می به  برقراری آموزش لازم  باشد.  تواند مفید 

حق  می  وق زمینه  اساتید  توسط  نقیصه بیماران  رفع  به  تواند 

ارتباط مناسب بین بیماران و دانشجویانعدم منجر    برقراری 

 شود.

را به   یدیاطلاعات مف  تواندیم   یمطالعه کاربرد  ن یا  جینتا

دانشگاه   نیمسئول  اریثر در اختؤو نظارت م یزیرمنظور برنامه

دهد، همچن اکار  به  یهاه یگو  نیقرار  پرسشنامه  در   ن یرفته 

 ی کارآموز  یهاسرفصل  یاجرا  یبرا  ییعنوان راهنماپژوهش به

مطالعه    نیو مسئولان کاربرد دارد، انجام ا  دیاسات  یبرا  تیریمد

دانشگاه  کیدر   د  ی واحد  از  فقط  از   انیدانشجو  دگاهی و 

پ   ،رودیم  شماره ب  قیتحق  نیا  یهاتیمحدود   شنهادیلذا 

  ی هاپژوهش  تیریمد  ،یکارآموز  تیکه با توجه به اهم  شودیم

شکل و به  یآزاد و دولت  یهادر سطح کشور در دانشگاه  یمشابه

دانشجو  مان أتو  یابیارز مد  د یاسات  ان،ینظرات    رانیو 

 د. انجام شو ها مارستان یب

   577با مجوز شماره    یمقاله حاصل انجام طرح پژوهش   نیا

واحد    یدانشگاه آزاد اسلام  یو از محل اعتبارات معاونت پژوهش 

م بر   . باشد یکاشمر  از  یم   لازمخود    پژوهشگران  که  دانند 

محترم    انیدانشجو  هیکل  یاز همکار   زیدانشگاه و ن  یهاتیحما

سپاسگزار شرکت در طرح    انیب  سندگانینو  .ندینما  یکننده 

ادارند که در  یم   یتعارض منافع   چگونهیپژوهش ه  نیانجام 

 وجود نداشته است. 
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