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Abstract  

Propose: This study aims to identify and explain the facilitating factors of the heutagogy approach in 

the training of managers in Ahvaz city. 

Method: This research has a practical purpose and employs a descriptive-analytical method. The 

research population included all secondary school principals in Ahvaz city (N = 100) who were selected 

and studied by census sampling method. he research tool was a 30-item researcher-made questionnaire, 

whose content validity and reliability were confirmed by Cronbach's alpha. Data analysis involved 

descriptive statistics, inferential statistics, exploratory factor analysis, Bartlett's test, and the KMO 

sampling adequacy index. 

Findings: The findings showed that the strategic factors that facilitate the heutagogy approach were six 

components that explain 64.75% of the total variance of the test. The first factor, learning leadership, 

accounted for 17% of the variance; the second factor; flexible educational-executive structures 13%; 

The third factor is the creation of electronic infrastructure and platform 11%; The fourth factor, the 

ability of managers to use electronic equipment, 9%; the fifth factor; Creating an organizational climate 

for knowledge sharing 8%; The sixth factor, feedback, explains 6% of the variance.  
Conclusion: By identifying and implementing the strategic factors that facilitate the heutagogy 

approach, managers can be supported to continuously improve as self-directed and self-determined 

learners, thereby fostering a learning organization. 
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Identifying and explaining the facilitators of the heutagogy approach in the 

training of managers 
 

Introduction: Today, humans live in a knowledge society where knowledge creation and 

learning have become the normal components of human life. The requirements of life in the 

present age require that individuals and other social institutions continuously learn and adapt 

themselves to changes. The wonderful new world of synchronization. On the other hand, the 

world of work has become more unstable and complex, so the rapid rate of change has made it 

difficult to predict the future of jobs and job needs accurately. For this reason, workplace 

learning has become a tool through which organizations can gain a competitive advantage. 

Managers need high-level learning to progress and increase efficiency in current and future job 

positions, to improve their way of thinking and acting, and related job information and to 

achieve organizational goals. Due to the many and extensive changes and the complexity of 

teaching and training, managers need to improve their knowledge and job skills. Training to 

empower managers so they can operate in a challenging environment seems mandatory and 

necessary. However, the current training framework for managers' professional development 

is mainly based on professional standards and pays less attention to active learning during the 

training course. Today, the professional development of managers based on three approaches 

of pedagogy, andragogy, and heutagogy leads to the development of professional knowledge, 

attitudes, and skills. 

Materials and methods: The current research is descriptive-exploratory. The research 

community included all the principals of secondary schools in Ahvaz city with 10 years of 

experience and familiarity with the educational approaches of heutagogy (graduates of 

educational sciences and psychology were familiar with the studied topic) and there were 100 

people. The census method was used to collect the samples. To collect data, a researcher-made 

questionnaire whose content validity was confirmed by experts and which included 25 items 

and one open question was used. 100 questionnaires were distributed among the target 

population in order to identify the strategic factors facilitating the heutagogy of secondary 

school principals in Ahvaz. Finally, 84 questionnaires were returned, which was 84 percent. 

Descriptive statistics, inferential statistics, exploratory factor analysis, Bartlett's test and 

sampling adequacy index (KMO) have been used to analyze and analyze information. 

Findings: The findings showed that the implementation of heutagogy or self-determination 

approach has a direct effect on the continuous professional development of managers of 

organizations. 

Conclusion: In general, identifying and explaining the strategic factors of the heutagogy 

approach and implementing and implementing its effective factors, can increase educational 

opportunities to a high extent and strengthen the positive attitude towards the learning process, 

and at the same time, try to remove the obstacles to its implementation. It can help educational 

managers to improve learning and provide them with countless opportunities. Therefore, based 

on the perspective of heutagogy, socio-educational developments, and transformations have 

put new conditions in front of the educational system and administrators. Therefore, the 
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educational approach of self-determination managers is based on self-directed learning 

processes, and self-determination opportunities are given to them in knowledge discovery to 

learn and apply system thinking skills and learning ability. and participate in content creation. 

Also, the heutagogical learning environment has become constructivist and flexible so that 

learners with internal motivation are actively involved in the learning process and think and 

reflect on the studied scientific fields with emotional commitment, and from the approach They 

use deep learning. Finally, it can be safely said that the science of heutagogy is considered an 

urgent need of today's professional managers. 

Keywords: training managers, professional development, heutagogy approach, school 

managers 
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 شاپور ی آموزش جندیی توسعهمجله
 ی آموزش علوم پزشکی  توسعهی مرکز مطالعات و فصلنامه
 1402  نامهویژه،  چهاردهمسال  

 

دیران در آموزش م   هیوتاگوژی   کرد ی رو   گر ل ی تسه   راهبردی عوامل    ن یی و تب   یی شناسا   
 

 دانشجوی دکترای تخصصی، گروه مدیریت آموزشی، واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلامی، اهواز، ایران.  :ی داو یسع   م یکر 

 .رانیاهواز، ا ،ی واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد ،یعلم تأ یعضو ه :* محمد حسین پور 

 . رانیاهواز، ا  ،ی واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد  ،یعلم  تأ یعضو ه :غلامحسین برکت 

 

 چکیده 

   .اجرا شده است اهوازشهر  در  مدیران    در آموزش  هیوتاگوژی  کردیوگر رلیتسهعوامل    نییو تب  ییشناسا  پژوهش حاضر با هدف  مقدمه: 

جامعــه پژوهــش    .ه اســتشد تحلیلــی انجــام  -توصیفــیاز نظر هدف کاربردی و به لحاظ ماهیت به روش  پژوهــش  این    روش کار:

.  انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند  سرشمارهگیــری  روش نمونه  که به  (N=  100)  بوداهواز  شــهر  مدیران مدارس متوسطه  شــامل کلیــه  

به آلفای کرونباخ  و پایایـی آن  از نوع محتوایی  بـود کـه روایـی  ای  گویه  30  پرسشـنامه محقـق سـاختهابـزار پژوهـش در ایـن تحقیـق  

آمـار توصیفـی، آمـار اسـتنباطی و تحلیـل عامـل    از  هـا نیزتجزیـه و تحلیـل داده  منظور  . بهاستمـورد ارزیابـی و تأییـد قـرار گرفتـه  

 .اســتفاده شـده اسـت   (KMO)  بــرداریاکتشـافی، آزمـون کرویـت بارتلـت و شـاخص کفایـت نمونه 

درصد واریانس کل آزمون را    75/64شش مولفه بودند که    هیوتاگوژی  کردیروگر  راهبردی تسهیلعوامل    کههــا نشــان داد  افتهی  نتایج:

  جاد یعامــل ســوم، ا  درصد  13  آموزشی منعطف-ساختارهای اجرایی  ،عامــل دوم  درصد،  17  رهبری یادگیری  ،عامــل اول  کنند.تبیین می

م،  عامــل پنجــ درصد، 9توانمندی مدیران در استفاده از تجهیزات الکترونیکی  ،عامــل چهــارم درصد، 11 کیو بستر الکترون رساختیز

 کنــد. از واریانــس را تبییــن می  درصد  6  بازخورد،  عامــل ششــم درصد،    8  دانش  یگذاربه اشتراک   یبرا  جو سازمانی  جادیا

 دارد.   میمستق  ریها تاثسازمان  رانیمستمر مد  یادر توسعه حرفه   یگرنییخود تع  ای  یوتاگوژ یه  کردیرو  یساز ادهیها نشان داد که پافتهی

ایجاد یک  با  تــوان  آن می  یجــرا ا  برایش  لاو تـ  هیوتاگوژی  کرد یرو  گرلیتسهراهبردی  عوامل    ساییبــا شــنادر نتیجه    گیری:نتیجه 

های  بهتر فرصت  عملکردبرای  ه و  کمــک کــرد  به عنوان یادگیرندگانی خودراهبر و خودتعیین  بهبود مستمر مدیرانبــه  نده  یادگیر  سازمان

 .در اختیار آنان قرار دادشماری  بی

 متوسطه   مدارس  مدیران  هیوتاگوژی،  رویکرد  ای،حرفه  توسعه  مدیران،  آموزش:  ها کلیدواژه 

 

 . رانیاهواز، ا  ،ی واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد  ،یعلم تأ یعضو ه  مسئول:  سندهی نو *
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 مقدمه 

  کنند یم   یزندگ  انیدانش بن  یاها در جامعهامروزه انسان 

و   دانش  ساخت  آن  در  مؤلفه   یریادگیکه  مرسوم   یهابه 

تبد  یزندگ دوره    گرید  یری ادگیاند.  شده  لیبشر  به  محدود 

مثل مدرسه، دانشگاه و ...    ی مشخص  یهاخاص و مکان  یزمان

  هک  کند یدر عصر حاضر اقتضا م   ی . بلکه الزامات زندگستین

نهادهاانسان و  بقاء خودبه طور    یبرا  ی اجتماع   ی ها  و  تداوم 

ب تغ  اموزندیمستمر  با  را  خود  دن  راتییو    د یجد   یایشگرف 

شده است،    تردهیچیتر و پ ثبات  ی ب  زیکار ن  ی ایهمگام سازند. دن

  ی شغل  ی ازهایمشاغل و ن  ندهیآ  راتییتغ  عینرخ سر  کهی به طور

سخت به  پ   یرا  هم  ی نیبشیقابل  به  است.    ل،یدل  نیکرده 

ها  شده است که سازمان لی تبد یکار به ابزار طیمح یریادگی

 . کنند دای دست پ  یرقابت تیبه مز توانندیآن م قیاز طر

س  تالیجید  تحول سطوح  تمام    یآموزش  یهاستمیدر 

  به   یدیجد  یریادگیآموزش و    ستمیاکوس  به  امکان پرداختن 

فراهم  یکیالکترون  یریادگی نام   است  را  و    کرده  )والورد 

بس2020همکاران   مفاه  ی اری(.  در   یریادگیبا    مرتبط  میاز 

الکترون جمله  ک یبستر  باز،    یریادگی  ، نیآنلا  ی ری ادگی   )از 

کامپ  یمبتن  یریادگی وب،    تحت  یریادگی   یریادگی  وتر،یبر 

آن  یریادگی   ،یبیترک مانند  و  بههمراه  از    ها(،    ک یاستفاده 

از هر    یریادگی  اغلب  که  شبکه  کیبا    یوتریارتباط کامپ را 

  ممکن  ی الهیو با هر وس  یندیآو فر  تمیکجا، در هر زمان، باهر ر

 .(2020اشاره دارد )داوان  کند،یم

اند،  والورد بروکاس و همکاران عنوان کرده  که   طورهمان

  یریادگی   ، یدهخودنظم  از جمله   یمیبا مفاه  یریادگی نوع    نیا

 است   مرتبط   رانیفراگ  یابیو خودارز  یده، خودکارآمدخودنظم

عنوان خود   تحت  یریادگیدر    دی جد  یکردیدهنده رونشان  که

.  است   تیو ترب  میدر تعل  یوتاگوژیه  هینظر  انگریو ب  یاتوسعه 

بس س  ی اریامروزه  مهم  یکی  ی آموزش  یهاستمیاز  اهداف    از 

 ران یفراگ  ییو بر توانا  دانندیم   رانیفراگ  ی اخود را خود توسعه 

(. با  2017  ژروسوای)م  کنندیم  دیمداوم تأک  یادر خود توسعه 

 ی اآموزش و توسعه حرفه   ، یروزافزون علم و فناور  شرفتیپ 

 ی است. آموزش برا  یاتیح  ی اها، مسئلهسازمان  یمنابع انسان 

مح  یانسان  یروین  یتوانمندساز در  بتواند  و   یچالش  طیکه 

فعال ناپذ  یکند، ضرورت  تیدشوار  به هم  ریاجتناب    نیاست. 

ابزار  طیمح  یریادگی  لیدل به  که    لیتبد  یکار  است  شده 

  دایدست پ   یرقابت  تیبه مز  توانندیآن م  قیها از طرسازمان

(. به زبان ساده، امروزه  2021و همکاران    زادهیعل  یخیکنند )ش

دسازمان آموخته  صرفا    توانندینم  گر یها    یلیتحص  یهابه 

 یکنند و با برگزار  هیکارکنان خود در مدرسه و دانشگاه تک

آنان    ی مهارت  ی هامرسوم به پر کردن شکاف  یآموزش  ی هادوره

ا بلکه  مستمر در   یریادگی  نشیب فرهنگ و    نیبسنده کنند. 

با  طیمح بخش  د ی کار  عنوان  زندگ  نفکیلا  یبه    یشغل   ی از 

 . (2019 یو فلاح یشود )آستراک لیکارکنان تبد 

  های تیدر موقع  ییآکار  شیو افزا  شرفتیپ   یبرا  رانیمد

  یاصلاح نحوه تفکر و عمل و اطلاعات شغل   نده، یحال و آ  یشغل

ن اهداف سازمان   ل یمرتبط و  ن  یریادگیبه    یبه  بالا    از یسطح 

مؤثرتر   یهاآموزش   یها در جستجو از سازمان  یاریدارند. بس

ب پر کردن شکاف  و    ن یجهت  آموزش  توسعه  و  و عمل  علم 

  رات ییمداوم در سازمان خود هستند. به تبع تغ  یهایریادگی

  ازمندین  رانیو پرورش، مد  سی تدر  یدگیچیو گسترده و پ   ادیز

مهارت و  دانش  شغل بهبود  برنامه  یهای  هستند.    ی هاخود 

درگ  دیبا  یآموزش سمت  مد  ریبه  عنوان    رانینمودن  به 

در   فعال  کنندگان  و    رییادگی  ند یآفر  ک یمشارکت  مداوم 

به    رانیمد   یتوانمندساز  یثمربخش، گام بردارند. آموزش برا

بتوانند در مح  یاگونه کنند    تیو دشوار فعال  یچالش  طیکه 

(.  2021و همکاران    ی )غلام  رسدیبه نظر م  یو ضرور  یالزام

فعل چهارچوب  حرفه  ی اما،  رشد  عمدتا     رانمدی  ایآموزش 

حرفه  استانداردهای  به   ترکم  و  است  شده  بنا  ایبراساس 

  یی )فدا  کندی توجه م  یدوره آموزش  یفعالانه در ط  رییادگی

همکاران     یوانیک حال2019و  در  توسعه   ی(.  امروزه  که 

و    یآندراگوژ  ،یپداگوژ  کردی بر سه رو  یمبتن  رانمدی  ایحرفه 

نگرش  یوتاگوژیه دانش،  توسعه  مهارتموجب  و  های  ها 

به عنوان   ایهای توسعه حرفهبر برنامه هی. تکشودمی  ایحرفه 

تأک و  نوسازی  آموزش  د یابزار  نبر  باعث    ی انسان  یرویهای 

 ای های حرفهو مهارت  ازهایاز ن   یآموزشگاه  رانیتا مد  شودیم

عنوان    یوتاگوژهی.  شوند  خودآگاه خود   کردیرو  کیبه 

شناخت  ،یریادگیدر    یگرنییتع عملکرد  بالا،    یبا  سطح 
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  رنده یادگیبه    حوراز آموزشگر م  رییو تغ  یادو حلقه  یریادگی

 .است بانیکننده و پشتتیمحور شناخته شده و هدا

  ک ی  یواژه هیوتاگوژ  یوتاگوژ یه  کردیرو  یمفهوم  یبنا  ریز

پ   ی ونانیواژه   پسوند  heut   شوندیبا  و  »خود«  مفهوم   به 

agogy   2000است که در سال    تی و هدا  ییبه مفهوم راهنما  

  یریادگیو به عنوان    یهس و کنیون معرف  یاز سو  یلادیم

تع ه  فیتعر  یگرن ییخود  است.    یکردیرو  ،یوتاگوژیشده 

توجه دارد و همانند   رندهیادگی  یهاییبه توسعه توانا هاست ک

فرآ  یمرب  ،یآندراگوژ  کردیرو منابع،  و  رهنمودها  ارائه    ندیبا 

تسه  یریادگی هیوتاگوژکندیم  لیرا  تفکر    رنده یادگیبر    ی. 

استوار است و افراد استعداد بالقوه دارند و به طور دائم   یمحور

واقع با مح  ی و در زمان  تعامل  و    رند یگیم   ادی  طیبه واسطه 

  ی افراد زمان  ی. از نظر هیوتاگوژاموزندی آموزند که چگونه بیم

 یریادگی  طیفضا و شرا  د یکه آماده باشند، لذا با  رندیگیم  اد ی

ن با  تا  آن   یبرا  رندگانیادگی  یازهایمتناسب  شود  فراهم  ها 

ب  یریادگی  ی ندهایآفر اتفاق  مطلوب  صورت  افتدیبه    نی. 

 ی کند، به طوریم  د یتأک  یر یادگی در    یریبه انعطاف پذ  کردیرو

کند و  یمعلم منابع و امکانات را فراهم م   ستمیس  ن یکه در ا

برنامه درس  قیاز طر  رندهیادگی با معلم  و    یمذاکره و گفتگو 

تجربه   کیکند. سنجش به عنوان  یم  یطراح  یریادگی  ندیآفر

 ی ریگاندازه   یبرا  یا  لهیشود نه وس  یدر نظر گرفته م  یریادگی

 .(2003 ونی)هس و کن یریادگی زانیم

عنوان    وتاگوژییه در نییخودتع  کردیرو  کیبه  گری 

از عملکرد شناخت  ری،یادگی بالا،    یبرخوردار    رییادگی سطح 

به    ریییای و تغدو حلقه محور   رندهیادگیاز آموزشگر محور 

)گرگور است  شده  همکاران    یشناخته  تک2019و  بر   هی(. 

  بر  د یی به عنوان ابزار نوسازی و تأکاهای توسعه حرفه برنامه

از    یآموزشگاه  رانیشود تا مد یباعث م   ی آموزش منابع انسان

مهارت  ازها ین   کرد یرو  نای  در.  شوند   خودآگاه  ایحرفه  های و 

اصل  یریادگی سطح  دو  م  ی در  اول، کسب  دهدیرخ  سطح   .

مهارت   و  »شا  ا ی دانش  پداگوژ  «یستگیهمان  که  و    یاست 

از    نیا  یآندراگوژ بهتر  یریادگیسطح  به  توص  نیرا    ف ی نحو 

تر« که قیعم  یریادگی(. سطح دوم، »2009)هس    کنندیم

سطح    نیاست که در ا  یعصب  دهیچیپ   یهاشامل فعل و انفعال

  ازها ی وجود ندارد و ن  یریادگی  یهاتمام تجربه  ی نیبشیامکان پ 

  تغییر لزوما   نیکه ا  ابدییم  رییبه سرعت تغ  رندهیادگی  زهیو انگ

در    یریادگی و    ستین  یاهداف مدرس و برنامه درس  یدر راستا

ماندگار دوم  بنابرا  یشتریب  یسطح    و  ها سازمان  ن،یدارد. 

خدمت   یریادگی  یکردها یرو  دیبا  آموزشی  سساتؤم ضمن 

  قیمطلوب و عم  یکردهایرو  رییکرده و با تغ  ینیخود را بازب

کل طور  به  کنند.  رو  یوتاگوژیه  ،یاصلاح  بر    کرد یتأکید 

گرا و سازنده  ریپذافانعط  یریادگی  یهاطیمح  ق،یعم  یریادگی

 .دارد

 ی وتاگوژ ی تا ه   ی پداگوژ   از 

در خط زمان   رانیبا رشد و بلوغ فراگ  تیو ترب  میتعل  هنر

  یمفهوم  ریکه  مس  ییتا جا  افتهی تکامل    ی نسل  نیو در بلوغ ب

  ک یرسانده است. درک هر   یوتاگوژیبه ه  یخود را از پداگوژ

  ژهیو    گاهیجا  ت،یو ترب  میهنر تعل  رامونیپ   یسطوح نظر  نیاز ا

از   کیبه هر    هکه در ادام  کندیرا روشن م  گرین ییخود تع

تب   نیا و  تع  گاهیجا  نییسطوح  شده   یگرنییخود  پرداخته 

 :است

پداگوژ  یریادگی   ،یپداگوژ راهبر:  مدل    کی  یمعلم 

است که در   رانیبر انتقال اطلاعات به فراگ  یو مبتن  ییمحتوا

تع  یآن معلم نوع محتوا و چگونگ را  کند.  یم  نییانتقال آن 

 هینظر ک یبلکه  ستین یریادگیدر مورد    هینظر کی یپداگوژ

  خ یارآموزگاران و استادان بزرگ ت  ی است.  حت  سی در مورد تدر

کنفوس افلاط  وسی از  و    نیچن  نیا  ونیتا  نبوده  اقتدارگرا 

کم  ی معلمان پستالوژ  نوس،یمانند  مونته    ،یروسو،  و  فروبل 

  اند احساس و تجربه بوده  قیاز طر  یریادگیمعتقد به    یسور

 . (2018)بلانچارد و همکاران 

آندراگوژ  یریادگی  ،یآندراگوژ راهبر:  از    ی کی  یخود 

خود راهبر که مورد   یریادگیبا تمرکز بر  یریادگی های ه ینظر

)رستو است  قرار گرفته  آندراگوژ  2020استقبال   یاصول  ی(. 

پنداره،    یاساس از جمله خود   یبه سو  رندهیادگی  یعنیدارد 

 یریادگی  زهیکند، عامل و انگیخود راهبر حرکت م  یریادگی

  رودیاصول آن به شمار م  گریاست که از د  یدرون  هینظر  نیدر ا

 . (2017 سی)ه
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تع  یریادگی  ،یوتاگوژیه هگرنییخود    ک ی  یوتاگوژی: 

به وسل  رمحوریفراگ  نییخودتع  یریادگی  یطراح  هیاست که 

(. 2020رستون)شده است    یو راهبر  تیهدا  یبر فناور  یمبتن

برگرفته از  ن،ییخود تع یری ادگیبه عنوان  ،یوتاگوژیاساس ه

و  اتینظر روگرز،  گرا  یگوتسک یکارل  سازنده  تفکر    ،یی و 

تئور   یستمیس )ل  یدگیچیپ   یو  (.  2018و همکاران    یاست 

 یوتاگوژیبا ه  ها هینظر  ریاز سا  شی ب  ییوندگرایپ   را ی اگرچه اخ

عنوان   آم  هینظر  کیبه  درهم  )ل  ختهیمرتبط،  و    یاست 

 (.2018همکاران 

شماره    در رو  1جدول  و    یآندراگوژ  ،یپداگوژ  کرد یسه 

همکاران   نجی)  اند شده  سهیمقا   گری کدیبا    یوتاگوژیه و 

2020)

 (PAH)ی وتاگوژی و ه  یآندراگوژ  ،یپداگوژ  سهی. مقا 1جدول  

Table 1. Comparison of pedagogy, andragogy and heutagogy (PAH) 

 هیوتاگوژی  آندراگوژی  پداگوژی  ها ویژگی

 تجربه  با کمی  رانیفراگ بدون تجربه   با یا   رانیفراگ تجربه  بدون  فراگیران جامعه هدف 

 ی ریادگی ی برا  تیرفظو  تیتوسعه قابل مسئله  حل صلاحیت توسعه دانش یا معلومات  کسب یادگیری  اهداف

 آموختگی یادگیری بعد از دانشتداوم  مراکز آموزش بزرگسالان  مدارس  بخش آموزش 

 تسلط در حال رشد  مبتدی سطح دانش و مهارت 

 )شواهد بر  مبتنیمعرفتی ) فراشناخت  شناخت  سطح شناخت 

 خلق دانش )نامحدود(  یند مذاکره )کنترل شده( آفر درک موضوع درسی  تولید دانش 

 گر یادگیری تعیینخود  یادگیری خود راهبر یادگیری معلم راهبر دهنده آموزش نقش 

 بله  خیر خیر خلاقیت  امکان

 جانبه  ندچ دو طرفه  مستقیم  یادگیری  یندآفر

 ی کاملا  درون  ی ازهاین  ت یو مطلوب  ی درون  ی ازهاین  ی رون یپاداش ب  انگیزشی  عوامل

  گری ن یی خود تع   ای   ی وتاگوژ ی ه 

بر    یکردیرو  یهیوتاگوژ که  خود   یریادگیاست 

ساخت    ، یریادگیو فکورانه    ی مشارکت  ی هاجنبه   گرانه،نییتع

دارد    دی تأک  رندهیادگی متمرکز بر    یآموزش  ی هاستمیمعنا و س

و   یآندراگوژ  یو عناصر فراشناخت  یتیو برخاسته از خود هدا

رو  یریادگیاصول   در  است.   یریادگی  کردیبزرگسالان 

خود مختار هستند،  شانیریادگیدر  رندگانیادگی ،یوتاگوژیه

هدا  رندگانیادگی  شتریب خود  و  در    گرتیبالغ  و  هستند 

  نی. اباشندیخواهان استقلال م   یریادگی و    یآموزش  ی هابرنامه

علم آموزش بزرگسالان    یکه آندراگوژ  کند یم  د یتأک  کردیرو

هدا خود  بر  که  حلقه   یریادگ ی   ،یتیاست  رشد   ،یاتک 

  ی مرب  ،یریادگی  یهابر روش  د یو تأک  ی خط  یطراح  ، یستگیشا

  ی از سو  یریادگیمورد    یشده و اکتساب محتوا  تیمحور هدا

ه  رندگانیادگی دارد.  از گسترده   یکردیرو  یوتاگوژ یتوجه  تر 

دو    یریادگی  ،یگرن ییخود تع  یریادگیاست که بر    یآندراگوژ

  یهابر روش د یو تأک یرخطیغ  یطراح ت، یرشد قابل ،یاحلقه 

چگونه    یمحور  رنده یادگی   ،یریادگی درک  و  اکتشاف  و 

سوادی از  نها  رندگان یادگی  یگرفتن  در  دارد.  خود    ت یتوجه 

  ،ی دهسه مولفه خود نظم  ،یمحور  رندهیادگیدر بعد    یاتوسعه 

نظارت ارز  یخود  خود  تب  رندهی ادگی  ی ابیو  که    کند یم  نییرا 

آنها،   بدهد    یریادگیبه    رنده یادگیبراساس  تحت   آننظم  را 

 . (2010و کالان  نگی)کان نظارت خودش داشته باشد

  رنده یادگی  هایمراحل و گام  ی تمام  یوتاگوژیه  کردیرو  در

تع فرد  خود  تنظشودیم   نییتوسط  واقع  در    کننده می. 

  ها یژگیو و   یخود فرد است که براساس برنامه زندگ   ،یریادگی

ظرف با  ی هاتیو  تنظ  یری ادگی   د یخودش  ا  میرا  در    ن یکند. 

اجرایجز خود فرد نم  ی فضا، کس بر    ند،یفرآ  حیصح  یتواند 

خود    تیمنوط به تقو  یینظارت داشته باشد لذا ضمانت اجرا

بنابرا  رندهیادگی   ینظارت   یریادگی  زانیم  یابیارز  نیاست. 

دارد و    یابیبه ارز  رنده یادگی و نگرش    ل یبه تما  یی بالا  یبستگ

که خود فرد،    ی را هنگام  یاب ینوع ارز  نیترلیاص  ، یابیخود ارز

نما به  دارد،  مشارکت  آن  در  مگذاردیم  ش یآگاهانه   توانی. 

خودشان از   یریادگی  ندیدر فرآ  رندگان یادگی کرد بلوغ    د یتاک

توسعه   ریمس معن  یاخود  واگذار  یبه    ، یآگاه   یاعتماد، 
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انگ  ت یعامل  ت،یمسئول خود    یریادگی  زهیو  برعهده 

 .(2018)باس  باشدیم  رندگانیادگی

را م  نیا  یبرتر  جه،ینت  در  ی خطر یغ   ثیاز ح  توانیالگو 

گذار بر سازمان، توجه ریثأ ابعاد ت  یتمام   لیبودن، توجه به تحل

خودشناس ارزش  یبه  به  توانمندساز  نگاه  دانست.    یابیو 

عامل  ن،یهمچن به  بهره  تیتوجه  و   ه ینظر  کیاز    یمندفرد 

قرار   یهترب  گاه یالگو را در جا  نیا  یوتاگوژیروزآمد آموزش ه

 .(2004)البنجر  دهدیم

)  بانسال همکاران  پژوهش2022و  در  پ   (   رامون یخود 

  که  انددهیرس  جهینت  نیا  به  یاتوگوژیو ه  یآندراگوژ  ،یپداگوژ

 یشتریب  یاستقلال و خودگردان  که  یوتاگوژیو ه  ی آندارگوژ

نتا  یشتریب  ی رگذاری تاث  کند، یم  جاد یا  یریادگی   ی برا   جیبر 

  رندگانیادگی   اند کهگرفته  جهیها نت. آناست   داشته  یریادگی

را از   یریادگی  یوربهره   گرنییو خود تع  خته یخودانگ  یاحرفه 

مشارکت  یسازیاقدامات شخص  ق یطر م  یو  . در  دهندیارتقا 

د )  ، یگریپژوهش  مهم2022رستون  که  داد  نشان    ن یتر( 

توسعه   رانیمد  ایحرفه  یاستانداردها برنامه  در  مدارس 

ارزش چشم  ت،یامورم  ،یاحرفه  و    یرهبر  یادیبن  یهاانداز 

عدالت   ، یتخصص  یهنجارها  ت یو رعا  یاخلاق مدار  ،یآموزش

پاسخگو  ی سازمان درس  ، ییو  ش  ،یبرنامه  و    ی هاوهیآموزش 

حما  ندیآفر  ،یابیارز و  ارتقا   تی مراقبت  آموزان،  دانش    ی از 

تدو  یاحرفه  یهاتیقابل مدرسه،    یهابرنامه  نیکارکنان 

بکارگ  رانیمد  یراب  یاحرفه  کارکنان،  از    یریو  استفاده  و 

انجمنخانواده  یهاتیظرف و  مدرسه،   یهاها  به  مربوط 

رعا  یمدارپژوهش مد   تیو  جانبه    تیریاصول  همه  بهبود  و 

 .مدرسه است

(، در پژوهش خود با  2018پونگتورن و نگانگ )  کانوکرن،

حرفه "عنوان   که    افتندیدر  "مدارس  رانیمد  یاتوسعه 

اثربخش  رانیمد   شتریب  یمندتیرضا با    ی ندهایفرآ  یمدارس 

آنان مجبورند که    نی. بنابراشودیم  نییتع  یریادگیآموزش و  

صلاح و  مهارت  دهند.    ایحرفه  یهاتیدانش،  ارتقا  را  خود 

مد   جینتا  نیمچنه که  داد  نشان  با    رانیپژوهش  مدارس 

فعال از   یزریبرنامه  ،پژوهیاقدام  چون هم  ییها تیاستفاده 

خود را ارتقاء   ایتوسعه حرفه  ،یساختار  یو رهبر  کیاستراتژ

شامل   رانیمد  ایمدل مؤثر توسعه حرفه  نچنی. همدهندیم

ارز  یابعاد   ،یازتوانمندس  ،یگذارهدف  ازها،ی ن  یابیهمچون 

اقدام  ینارهایسم  ،یخودآموز  ارز  یپژوه متمرکز،    ی ابیو 

 .شودیمستمر م

خود   کیوتاگوژیه  ی(، به ارائه الگو2021)  یو مزار  یلیاب

(  یریادگی  یرهبر یبرا یی)الگو کیدر بستر الکترون یاتوسعه 

کل  افتند، یدر بعد  محور  یدیسه  فرد  مرتبط   ی ریادگی  ،یو 

بستر   کیوتاگوژیه  یالگو  یمحور  رندهیادگیو    یمحور در 

  ، یآگاهخود  ،ی. در بعد فرد محورکندیم  نییرا تب  یکیالکترون

خودانگ  یتیخودمسئول  ، یتیخودعامل  یفرد  یزشیو 

  ،یمحور  یریادگی نموده است. در بعد    نییرا تب  رندگانیادگی

  ت یو در نها  یریادگی  ینییو خودتع  یخودراهبر  ،یریادگیخود  

بعد   نظم  ،یمحور  رنده یادگی در  خود  مؤلفه  خود   ، ی دهسه 

د قرار داده است. یرا مورد تأک  رندهیادگی  یابیو خود ارز  ینظارت

عنوان   براساس    کیبه  نوآورانه،  پژوهش    یهاافتهیدستاورد 

از   کیوتاگوژیه  یفیتعر  ،یا گفت خود توسعه  توانیحاضر م

الکترون  تیو ترب  میتعل  "یرهبر"هنر     ف ی تعر  کیرا در بستر 

از    کند یم فراگ  کسویکه  بلوغ  با  عنوان    رانیمتناسب  به 

  گری د  یاست و از سو  نییخود راهبر و خودتع   یرندگان یادگی

آن به شمار    یهایژگیو و   یکیالکترون  یریادگی متناسب با نظام  

همرودیم )  یطرف  ن،چنی.  همکاران  بررس2020و  به    ی(، 

و   یآندراگوژ  ،یپداگوژ  یآموزش  یکردهایرو  گاهیجا

حرفه   یوتاگوژیه توسعه  خوزستان    رانیمد  یادر  مدارس 

س  هایافتهیپرداختند.   مرور  از  و    کیستماتیحاصل  اسناد 

- ی اددهیهای عناصر محتوا، هدف، راهبردهای  مدارک مؤلفه

ارزش  رییادگی رو  یابیو  و    کردیدر سه  آندراگوژی  پداگوژی، 

  در  گانه سه  کردهای یرو  نیمشخص کرده است. از ب  وتاگوژییه

رو  رانمدی  ایحرفه   توسعه و    کردی فوق،  بوده  غالب  پداگوژی 

ه  کردهاییرو و  مطلوب  وتاگوژییآندراگوژی  قرار   ی در سطح 

سل )  یمانیندارد.  همکاران  پژوهش2013و  در  به  (،   خود 

مهر    انیدانشـجو  یـریگن ییخـودتع  سـطح  یبررس دانشگاه 

  ل یتبـد افتند،یپرداختـنـد. آنها در  یوتاگوژیه کردیالبرز با رو

خواهد شد    باعث  ،کیوتاگوژیه  رنـدگانیادگی   بـه   ـرانیفراگ

خـود را   یریـادگیو اهـداف    ازهـایبتواننـد ن  خـودها  آن   که



 سعیداوی و همکاران 192

 1402 نامهویژه  ،چهاردهمشاپور، سال ی آموزش جندی  پژوهشی توسعه_ ی علمیفصلنامه

 

دانش  متناسب تع  با  سو  نییموجود  از    رییتغ  گری د  یکنند. 

ن  یرو  یآموزش  کردیرو   های افتهی است.    رگذاریتاث  زیعملکرد 

ب2021)  یغیجهانت  قیتحق داد  نشان  و    یگرنییخودتع  نی( 

پ   نیو ب  یلیعملکرد تحص  یلیو عملکرد تحص  شرفتیاهداف 

از    یپژوهش حاک   جینتا   ن،چنیمعنادار وجود دارد. هم  رابطه

تع خود  که  بود  موفق  ینیبشیپ   یگرن ییآن  عملکرد  کننده 

 .است یلیتحص

 رانیمد  یریادگیدر    گرینییخود تع  کردیرو  ،یطور کل  به

داده و در    ش یافزا  ییرا تا حد بالا   یآموزش  یهافرصت  تواندیم

 یکه برا  ییهارا در توسعه مهارت یحال، رهبران آموزش نیع 

  ن،یبنابرا   .دارند، کمک کند   ازین  دیجد  یایدن  نیدر ا  تیفعال

 گری نییکه خودتع  است  نی که امروزه اعتقاد بر ا  نیبا وجود ا

است،   یریادگیو    سی تدر  دی جد  کردیرو  نیمهمتر  یریادگیدر  

معنادار و    یریادگی  یهاکه اگر قرار است بازده  میبدان  د یاما با

آور  یارزشمند دست  راهبرد  دی با  م،یبه  عوامل     یابتدا 

تب  ییرا شناسا  یریادگ یدر    گرینییخودتع  گرل یتسه   نییو 

راهبردهامیکن البته،  تسه  یمختلف  ی.  عنوان   گر لیبه 

آنان    ییگذارند که شناسا  ریتأث  یریادگی در    گرین ییخودتع

  ی مطالعه با هدف اصل  نیا  ن،ی حاضر است. بنابرا  قی موضوع تحق

تب  ییشناسا   ران یمد  یوتاگوژیه  گرلیتسه  یراهبردها  نییو 

 ت. متوسطه مدارس شهر اهواز اجرا شده اس

 کار   روش

توص  پژوهــش  نــوع  از  اســت.    یاکتشاف -یفــیحاضر 

مدارس متوسطه    رانیمد  ــهیجامعــه پژوهــش شــامل کل

  یآموزش  یکردهایسال سابقه و آشنا با رو  10شــهر اهواز با  

رشته )دانش  یوتاگوژیه ترب  های آموختگان  و    یتیعلوم 

  100به موضوع مورد مطالعه آشنا بودند( تعـداد    یروانشناس

  سرشماری   روش  از  هــانمونه   آوریجمــع  یبودند. بـرا  رنفـ

 . اســتفاده شـده اسـت

  محقـق  پرسشـنامه  از  هـا داده  یگــردآور  جهــت

تأ   یـیمحتوا  روایی  کـه  سـاخته بـه  متخصصـان    ـد ییآن 

سـؤال بـاز بود، اســتفاده    ـک یو    ـهیگو  25و شـامل    دهیرسـ

برا ط  یازدهـیامت  یشــد.  ا  فیاز  درجه   کــرت یل  یپنج 

 ـنیکــم کمتر  یلـیخ  نـهیکه گز  یبه طور  د،یاستفاده گرد

( را بـه  5)  ـازیامت   نیشـتریب  ـادیز  یلـیخ  نـهی( و گز1)  ـازیامت

ابــزار،    یــی ایپا  ـزانیخـود اختصـاص داد. جهـت سـنجش م

افــراد جامعـه   30  ــاراختی  در  ابتــدا  پرسشــنامه از  نفــر 

ت  یآمـار از    ،آوریو جمـع  ـلیتکم  د،یی أ قـرار گرفـت. پـس 

و    ـهیتجز  21نسخه    SPSS  رافـزا  نرم  از  اسـتفاده  بـا  هـاداده

و ضر  ـلیتحل از    ی ـیای پا  ـبیشـده  اسـتفاده  بـا  پرسشـنامه 

 . بدسـت آمد 96/0کرونبـاخ  یآلفـا

راهبرد  یی شناسا  یبرا  ی وتاگوژیه  گرلیتسه  یعوامل 

پرسشــنامه    100متوسطه مدارس شهر اهواز، تعداد    رانیمد

توز  نیب نظر  مورد  نهادیگرد  عیجامعه    84تعداد    تا ی. 

پرسشــنامه برگردانده شد کــه نــرخ بازگشــت پرسشنامه 

 . درصــد بـود 84

  ، یاطلاعـات از آمـار اســتنباط  ـلیو تحل  ـهیتجز  جهـت

اکتشــاف  ــلیتحل و شــاخص    ، یعامــل  بارتلــت  آزمــون 

 . اســتفاده شـده اسـت (KMO) بــردارینمونه  ــتیکفا

پژوهــش نشان داد که آزمــون   نیحاصل در ا  یهاافتهی

معنــادار است.   05/0در ســطح    6/96بارتلــت بــا عــدد  

  هیپنج گو  ن،یدر نظر گرفته شد. بنابرا  50  ی حداقل بار عامل

درصد    50آنها کمتر از    ی( که بار عامل 27و    15،  13،  9،  6)

 . حذف شدند  قیتحق انیبدست آمد از جر

م  3و    2  جـداول شـده  ـنییتب  انـس یوار  ـزانینشـانگر 

وار از چرخـش  بعـد  و  ا  ماکـسیقبـل  چرخـش    ـنیاسـت. 

  یهــامؤلفه  ــنیشــده در بــنییتب  انـسیوار  ـلیباعـث تعد

وار  یاصلــ چرخــش  با  عامـل    ماکــس یاســت.    ـا یشش 

قــدرت   یاسـتخراج شــده اســت کــه دارا  یراهبرد اصلـ

ترت  75/64  ــنییتب به  شده  استخراج  عوامل    بیهســتند. 

 :عبارتند از تیاهم

 انــس یدرصد از وار 17 نیی: تبیریادگی یرهبر (1

از    13منعطف:    یآموزش-ییاجرا  یساختارها (2 درصد 

 انس یوار

الکترون  رساختیز  جادیا (3 بستر  از    11:  کیو  درصد 

 انس یوار

: یکیالکترون  زاتیدر استفاده از تجه  رانیمد  یتوانمند (4

 انس یدرصد از وار 9
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  8دانش:    یبه اشتراک گذار  یبرا  یجو سازمان   جادیا (5

 انس یدرصد از وار

  انــسیدرصد از وار 6بازخورد:  (6

  یشـده بـر رو  یـریبـارگ  یعاملـ ـ  ی بارهــا  4جــدول    در

ارائـه شـده اسـت. در پژوهـش    یعامـل اصلـ  ـا یهـر مؤلفـه  

بــود    50/0بالاتر از    ی بـار عاملـ  یکـه دارا  ی ـهایهیحاضـر، گو

اند. در نظــر گرفتــه شــده

 

 ی اصل یهاعوامل مؤلفه  نیی . تع2جدول  
Table 2. Determining the factors of the main components 

 واریانس درصدی تراکمی  واریانس درصدی  شده تبیین واریانس گر رویکرد هیوتاگوژی تسهیلراهبردی عوامل  های اصلی مؤلفه

 28/43 28/43 47/19 رهبری یادگیری   عامل اول

 01/49 73/4 12/2 آموزشی منعطف -ساختارهای اجرایی عامل دوم

 34/54 32/4 94/1 ایجاد زیرساخت و بستر الکترونیک     عامل سوم 

 36/58 01/4 80/1 توانمندی مدیران در استفاده از تجهیزات الکترونیکی  عامل چهارم 

 43/62 29/3 48/1 دانش  یگذار به اشتراک  یبرا جو سازمانی   جادی ا  عامل پنجم

 75/64 32/2 04/1 بازخورد  عامل ششم 

 ماکس یپس از چرخش وار یاصل یهاعوامل مؤلفه نیی.تع3جدول  
Table 3. Determination of principal components factors after Varimax rotation 

 واریانس درصدی تراکمی  واریانس درصدی  واریانس تبیین شده  عوامل اصلی  عامل

70/5 رهبری یادگیری اول  66/12  73/25  

آموزشی منعطف -اجراییساختارهای   دوم  62/4  28/10  01/36  

09/4 ایجاد زیرساخت و بستر الکترونیک  سوم   10/9  11/45  

27/3 توانمندی مدیران در استفاده از تجهیزات الکترونیکی  چهارم   27/7  39/52  

دانش  یبه اشتراک گذار  یبرا  جو سازمانی جادیا پنجم  22/3  16/7  55/59  

33/2 بازخورد  ششم  19/5  75/64  

 پرسشنامه  هایو مولفه  هاه ی. گو 4جدول
Table 4. Questionnaire items and components 

 عامل ششم  عامل پنجم عامل چهارم  عامل سوم  عامل دوم عامل اول ها گویه

12 71/0      

16 67/0      

14 65/0      

24 50/0      

29 54/0      

23  71/0     

22  58/0     

21  53/0     

20  53/0     

2   77/0    

3   74/0    

13   43/0    

5   63/0    

8   52/0    

15    47/0   

18    63/0   

17    51/0   

26    51/0   
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 عامل ششم  عامل پنجم عامل چهارم  عامل سوم  عامل دوم عامل اول ها گویه

9    49/0   

28    66/0   

27    38/0   

11     70/0  

4     68/0  

25     63/0  

1     54/0  

19      59/0 

10      58/0 

7      58/0 

30      53/0 

6      45/0 

 

 بحث 

ا راهبرد  نیدر  عوامل   کردیرو  گرل یتسه  یپژوهـش 

اصلـ ـ  یی شناسا  یوتاگوژیه عامــل  شش  کــه    ی شده  بود 

رهبر عنــوان،  -ییاجرا  ی ساختارها  ،یری ادگی  یتحــت 

  یی توانا  ک،یو بستر الکترون رساختیز جاد یمنعطف، ا یآموزش

  یبرا  یجو سازمان   جادیا  ،یک یالکترون  زاتی در استفاده از تجه

 . شــدند  یدانش، و بازخورد معرفـ ـ یگذاراک به اشتر

رهبر  عامــل که    ییهاسازمان  یبرا  ، یریادگی   یاول، 

  د یمستمر در محل کار با  یریادگیباشند،    شرویپ   خواهندیم

ا  لیتبد  د یجد  یابه قاعده از هر زمان    ش یمسئله ب  نی شود. 

رهبران  یگرید جد  ازی ن  یبه  نقش  تا    کنندهلی»تسه  د ی دارد 

که نقش رهبر به عنوان    ی. به طوررندیرا بر عهده بگ  «یریادگی

  یهامهارت  یریادگی  یبرا  ترافتهیرشد    یتیبا ذهن  گر،لیتسه

  نحوه است که درباره نینقش رهبر ا نجایشوند. در ا لینو تبد

افراد به انواع    یدسترس  یو چگونگ  یریادگی  نیو تدو  یطراح

مهارت تا    یریادگی  یهامختلف  دهند  اجازه  و  کنند  فکر 

مهارت راه  هایهمکاران  و  را کشف کنند    یدیجد   یهاخود 

پ   هایمهارت  یریادگی و    مودنیپ   یبرا   ن،یکنند. بنابرا  دا ینو 

همکارانه، معلم    یریادگی به صورت،    یریادگیراهبرد،    نیدر ا

  ینقاد  یهاهمتا، گروه  یِگریو تعامل با همکاران، مرب  یارشد

گفتگو تسه  یدوستانه،  همچنشودیم  لیسازنده   ن، ی. 

)دانکومب    هادهیا  یگذاراشتراک  هب  لیاز قب  یادیز  ی هاتیفعال

)نولان و هوور     یپژوهمطالعه، درس  ی ها(. گروه2004و آرمور  

گروه2011 گروه  هیپاهم  یها(.  رشته هم/یتخصص  یهاو 

پرسش   یریادگی(،  2017  ی)صفر طرح    ی هامشترک، 

  نیا  هایافتهیوجود داشته باشد.    یمیت  یریادگی  گرانه،تیهدا

پژوهش با  مزار  ی لیاب  های ¬عامل  طرف2021)  یو  و    ی (، 

( )2020همکاران  رستون  همکاران 2022(،  و  بانسال   ،)

 .( همسو است2018( و باس )2022)

از ساختار نظام    ،یآموزش-ییاجرا  یدوم، ساختارها  عامل 

مراتب  یآموزش غ   ،یسلسله  و  متمرکز  انعطاف    رقابلیبسته، 

تغ  تواندینم ز  ر،ییانتظار  داشت.  بهبود  چ  رایتحول   ز ی همه 

اخت از  و    ری فراگ  اریخارج  کسب   ینقش  رنده یادگی بوده  در 

توسعه  هایمهارت ندارد.   د خو  رانیمد  یاحرفه   یخلاقانه 

 ،رمتمرکزیغ   ر،یپذانعطافباز،    یساختار آموزش  ازمندین  نییتع

  ن آفری   تحول  و  گراکننده، تحول  یبانینوآور، پشت  گرانه،تیحما

رهبر رهبر  ا ی  نیآفر  تحول   یدارد.  روشتحول   یسبک   یگرا 

 رات ییتا تغ  دهد یم  زه یانگ  می ت  یاست که در آن رهبر به اعضا

را    میافراد ت  یهی. روحدکنن  جاد یرا در سازمان خود ا  یمثبت

نوآور  دهد،یم  شیافزا به  کاهش    ،یو  تعارضات،  حل  بهبود 

  د ی توجه دارد. لذا، با  م یافراد ت  تیحس مالک  شیو افزا  هانهیهز

شود    جاد یا  ییتا فضا  م یده  ر ییتغ  یاکار خود را به گونه  طیمح

تجارب   از  بتوانند  افراد  اقدام    یریادگیکه  خاطر  به  نوآورانه 

توسعه   هداوطلبان بگ  یاحرفه   یجهت  بهره  وجود رندیخود   .

  یهابا ذهن باز به سمت روش  ی رانیو مد  ریپذساختار انعطاف

همچن  یریادگی و    ی اددهی  نینو و  آموزش    ی ژگیو  نیدر 
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ارائه   ینقش مهم  تواندیم   رانیمد  یو نوآور  یگرتیحما در 

  یلیاب  هایعامل با پژوهش  نی ا  هایافتهی .  دینما  فایا  کردیرو  نیا

(  2022(، رستون )2020و همکاران )  ی (، طرف2021)  یو مزار

 .( همسو است2018و کانوکرن، پونگتورن و نگانگ )

ا  عامل  الکترون  رساختیز  جادیسوم،  بستر    جادیا  ک،یو 

پشت  یآورفن  رساختیز خدمات  تجه  ی بانیو   زات یبه 

در دسترس    ازیمورد ن  یافزارهانرم  زیمناسب و ن  یافزارسخت 

باند و سرعت مناسب،    یبا پهنا  نترنتیو اتصال سازمان به ا

تصو الکترون  یریارتباط  آموزش  منظور    یدسترس  ،یکیبه 

محتوا نرم  به  رانیمد و  بودن   یافزارها  مجهز   مناسب، 

پروژکتور و تخته هوشمند،   ویدیضمن خدمت به و یهاکلاس

تلفن    ک،یالکترون  ابیحضور و غ   ستمیس  امک،یسامانه ارسال پ 

وبسا  ایگو مد  یاختصاص  تیو  آموزش   ستمیس  ران،یتوسط 

  ن یا  هایافتهیاست.     گرین ییخود تع  گرلیتسه  یکیالکترون

با   )  یمانیسل  هایپژوهش عامل  همکاران  اب2013و  و    ی لی(، 

)2021)  یمزار رستون  و  2022(،  پونگتورن  کانوکرن،  و   )

 .( همسو است2018نگانگ )

چهارم،  از   رانیمد  یتوانمندساز  عامل  استفاده  در 

 ی کیالکترون  زاتیاستفاده از تجه  ییتوانا  ،یکیالکترون  زاتیتجه

برا هوشمند  است.   یضرور  یوتاگوژیه  کردیرو  یاجرا  یو 

اطلاعات و ارتباطات در    یفناور   های با توسعه مهارت  توانیم

کاتالوگ  رانیمد ارائه  ن  یآموزش  یهاو    ی برگزار  زیو 

 یآموزش-ییاجرا  یساختارها  تیبه تقو  یآموزش  ینارهایسم

از   گرانی ارتباط با د  یبرقرار  یی ها کمک کرد. توانادر سازمان

  یمجاز  ی در فضا  ی سامانه ارتباط  وسته،یپ   های یفناور  قیطر

 ی ایبه دانش آموزان و اول  ییبه منظور پاسخگو  نیو ارتباط آنلا

 وتریکار با کامپ  ه یاپ   هایاز مهارت  یبرخوردار  نیآنها، همچن

جستجو مهارت  و    یدسترس  یبرا   نترنتیا  یو  اطلاعات  به 

کارگ به  مهارت  فناورؤم  یریداشتن  جانبه  همه  و  در    یثر 

 ق ی از طر  گرانیبتوانند با د  دیاست. آنها با  یضرور  یکاوداده

ن  نترنتیا و  کنند  گفتگو  ییتوانا  زیگفتگو   وسته یپ   یانجام 

تا  با  مد  پیهمزمان  باشند.  داشته  را  فضا  رانیکردن   یدر 

  رانیعامل، مد  نیدر ا  نچنیمشارکت مداوم دارند. هم  نیآنلا

فناور به  مربوط  ارتباطات  کنند.    وستهیپ   یها ی از  استفاده 

  ی لی(، اب2021)  یغیجهانت  های عامل با پژوهش   نیا  ی هاافتهی

مزار رستون )2021)  یو  و  2022(،  پونگتورن  کانوکرن،  و   )

 .ست( همسو ا2018نگانگ )

ا  عامل  سازمان   جادیپنجم،  اشتراک   یبرا  یجو   یگذاربه 

سازمان جو  و  فرهنگ  توز  دبای  هادانش،  و    عیمشوق  دانش 

ا در  باشد.  سازمان    نیاطلاعات  که  است    رندهیادگی صورت 

سازمان  کندیم   دا یپ   تیحاکم در  تفکــر،    رنده، یادگی . 

شوند  یم  قیو کشـف نظرها و افکــار نو تشو  ،یجمع  یهابحث

  عیو تسر  لیتسه  ندیآشی. البته، پ ابندییپرورش م  آورانو نو

  یهاتیو تبادل دانش، گسترش و تداوم فعال  یگذاربه اشتراک 

همدل خلاقانه،  و  انگ  ی اثربخش  اعتماد،    رنده، یادگی   زشیو 

 نییبخش و تبارتباطات الهام  ،ی ذهن  بیترغ   ،یتیحما  یرهبر

کانوکرن،   یاه عامل با پژوهش  نیا  هایافته یانداز است.  چشم

( نگانگ  و  جهانت2018پونگتورن  اب2021)  یغی(،  و    یلی(، 

 . (، همسو است2022(، رستون )2021) یمزار

و    یریادگی  یاساس  یاز اجزا  ی کیششم، بازخورد،    عامل 

و آگاهانه و بدون    ینینقد ع   کیآموزش بازخورد است. بازخورد  

ها  است که با هدف بهبود مهارت  رنده یقضاوت از عملکرد فراگ

.  ردیگیکننده و اصلاح کننده صورت م تیو به دو صورت تقو

ا در  مفهوم  تعر  نیسه  دارد،  وجود  به   دبازخور  فیخصوص 

که   یااطلاعات و چرخه   رندهیعنوان اطلاعات، واکنش در برگ

واقع  در  است.  واکنش  و  اطلاعات  بخش  دو  هر  بر  مشتمل 

د  و  نظرات  پ   یی هادگاهیبازخورد  که   یموضوع   رامونیاست 

م مطرح  فراگشودیخاص  ا  تواندیم  رندهی.  در    نیاز  نظرات 

 ر ی. با بازخورد، مشارکت فراگردیجهت بهبود کار خود بهره گ

بازخورد تجربه    افتی. درشودیم  لیتسه  یریادگی  ندیدر فرآ

انگ  یریادگی تقو  رنده یادگی  زهیو  ب  تیرا  فاصله  و    نیکرده 

. بازخورد دهد یو عملکرد مطلوب را کاهش م  ی عملکرد واقع

 یریادگی  یازهایو ن  شرفتشیپ   زانیرا از م  رندهیادگیمناسب  

 .(2022 ی)جعفر کندیبهبود عملکردش آگاه م  یبرا

  ای   یشفاه   ، یکلام  ،یررسمیغ   ای  یرسم  تواندیم  بازخورد

بد   ینوشتار و  جدا  نیباشد  بخش    ند یفرآ  ریناپذییسبب 

کمک کند تا    رندهیبه فراگ  ست یبایاست. بازخورد م  یریادگی
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کسب کنم؟    خواهم یرا م  یزیبه سه سؤال پاسخ دهد: چه چ

 بکنم؟  د یچه با یام؟ مرحله بعدکرده شرفتیتا کنون چقدر پ 

اند که در مورد کرده  یبندرا در چهار سطح دسته   بازخورد

بازخورد   رگذاریتأث  گر یکدیبر    تواند یم  فیتکال  یبرخ باشند: 

که   ،یمیو خود تنظ  ندیبازخورد مرتبط با فرا  ف،یمرتبط با تکل

  ترقیمثبت در جهت فهم عم  شرفتیهر سه سطح منجر به پ 

رابطه با  . سطح چهارم بازخورد، بازخورد به خود )در  شودیم

داشته   یریادگی  ی بر رو  یاثر منف  تواندیم   ی خود( است که گاه

که به ما کمک    م یکنیم  افتیدر  ی باشد. در بازخورد اطلاعات

 . میمان را شکل ده ی تا پاسخ بعد کند یم

اطلاعات در مورد عملکرد    نیبازخورد، فقط دانستن ا  در

مداوم،    یابیخودارز. بلکه،  ستین  یبازخورد مؤثر کاف  یفرد برا

انگ  ینیبازب وجود  موقع  زهیو  داشتن  برا  تیو  فرصت   یو 

آن در بهبود عملکرد هم لازم    یریکارگنظرات و به  دنیفهم

به   رفتارشناخت، عواطف و    یهاه یبازخورد لا  ندیاست. در فرآ

  کنند یم  تردهیچیرا پ   ندیهستند که فرآ  لیدخ  یصورت پررنگ

متعاقب بازخورد، کماکان    "ج یدر نتا  رییتغ"  ی لکن محور اساس

باق پژوهش  نیا  هایافتهیاست.    یبه قوت خود  با    های عامل 

)  یمانیسل همکاران  اب2013و  مزار  یلی(،  (،  2021)  یو 

 .است و(،. همس2022(، رستون )2021) یغیجهانت

 ی ر گی جه ینت 

کل  طور  شــناسا   یبه  تب  ییبــا  راهبرد  نییو   ی عوامل 

پ   یوتاگوژیه  کردیرو م  ی سازادهی و    یهافرصت  تواندیآنها 

دهد و نگرش مثبت    شیافزا  یرا به طور قابل توجه  یآموزش

 . کند تیرا تقو یریادگی نسبت به روند 

به    ،یتیو خودهدا  یگرنییبر خودتع  دی با تاک  کرد،یرو  نیا

و    یی را شناسا  ییتا موانع اجرا  کندیکمک م  یآموزش  رانیمد

ا که  کنند،  ارتقاء    نیبرطرف  به  منجر  ا  یریادگیامر    جادیو 

 . آنان خواهد شد یبرا رینظیب یهافرصت

ها،  کسب شناخت  یافراد در سازمان به معنا  یاحرفه  رشد

مهارت  هاشیگرا دست  یی هاو  با  افراد  که  آنها    ی ابیاست  به 

مس  توانندیم جسم  ی شغل  ریدر  توسعه  به    ،ی عقل  ،یخود 

معنو  ی اجتماع   ، یعاطف حرفهابندیدست    یو  توسعه   ی ا. 

 راتییبه تغ  ییمهم در پاسخگو  یاستراتژ  کیمستمر بعنوان  

شغل  به  رو حرفه  در  م  یرشد  مطرح  اشودیافراد  نوع    نی. 

کارکنان    یهامداوم مهارت  یآموزش نه تنها موجب بروزرسان

  کند،یم   یریها جلوگو از منسوخ شدن آن  شود یم  رانیو مد

  ی زاریو احساس ب  یشغل  تی از کاهش رضا  یریبلکه به جلوگ

 . کندیکمک م زیاز کار ن

ن  یاعمده  یایمزا در جهت  سازمان  لی که  اهداف    و   ی به 

 ی اآموزش و توسعه حرفه   یبرا  توانیم  یانسان  یرویتوسعه ن

انجام وظا بهبود نحوه    ینیگزی امکان جا  ف، یقائل شد، شامل 

  یاز منابع داخل  نهیاستفاده به  ،یاضطرار  طیمتخصصان در شرا

هز کاهش  ضا  ها،نهیو  و  حوادث  ا  عات،یکاهش    ثبات  جادیو 

 . باشدیدر سازمان م شتریب

گرفت که تسلط به مهارت و فن    جهینت  توانیم  ن،یبنابرا

 ی امروز  رانیمد  تیموفق  یبرا   یات یح  ازین  کی  ،یوتاگوژیه

کمک    رانیبه مد  یآموزش  ی کردهایها و رومهارت  نیاست. ا

  یکار طیمح  یهاو چالش راتییتا به طور مؤثر با تغ  کنندیم

 عیتسر را ی رشد و توسعه سازمان ق،یطر نیرو شوند و از اروبه

 .بخشند

 شنهادات ی پ

د   با به  اجتماع   یوتاگوژیه  دگاه یتوجه  تحولات    - یو 

رو  یبرا  ریز  شنهاداتی،پ یآموزش  یآموزش  یکردهایبهبود 

 :شودیارائه م یو نظام آموزش رانیمد

گ  یتی خودهدا  یریادگی  یندهایفرآ  در قرار  و    ردیمبنا 

داده    گرینییخودتع  هایفرصت آنها  به  دانش  اکتشاف  در 

  اموزندیرا ب  یریادگی   تیو قابل  یستمیتفکر س  هایشود. مهارت

 ی ریادگی  طیشوند. مح  میمحتوا سه  دیو در تول  رندگی  کار  و به

ط  رپذیانعطاف  و  گراسازنده  یکیوتاگوژیه به  که   یورباشد 

 ریدرگ  یریادگی  ندیفعالانه در فرآ  یدرون  زشیبا انگ  رانیفراگ

عاطف با تعهد  تأمل در حوزه  یشوند و  تفکر و    ی علم  هایبه 

رو از  و  بپردازند،  مطالعه  استفاده   قیعم  یریادگی  کردیمورد 

ا  یکنند. برنامه مبتن  ران یمشارکت مد   ازمندین  کردیرو  نیبر 

عنوان   تع  رندگانیادگیبه  تدو یی خود  عناصر محتوا،   نین در 

راهبردهای   ارزش  ریی ادگی -یادده ی هدف،  نوع  است.    یابیو 

و اجرا شود    نیتدو  ایضمن خدمت به گونه  هایدوره  ن،یبنابرا

تسه نها  گرلیکه  باشد.  فوق  از   یبرخوردار   امد یپ   تا ، یموارد 
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را داشته   هایییدگیچیدرک پ   یتوانمند  ،یوتاگوژیه  کردیرو

خود را   یو فکر  یو رشد علم  یریادگی   یندهایفرآ توانندیو م

  .کنند تیریمد

ارز  براساس همسالان،    یاب یاطلاعات  کارکنان،  از  که 

م  انیمشتر  ای و    رانیمد فرصت  دیآ  ی بدست  موجود   ی هاو 

توسعه را مدنظر قرار داده، کارکنان با توسعه اقداماتشان تلاش  

که    ند ینمایم  تیوضع موجود هدا  یخود را در جهت بهبود

  ی هارساختیافراد براساس ز  یاراستا توسعه رشد حرفه  نیدر ا

تقو  یفناور رسانه  تیاطلاعات،  فضا  یاسواد  در    یمجاز  یو 

 .ردیگیسازمان مورد توجه قرار م

جا  جینتا  براساس توسعه  در   یوتاگوژیه  گاه یحاصله 

بعنوان    رانیمد سازمان  کارکنان  عملکرد  کیو  در    یروش 

 .ردیافراد مدنظر قرار گ یشغل یابیارز

ا  از قوت  نقات  قابل  نیجمله  سا  تیپژوهش  در    ریاجرا 

  ،یانسان یرویهم سطح به جهت توسعه آموزش ن  یهاسازمان

در   یوتاگوژیافراد پس از تسلط به فن ه  یمهارت شغل  شیافزا

  ران یحاصله به مد  قیتحق  جی نتا  میمحوله و تعم  یهات یمسئول

سا کارکنان  مشهرستان  ریو  فارباشدیها  منابع  کمبود    یس. 

افراد    زیآموزش و ن  نهیمرتبط و منسجم در زم  یکاف  کمبود 

آگاه در حوزه ه آگاه  یوتاگوژیمطلع و  از جواب و   ی و عدم 

برا  یهاکردیرو مصاحبه  جهت  اطلاعات   یآورجمع   یآن 

 . باشد یم قیتحق نی ا یهاتیپژوهش از جمله محدود 

رساله   این کد  با  مقاله 

  ی توسط دانشجو   1064819720965591400162369089

دانشگاه    یداویسع  میکر  ی آقا  ،یآموزش  تیریمد  یدکتر در 

آزاد اسلامی واحد اهواز به تصویب رسید. لذا محققین از تمامی  

افرادی که در جهت انجام این پژوهش همکاری نمودند تقدیر  

. آورندو تشکر به عمل می
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