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Abstract 

Introduction: With the outbreak of the coronavirus and the disruption of the normal state of human 

life and death, the most social, economic, political, and especially educational activities changed to 

virtual communications. 

Methods: The present study was planned with the aim of assessing the effectiveness rate of adopting 

Learning Management System (LMS) among students. A questionnaire method was used to obtain 

the perception and opinion of students of different courses and levels. The efficiency of LMS in seven 

different components was evaluated. The t-student test was employed to evaluate statistical results. 

Discussion: The results of statistical analysis has been interpretated based on the mean and standard 

deviation of each studied components. Except for exercises and assignments, other components were 

less than the average limit. The value of the univariate t-statistic was determined to be less than 1.65 

(standard t-value) for all components except exercises and homework. Also, considering that the p-

value level for all components (< 0.001), it is concluded that there was a significant difference in the 

answers of all research questions. 

Conclusion: The results can be used to resolve the challenges of E-learning. Due to the prolongation 

of the outbreak of Covid-19 and the intensification of its consequences such as increasing demand for 

E-learning, the need for continued economic activities, and employing new tools and more effective 

use of IT will be necessary. 
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Assessment of E-learning Dimensions in the Learning Management System 

(LMS) Among Students During COVID-19 Incidence 
 
Introduction: With the outbreak of the coronavirus and the disruption of the normal state of human 

life and death, the most social, economic, political, and especially educational activities changed to 

virtual communications. In all past periods, learning and acquiring knowledge have been essential and 

played a significant role in the progress of the world and saving people from various challenges. But 

in the current era, the way of acquiring knowledge and information in all sciences has changed a lot, 

and sharing it with the development of information technology has become very simple despite the 

complex design and implementation platform. In such a way that from printed and face-to-face training 

to the development of distance education, it has become one of the basic needs of the 21st century. 

The development of the Internet by creating concepts based on electronic learning and mobile learning 

and designing learning management systems (LMS) has greatly helped education. Technology has 

changed the state of traditional education methods towards modern education using artificial 

intelligence. Electronic education has greatly improved the level of knowledge of students, 

researchers, employees, and even skilled people through the Internet. With the emergence of this 

technology, numerous researches have been developed in the field of concept analysis, types of 

platforms that can be used, and their efficiency has been evaluated all over the world. According to 

the literature, the evaluation of students' attitudes towards the use of LMS in combination with face-

to-face training has been evaluated under the title of "combined approach," and the positive attitude 

of students towards the combined approach has been acknowledged. Through spreading the Covid-19 

disease in the world on December 31, 2019, which originated from China, and the need to follow 

health guidelines in reducing face-to-face interaction, the need to adopt a distance education approach 

with the aim of quickly filling educational gaps is emphasized. In Iran, with the appearance of the first 

symptoms of the Coronavirus, according to the order of the Ministry of Health, all schools, 

universities, and other educational centers were closed, and home quarantine was ordered as the most 

effective way to prevent contracting this disease. After implementing the announced instructions, 

various experiences were obtained. In this context, evaluating the performance of universities to 

determine the appropriate policy and explain appropriate management strategies in the future was one 

of the research programs. In this regard, evaluating the dimensions of e-learning has been one of the 

goals of this research. 

Methods: In order to continue education in educational centers, in the academic year 2020-2021, after 

being closed for about two months since the first cases of the Coronavirus infection, the development 

and use of information and communication technologies in education gained attention from April 23, 

2019, from the officials and decision-makers of the Ministry of Science, Research, and Technology 

and the Ministry of Education of the country. This led schools, universities, and higher education 

institutions of the country to put online learning platforms on their agenda. The present study was 

planned with the aim of assessing the effectiveness rate of adopting Learning Management System 

(LMS) among students. A questionnaire method was used to obtain the perception and opinion of 

students of different courses and levels. The efficiency of LMS in seven different components was 

evaluated. The t-student test was employed to evaluate statistical results. 

Discussion: According to the statistical analysis, it was found that in the six components of access and 

user interface, support and logistics in access, electronic content of course materials, tests and 

continuous questions, exercises and assignments, and the method of presenting the lesson and the final 

evaluation, the satisfaction of the learners is less than the average level (the average is less than 3). 

Only in the case of exercises and assignments, the average value was higher than the average (by 3.53). 
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Based on the results, it was found that the students were satisfied with the exercises and assignments 

presented in learning (95% confidence level, sig=0.00) and stated that they had enough time and 

resources to complete the assignments. The lowest mean related to the method of lesson presentation 

and final evaluation is 2.21 and 2.22, respectively. In fact, the students stated that they are not satisfied 

with the two-way or multiple-way communication and interaction in the virtual education system, the 

method of continuous evaluation, and the final test of the evaluation scores of their learning. The 

results of statistical analysis has been interpretated based on the mean and standard deviation of each 

studied components. Except for exercises and assignments, other components were less than the 

average limit. The value of the univariate t-statistic was determined to be less than 1.65 (standard t-

value) for all components except exercises and homework. Also, considering that the p-value level for 

all components (< 0.001), it is concluded that there was a significant difference in the answers to all 

research questions. 

Conclusion: Based on the results of previous studies, many students have stated that the possibility 

of interacting with the instructor and creating motivation for learning has increased, and they 

emphasized improving the efficiency and quality of education. In the comparison of students' learning 

efficiency in three methods of face-to-face, electronic learning, and learning, it was found that there is 

no significant difference in the learning rate. Therefore, considering the cost and time spent for 

learning, they emphasized the use of distance-based learning. Therefore, evaluating the dimensions of 

electronic teaching and its strengthening can be effective for the continuation of this method of 

education if needed, as well as saving money and time. The results of the present study can be used to 

resolve the challenges of E-learning. Due to the prolongation of the outbreak of Covid-19 and the 

intensification of its consequences such as increasing demand for E-learning, the need for continued 

economic activities, and employing new tools and more effective use of IT will be necessary. 

Keywords: education, COVID-19 pandemics, epidemics, educational mainstreaming, learning 
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 چکیده

 ژهیوو به یاستیس ،یاقتصاد ،یاجتماع یهاتیاکثر فعال ییکرونا و اختلال در روند اجرا روسیو یریگهمه وعیبا ش هدف:

 زانیو آزمون م یراستا، پژوهش حاضر با هدف بررس نی. در همافتی رییتغ یارتباط مجاز ای یرحضوریاز حالت غ یآموزش

 شد.  یزیربرنامه یمجاز سیتدر یهااز روش یکیعنوان ( بهLMS) یریادگی تیریاتخاذ سامانه مد ییکارا

عنوان جامعه هدف( استفاده مختلف )به یاهرشته انینظر دانشجو افتیدر یبرا یااز روش پرسشنامه بر این اساس، روش کار:

از آزمون در پژوهش حاضر، قرار گرفت.  یبر اساس هفت مؤلفه مختلف مورد بررس LMS یکارائ زانیپرسشنامه، م نیشد. در ا

 استفاده شده است.  یآمار جینتا یابیارز یبرا استودنت-تی

در مورد  ءجزه بهتفسیر شد و مشخص شد کهای مورد بررسی میانگین و انحراف معیار هر کدام از مؤلفهبر اساس  جینتا نتایج:

متغیره نیز برای تمام تک tتر از حد متوسط ارزیابی شدند. آماره کم های مورد بررسیگویهسایر  ف،یو تکال نیتمرگویه انجام 

( p-valueسطح معناداری )بر اساس ، چنینهمجدول استاندارد( تعیین شد. تی ) 56/1 تر ازکم ف،یو تکال نیجزء تمرها بهمؤلفه

دهی به تمام سؤالات پژوهش وجود که تفاوت معناداری در پاسختوان گفت که میی یادگیری مجازی، هامؤلفه001/0 تر ازکم

 داشته اشت. 

استفاده نمود.  یآموزش مجاز یهادر راستای حل چالش توانیموجود، م یهاتیمحدود بر رفع دیضمن تاک گیری:نتیجه

میزان تقاضای آموزش  شیپیامدهای ناشی از آن مانند افزا دیو تشد 19-دیکوو ماریسبب طولانی شدن مدت شیوع بیبه

 خواهد بود. یضرور ITو در نتیجه کاربرد مؤثرتر  دیجد یابزارها ینیگزیهای اقتصادی و جامجازی، ضرورت تداوم فعالیت

 سازی آموزشی، یادگیری، اپیدمی، جریان19-گیری کووید، همهآموزشگان کلیدی: واژ
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 مقدمه

در تمام اعصار گذشته، یادگیری و کسب دانش ضروری بوده 

و نقش بارزی در پیشرفت جهان و رهیافت بشر از 

نحوه های مختلف داشته است. اما در عصر کنونی، چالش

کسب دانش و اطلاعات در تمامی علوم بسیار تغییر کرده و 

رغم طراحی و آوری اطلاعات علیاشتراک آن با توسعه فن

که نحویسازی پیچیده، بسیار ساده شده است. بهبستر پیاده

به سمت توسعه آموزش  به چهره از آموزش چاپی و چهره

کم تبدیل از راه دور یکی از نیازهای اساسی قرن بیست و ی

شده است. توسعه اینترنت با ایجاد مفاهیم مبتنی بر 

های و طراحی سامانه سیاریادگیری و  یادگیری الکترونیکی

کمک زیادی به آموزش نموده  (LMS) مدیریت یادگیری

 ؛ پاتل2012؛ گاوندر و گاوندر 2010است )طباطبایی 

 چوق و لوک ترنبول؛ 2014؛ پاول 2013 گداوی و پاتیل

های آموزش سنتی را به آوری وضعیت روش. فن(2020

های مدرن با استفاده از هوش مصنوعی سمت آموزش

دگرگون کرده است. آموزش الکترونیکی سطح دانش 

دانشجویان، محققان، کارکنان و نیز حتی افراد ماهر را از 

 بری و الیسطریق اینترنت بسیار ارتقاء داده است )سالیس

(. با ظهور این 2009ایهلو -؛ بورل2005؛ آنجلی 2003

متعددی در زمینه تحلیل مفاهیم، ی هاپژوهشآوری، فن

انواع بسترهای قابل استفاده توسعه یافته و نیز میزان 

ها در سراسر دنیا ارزیابی شده است. برای مثال، کارآمدی آن

 LMS( نگرش دانشجویان را به استفاده از 2010گاوندر )

رویکرد "تحت عنوان در ترکیب با آموزش حضوری 

مورد ارزیابی قرار داد و به نگرش مثبت دانشجویان  "ترکیبی

نسبت به رویکرد ترکیبی دست یافت. بسیاری از دانشجویان 

اظهار کرده بودند که امکان تعامل با مربی و ایجاد انگیزه 

برای یادگیری افزایش یافته است و بر بهبود کارایی و 

 گداوی و پاتیل پاتلند. کیفیت آموزش تاکید کرده بود

بر وب،  یمبتن LMSمختلف  یها( با مرور روش2013)

و  هاتیقابل ،آوریمانند فن متغیرهاییها را بر اساس آن

 کیاساس همین نمودند و بر  یبندسامانه طبقه یابزارها

. دادند شنهادیپ هاتیهمه قابل قیرا با تلف افتهیسامانه بهبود

( نیز در امریکا به مقایسه میزان کارائی 2014پاول )

یادگیری دانشجویان با استفاده از سه روش حضوری، 

یادگیری الکترونیکی و یادگیری سیار پرداختند. نتایج این 

داری در میزان یادگیری پژوهش نشان داد که تفاوت معنی

وجود ندارد. لذا با در نظر گرفتن هزینه و زمان صرف شده 

به استفاده از یادگیری غیرحضوری تأکید برای یادگیری 

 کردند. 

زاده زاده و مقدمدهقان ( و برزگر1389ایران نیز بابایی ) در

های ها و چالشها، فرصت( به ارائه مفاهیم، نظریه1391)

اند. طور گسترده پرداختهمربوط به یادگیری الکترونیکی، به

هوشمندانه و استفاده  یریکارگها بیان کردند که بهآن

یابی به منصفانه از یادگیری الکترونیکی امکان دست

قرن  یازهایمورد نیاز برای برآورده کردن ن هایحلراه

شود. رفیعی را فراهم می رییو جهان در حال تغ کمیو  ستیب

( کارآمدی یادگیری الکترونیکی 1396)غفاری و خرمی 

آموزش منابع انسانی دانشگاه پیام نور استان مرکزی را در 

های مختلف یادگیری مورد ارزیابی قرار دادند. تحلیل مؤلفه

نشان داد که امکان  از طریق تکمیل پرسشنامه لکترونیکیا

دسترسی مطلوب، پشتیبانی خود و ارائه درس مناسب از 

طریق یادگیری الکترونیکی در دانشگاه مورد مطالعه فراهم 

امانه یادگیری الکترونیکی که وضعیت سبوده است. در حالی

از نظر آزمون و ارزشیابی، محتوای الکترونیکی و واسط 

رضازاده و همکاران  ن،یچننامناسب ارزیابی شد. هم کاربری

آموزش و میزان اهمیت نسبی  تیفیک یها( مؤلفه1397)

را مورد ارزیابی  یکیالکترون یریادگی یهاطیها در محآن

نظران و خبرگان آموزش صاحب دیقرار دادند. از د

ترتیب اهمیت، در کشور مشخص شد که به یکیالکترون

درصد(، پداگوژیکی و  26و مدیریتی ) انیعوامل سازم

درصد(، ارائه  20آوری )درصد(، فن 24طراحی آموزشی )

درصد( بر کیفیت  12درصد( و پشتیبانی ) 18آموزش )

آموزش  ن،یآموزش الکترونیکی تأثیرگذار هستند. بنابرا

 یو در حال توسعه ط افتهیتوسعه یدر کشورها یکیالکترون

و  تیمورد توجه بوده و عوامل مختلف بر کم ریاخ یهادهه

 اند. بوده رگذاریآن تأث تیفیک
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، 2019دسامبر  31در جهان در 19-دیکووشیوع بیماری  با

کاتب میرچولی ) که مبدأ پیدایش آن از چین بوده است

های ، و ضرورت پیروی از دستورالعمل(2024زاده مصطفی

بهداشتی در به حداقل رساندن ارتباطات حضوری، لزوم 

اتخاذ رویکرد آموزش از راه دور با هدف پر کردن سریع 

. سازمان تخلأهای آموزشی، مورد تأکید همگان قرار گرف

گیری این ، همه2020مارس  11بهداشت جهانی در 

. طبق (2021همکاران )حزباوی و  بیماری را اعلام کرد

در سطح جهان نیز بیش از  2020در سال  گزارش یونسکو

درصد( از کل  91یک میلیارد و پانصد میلیون نفر )بیش از 

 قرار گرفتند 19-دیکووکشور تحت تأثیر  188محصلین 

. تجربیات تلخ مشابه نیز (1400)پورالخاص و همکاران، 

 2003سابقاً در تاریخ تکرار شده است. برای مثال، در سال 

ها با شیوع سارس در چین، بسیاری از مدارس و دانشگاه

کنگ تعطیل شده بودند. در اثر همین بیماری، فقط در هنگ

آموز مدرسه تعطیل شدند، یک میلیون دانش 1302حدود 

با مشکلاتی به هنگام معلم  50600در خانه ماندند و 

(. 2007فاکس آوری مواجه شدند )از فن ستفادهآموزش با ا

های این ویروس، طبق در ایران نیز با پیدایش اولین نشانه

ها و سایر دستور وزارت بهداشت، تمامی مدارس، دانشگاه

مراکز آموزشی تعطیل شدند و دستور قرنطینه خانگی 

ابتلاء به این بیماری داده عنوان مؤثرترین راه پیشگیری از به

، پس 1399-1400 همین راستا، در سال تحصیلی درشد. 

موارد ابتلا  نیاول شیدایحدود دو ماه از زمان پ یلیاز تعط

اطلاعات  یهایآورکرونا، توسعه و استفاده از فن روسیبه و

مورد توجه  1399 نیفرورد 23و ارتباطات در آموزش، از 

و فناوری و  قاتیوزارت علوم، تحق رانیگمیو تصم نیمسئول

آموزش و پرورش کشور قرار گرفت. این امر باعث شد  وزارت

کشور  یها و مؤسسات آموزش عالکه مدارس، دانشگاه

 را در دستور کار خود قرار دهند.  برخط یریادگی یبسترها

ریزی آموزشی فرصت ادامه همین راستا، تقویت برنامه در

ل ویروس را فراهم کرد. پس از تحصیل بدون امکان انتقا

های ابلاغ شده، تجربیات مختلفی اجرای دستورالعمل

ها برای حاصل شد. در این زمینه ارزیابی عملکرد دانشگاه

تعیین خط مشی مناسب و تبیین راهبردهای مدیریتی 

های پژوهشی قرار پیش رو یکی از برنامه یندهمناسب در آ

وهشی در دانشگاه هند ( پژ2020) جورج گرفت. برای مثال،

واقع در شمال آرمیکای جنوبی انجام بر راهبردهای  غربی

مؤثر تدریس و آزمون دانشجویان دوره کارشناسی تحت 

 مانجا 19-دیکووهای ایجاد شده در اثر شیوع محدودیت

توسعه  "یادگیری من"برنامه  دادند. ایشان بیان کردند که

عنوان یک محیط اینترنتی مناسب و مطمئن داده شده به

تواند در نظر گرفته برای پیشبرد تحصیل دانشجویان می

شود. با مقایسه میزان عملکرد دانشجویان در دوران قبل و 

به این نتیجه رسیدند که استفاده از  ،19-دیپس از کوو

 تأثیر منفی بر عملکرد دانشجویان لکترونیکیآموزش ا

نداشته است و برعکس، همراه با اثرات مثبتی نیز بوده است. 

با وجود این، در صورت عدم دسترسی دانشجویان یا اساتید 

به اینترنت، ممکن است اختلالاتی را در تدریس مجازی 

( نیز به ارزیابی اثر 2020و همکاران ) سوبدی ایجاد نماید.

ه الکترونیکی بین دانشجویان و استادان رشت زشآمو

در نپال پرداختند.  19-دیکوو گیریپرستاری طی دوره همه

های تکمیل شده دست آمده از تحلیل پرسشنامهها بهیافته

دلیل درصد از استادان به 42برخط، نشان داد که حدود 

های برخط مشکلات دسترسی به برق در برگزاری کلاس

 2/63 حدود چنینهمشده بودند.  مواجهخود با اختلال 

 6/63 دلیل اختلال در برق و نیز حدوددانشجویان به درصد

دلیل عدم دسترسی کافی به اینترنت درصد دانشجویان به

 چنینهمهای برخط مشکل داشتند. در شرکت کلاس

درصد از  4/64 های این پژوهش نشان داد که فقطتحلیل

دانشجویان فقط دسترسی مناسب به اینترنت جهت شرکت 

این محققان استفاده  ن،یاشتند. بنابراهای برخط ددر کلاس

های آموزشی برخط را در کشورهای در حال توسعه از برنامه

از جمله نپال مؤثر ذکر کردند و ضرورت اهتمام مسئولین 

در رفع مشکلات جدی دسترسی به برق و اینترنت را مورد 

 پژوهش دیگری توسط شور،تأکید قرار دادند. در همین ک

( با هدف ارزیابی میزان رضایت 2020و همکاران ) شارما

از روند  براتپورواقع در چیتوان  دانشجویان دانشکده پزشکی
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 434تعداد  شان،ییادگیری برخط انجام دادند. در پژوهش ا

های دانشجوی کارشناسی و کارشناسی ارشد از رشته

های تکمیل پرسشنامه لمختلف مشارکت داده شدند. تحلی

درصد  3/53 نشان داد کهوگل پرسشنامه گ شده در محیط

 کهاز دانشجویان از یادگیری برخط رضایت داشتند، در حالی

 جنا خنثی داشتند. علاوه بر این، درصد دیدگاه 7/29

( در پژوهش خود به اثرپذیری سریع بخش آموزش 2020)

شده در زمینه  ادهای ایجو فرصت 19-دیکووی هند از بیمار

رایگان از طریق اتخاذ  ارتقاء یادگیری از راه دور و

های الکترونیکی مختلف برای مقابله با بحران ناشی آوریفن

ها اذعان کردند اشاره نمودند. با وجود این، آن 19-دیکوواز 

طور یکنواخت مجهز به بسترهای که کل کشور هند به

از آموزش از راه دور  ندیمالکترونیکی نیست، لذا امکان بهره

 آموزان و دانشجویان فراهم نیست. برای تمام کودکان، دانش

که در کشورهای مختلف، ارزیابی عملکرد مراکز حالی در

آموزشی در نتیجه استفاده از ابزارهای یادگیری الکترونیکی 

مند در ریزی هدفبرای تبیین خط مشی مناسب و برنامه

های بینی تحت تأثیر بحرانشآینده پیش رو و غیر قابل پی

 زیصورت گرفته است، در ایران ن 19-دیکوو ناشی از

مبنی بر ارزیابی عملکرد مؤسسات و  یمعدود یهارشگزا

های مختلف در تدریس مجازی و یادگیری برخط دانشگاه

( 1399) یقولنج یمثال، مولائ یانجام شده است. برا

 وعیش امیدر ا یمجاز یفضا سیها و مشکلات تدرچالش

 انینمودند و ب یابیمعلمان ارز دگاهیکرونا را از د روسیو

کارکردها  لیدلبه یمجاز یکیالکترون یهاهنمودند که رسان

قرار گرفته  یادیو تعاملات گسترده خود مورد توجه افراد ز

ها فرصت زیو ن هاتیو محدود ایمزا انیضمن ب شانیاست. ا

 یهانمودند که آموزش انیب ،یآموزش مجاز یهاو چالش

 ازیبه ن ییامکان پاسخگو یکیالکترون یهایریادگیو  یمجاز

 ی( با هدف بررس1399) ییجوامع را دارند. رضا یآموزش

در دوران  انیدانشجو یهااز آموخته یابیارزش یهاوهیش

اطلاعات  لیمنظور تحلو به یفیاز روش ک 19-دیکوو

از  شانیمحتوا استفاده نمود. ا لیشده از تحل یگردآور

دانشجو در مقاطع مختلف  66 نظر وصاحب 14نظرات 

 نیترنشان داد که مهم یو جینتااستفاده نمود.  یلیتحص

 وعیدر دوران ش انیدانشجو یهاآموخته یابیارزش یهاوهیش

 ،ی( شامل امتحان حضوریکرونا )آموزش مجاز روسیو

پرسش و  ،یمجاز یامتحان شفاه ،یمجاز یامتحان کتب

و  یکیکارپوشه الکترون ،یمجاز یهاارائه ،یپاسخ شفاه

. بر اساس نظرات ست( بوده ایقیچندگانه )تلف یابیارزش

روش  کیدر پژوهش مذکور، بسنده کردن به  انیپاسخگو

 نی. بنابرادهدیرا کاهش م یابیاعتبار ارزش ،یابیارزش

 یقیتلف یهااست متناسب با محتوا و اهداف از روش یضرور

استفاده شود. با توجه  رانیفراگ یهاآموخته یابیارزش یبرا

استفاده از  رتبه مطالعات محدود صورت گرفته و ضرو

 19-دیکوو یماریب وعیش یصورت گرفته از ابتدا اتیتجرب

ابعاد مختلف  یابیارز نده،یآ یهایزیربرنامه یتاکنون برا

است.  یترشیب هایپژوهش ازمندین یآموزش مجاز

 سیهمین منظور، پژوهش حاضر با هدف ارزیابی ابعاد تدربه

دانشگاه  انیدانشجو نیدر ب LMS سامانه در یکیالکترون

 انجام شد.  یلیاردب محقق

شدن در عرصه  شتازیپ یبرا زین یلیمحقق اردب دانشگاه

 یرا مورد آزمون و برا یمختلف یبسترها ،یآموزش مجاز

قرار داد.  انیاستادان، کارمندان و دانشجو ار،یاستفاده در اخت

اقدام به برقراری  انیدر همین راستا، استادان و دانشجو

 ها،هنامارتباطات علمی و برگزاری جلسات دفاع از پایان

میت، گوگل های پژوهشی از طریقسیمنارها و گزارش

مورد  یافزارهانمودند. از جمله نرماسکایپ و واتسپ 

کرونا توسط دانشگاه  روسیو وعیه پس از شاستفاده بلافاصل

بوده است. در این کانکت ادوبی افزارمحقق اردبیلی، نرم

شده  یرمزگذار یاهصورت دادهارتباط به یافزار، برقرارنرم

و بر اساس سرعت  شودیبه مقصد ارسال م نترنتیا لهیوسبه

 افزار. در نرمشودیم میکاربر، سرعت ارتباط تنظ

و صوتی،  ریضمن فراهم آوردن ارتباط تصوکانکت ادوبی

چت و اشتراک انواع  برد،تیوا لم،یف شیمانند نما یامکانات

مذکور با اکثر  افزاررممختلف وجود دارد. ن یهابا فرمت لیفا

 یدر سرورها یاندازدارد و قابل راه یمرورگرها سازگار

است.  رنتنتیبه ا ازیبدون ن یداخل یهاو شبکه یاختصاص
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 یسازیمنوها و ابزارها، فارس شیدر محتوا، آرا رییامکان تغ

 یوجود دارد. امکان کنترل پهنا گرید یهاو ادغام با سامانه

افراد، ضبط  یو دسترس یمجاز کلاسجهت  ازیباند مورد ن

و کنترل ورود کاربران،  یسطح دسترس نییجلسات، تع

 گریاز د یریگیو را یو خصوص یپرسش و پاسخ عموم

 توانیم ریو تبلت ن لیموبا قیسامانه است. از طر نیا یایمزا

ها حاصل از پژوهش از سامانه مذکور استفاده نمود. یافته

در  یآموزش مجاز یهایژگیو یابیحاضر در راستای ارز

LMS یلیتکم لاتیو تحص یکارشناس انیدانشجو نیدر ب 

مند ثر و نظامریزی مؤامکان برنامه ،یلیدانشگاه محقق اردب

های وابسته به مراکز آموزشی مختلف از جمله دانشگاه

 آورد.وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری را فراهم می

 

 روش

مورد استفاده توسط  LMSمنظور ارزیابی حاضر به پژوهش

 19-دیکوو یماریب وعیدوره ش یدانشگاه محقق اردبیلی ط

کاربردی و از صورت گرفت. پژوهش حاضر، از لحاظ هدف 

 یاست. جامعه آمار یشیمایـ پ یفینظر روش اجراء توص

مشغول  یلیمقاطع مختلف تحص انیحاضر، دانشجو قیتحق

بود. حجم نمونه بر  یلیدر دانشگاه محقق اردب لیبه تحص

با در نظر  قیاساس فرمول کوکران و متناسب با هدف تحق

درصد به تعداد  5 گرفتن مقدار اشتباه مجاز )مقدار خطا(

 نیآوری اطلاعات در اشد. برای جمع نیینمونه تع 361

 استفاده شده است. یاهیگو 14 نیپژوهش از پرسشنامه آنلا

شد و  سیتاس 1357 در سال یلیدانشگاه محقق اردب

. کندیم تیاستان فعال یعنوان تنها دانشگاه جامع دولتبه

 زسه مرکبا هشت دانشـکده،  یلیدر دانشگاه محقق اردب

مرکز  کیو  یهسته پژوهش 11سه پژوهشکده،  ،یقاتیتحق

 یهاتیدر جهت گستـرش فعال یفناور یرشد واحدها

در شمال  یو فرهنگ یفناور ،یپژوهش ،یآمـوزشـ ،یعلم

مصوب  یلیتحص یهادارد. تعداد رشته تیغرب کشور فعال

رشته است که در  273دانشگاه  نیگسترش در ا یشورا

 یارشد و دکتر یکارشناس ،یارشناسک ،یکاردان یهامقطع

 هستند. لیمشغول به تحص

 یپژوهش حاضر، ابتدا سؤالات یبه اهداف اصل یابیدست یبرا

بر اساس هفت مؤلفه مورد تأیید یونسکو در راستای 

شرح ارائه شده معیارهای استاندارد یادگیری الکترونیکی به

 (: 1396غفاری خرمی طراحی شدند )رفیعی  1در جدول 

 وتریو واسط کاربر سامانه: استفاده از کامپ یدسترس -1

در اتصال به سامانه  لیموبا یلپتاب، تبلت و گوش ،یزیروم

راستا،  نیبه سامانه مؤثر هستند. در ا یدسترس یو سادگ

در  یاز زمان کلاس که دانشجو بدون مشکل فن یدرصد

 تیفیک نیچنکلاس حضور داشته، مد نظر بوده است. هم

در این دسته مورد  یو صوت سامانه آموزش مجاز ریتصو

 قرار گرفت. یابیارز

توسط دانشگاه: علاوه  یدر دسترس رادیو رفع ا یبانیپشت -2

بر دسترسی، برای ارزیابی میزان عملکرد یک سامانه 

های پشتیبان مناسب وجود الکترونیکی نیاز به تأمین سامانه

دارد. در این زمینه، میزان رضایت دانشجویان از پشتیبانی 

عمل آمده توسط دانشگاه در راستای رفع ایرادات اتصال به

 یآموزش یهاها و برنامهسو استفاده مفید از محیط کلا

 یرگذاریتأث زانیم نیچنقرار گرفت. هم یابیمورد ارز

 یگفتگو یهاسامانه )گروه نیخارج از ا بانیپشت یهاطیمح

دانشگاه  طیرفع خلأ عدم امکان حضور در مح ی( برایمجاز

 زکلاس درس ا در خارج از ساعت یریادگیسامانه  ای

 مورد سؤال قرار گرفت. انیدانشجو

 نیارائه شده: در ا یمطالب درس یکیالکترون یمحتوا -3

 تیفیاز لحاظ حجم، ک یدرس یمحور، متناسب بودن محتوا

سبب قرار گرفت. به یمورد بررس یارتباط موضوع زیو ن

قرار  اریکم در اخت اریفرصت بس زیو ن LMS عیسر یاندازراه

 زانیم یابیمحتوا، ارز دیاستادان در تول یداده شده برا

بوده و در  یاساس اریبعد بس نیاز ا انیدانشجو تیضار

خواهد بود.  دیرو مف شیپ یآموزش یهاارتقاء برنامه یراستا

 جادیو ا یاطلاعات یهاگاهیبا پا انیدانشجو ییآشنا زانیم

 نیدر ا زیمربوط با موضوعات مورد بحث ن یفکر یریدرگ

 قرار گرفت. یابیمورد ارز نهیزم

مستمر در طول ترم: دانشگاه  یهاپرسشانجام آزمون و  -4

مطرح  یمحور اساس نیتحقق ا یدر راستا یلیمحقق اردب
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اتخاذ نموده است. در  LMSرا در بدنه  یریتداب زیشده ن

 یهاآزمون یبرگزار یبرا یکمک یهاراستا، پنجره نیهم

 زیمختصر در طول ترم در سامانه ن یهایابیو ارزش یکلاس

 شده است. هیتعب

 یکی: یریادگی شیافزا یدر راستا فیو تکال نیارائه تمر -5

 سیتدر یهاروش ینیگزیدر امکان جا یدیکل یهااز مؤلفه

 زیو ن یکلاس یهاتیفعال ها،نیارائه تمر یکیالکترون

 انیبهتر دانشجو یریادگی یدر راستا یمفهوم یهاپرسش

در رابطه با موضوعات مورد  شهیفرصت تفکر و اند جادیو ا

 انیدانشجو زیجنبه ن نیدر هر جلسه است. لذا، از ا سیتدر

استادان از  یمندبهره زانیمورد پرسش قرار گرفتند تا م

امکانات در نظر گرفته شده توسط سامانه مورد سنجش قرار 

 .ردیگ

 یانتقال محتوا زانیارائه درس توسط استادان: م وهیش -6

در سامانه  سیمختلف تدر یهاوهیبا استفاده از ش یدرس

 یابینسبت به حضور در کلاس مورد ارزش یآموزش مجاز

به سؤالات  ییپاسخگو زانیم ن،یقرار گرفت. علاوه بر ا

توسط استادان و  ،یروش آموزش نیدر ا انیدانشجو یدرس

 کلاس مد نظر بوده است. انیشروع و پا انزم تیرعا

 سیهر دوره تدر ی: در انتهایریادگی یینها یابیارزش -7

نسبت  انیاز دانشجو یو عموم یبازخورد کل افتیدر ،یمجاز

صورت گرفته در طول  یابیها از ارزشآن یمندتیبه رضا

تطابق آن با معلومات خود  زانیو م یلیترم تحص انیترم و پا

 مؤلفه مورد سنجش قرار گرفت. نیاست که در ا یضرور
 

 دانشگاه محقق اردبیلی (LMS) یریادگی تیریسامانه مد یابیها و سؤالات مطرح شده در راستای ارزمؤلفه. 1 جدول

Table 1. Components and questions raised in order to evaluate the Learning Management System (LMS), 

University of Mohaghegh Ardabili 
 سؤالات مطرح شده مؤلفه ارزیابی

 چگونه بوده است؟کیفیت اینترنت در استفاده از سامانه آموزش مجازی  -1 دسترسی و واسط کاربر

 میزان دسترسی، سهولت استفاده، صدا و تصویر در سامانه چگونه بوده است؟ -2

 ند؟آیا دانشجویان در خصوص استفاده از سامانه، پشتیبانی مناسب از طرف دانشگاه را داشته -3 پشتیبانی و رفع ایراد در دسترسی

 اپ، اسکایپ و غیره در تدریس استفاده شده است؟واتسهای چت گروهی کمکی مانند تا چه میزان از محیط -4

 چه میزان محتوای دروس ارائه شده متنوع بوده است؟ -5 محتوای الکترونیکی مطالب درسی

 به چه میزان محتوا و حجم مطالب ارائه شده با ماهیت درس متناسب بوده است؟  -6

 ارزشیابی مستمر در طول ترم استفاده شده است؟به چه میزان از آزمون و  -7 های مستمرآزمون و پرسش

 ها چه میزان در بهبود یادگیری مؤثر بوده است؟آزمون و پرسش -8

 ها و تکالیف ارائه شده تا چه میزان در یادگیری کارآمد بوده است؟تمرین -9 تمرین و تکالیف

 اید؟داشتهبرای انجام تکالیف ارائه شده، زمان و منابع کافی در اختیار  -10

 اید؟از ارائه درس و مطالب مفید در آموزش برخوردار بوده -11 شیوه ارائه درس

 میزان ارتباط و تعامل دو و یا چند طرفه در سامانه آموزش مجازی به چه میزان بوده است؟ -12

 شیوه ارزشیابی مستمر و آزمون پایانی به چه میزان مناسب بوده است؟ -13 ارزشیابی نهایی

 کننده میزان یادگیری شماست؟اید به چه میزان منعکسنمراتی که از دروس گرفته -14

پرسشنامه جهت  کیشده در قالب  یسؤالات طراح سپس

شدند.  میپژوهش حاضر تنظ ازیمورد ن یهاآوری دادهجمع

 فیط ،پژوهش نیپرسشنامه در ا جینتا رییگاندازه اسیمق

دهندگان، موافقت خود را بوده است که در آن پاسخ کرتیل

کم، کم، متوسط،  اریبس یهانهیها با گزاز مؤلفه کیبا هر 

مشخص نمودند. با توجه به عدم امکان  ادیز اریاد و بسیز

، از روش 19-دیکوو وعیش لیدلبه یمصاحبه حضور

سؤالات پرسشنامه  لیو تکم ینظرسنج یبرا یکیالکترون

 لیو تحل هیها، تجزداده یآوراستفاده شده است. پس از جمع

انجام   IBM SPSS Statisticsافزار نرم طیدر مح یآمار

و  یچولگ یهاها، شاخض. برای بررسی نرمال بودن دادهدش

محاسبه و مورد ارزیابی قرار گرفتند. سپس از  یدگیکش
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فرضیات مبنی بر بالاتر منظور آزمون بهاستودنت -تی آزمون

از حد متوسط هر کدام از معیارهای مورد  LMSبودن کارائی 

پژوهش از منظر دانشجویان استفاده شد. مقدار عددی سطح 

گر فرض برابری میانگین بیان 05/0 تر ازداری بیشمعنی

داری بین ها به حد متوسط بوده و تفاوت معنیپاسخ

 یو زارع چاهوک همتایهای سوالات وجود ندارد )بپاسخ

 (.1396غفاری خرمی رفیعی  ؛1394

 

 هایافته

به اهداف پژوهش حاضر، تعداد افراد  یابیدست یبرا

مقاطع و  انینفر از دانشجو 361کننده شامل مشارکت

بوده  یلیدر دانشگاه محقق اردب یلیمختلف تحص یهارشته

 لیحاصل از تحل یهاداده یفیتوص یهااست. آماره

هدف  یهامؤلفه کیبه تفک 2و  1 یهاها در شکلپرسشنامه

 انیپاسخ دانشجو نیانگیپژوهش در ارائه شده است. م

های مؤلفه یابیارز یهابه مؤلفه یلیدانشگاه محقق اردب

و  ریمتغ 35/3و  21/2 نیب LMSدر  یکیالکترون سیتدر

و  یچولگ نیچندست آمد. همبه حد متوسط به کینزد

دارد  قرار+ 2و  -2 پژوهش در بازه یهامؤلفه ۀیکل یدگیکش

و  هیحاصل از تجز جینتا. هاستآننرمال  عیتوز گرانیکه ب

 درج شده است.  2 در جدول استودنت-تیآزمون  لیتحل

 

 

 
 های هدف پژوهش حاضرمؤلفهها به میانگین پاسخ. 1 شکل

Figure 1. Mean responses to the target components of the present study 
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 های هدف پژوهش حاضرها به مؤلفهچولگی و کشیدگی پاسخ. 2 شکل

Figure 2. The skewness and elongation of the responses to the target components of the present study 
 

 های پژوهش حاضرمؤلفه متغیریتک tآزمون . 2 جدول

Table 2. Univariate t-test of the components of the present study 
 حد بالا حد پایین هاتفاوت میانگین میانگین سطح اطمینان درجه آزادی آماره تی مؤلفه ارزیابی

 -65/0 -78/0 -72/0 28/2 00/0 625 -82/21 دسترسی و واسط کاربر

 -37/0 -54/0 -46/0 54/2 00/0 591 -42/10 پشتیبانی و رفع ایراد در دسترسی

 -28/0 -44/0 -36/0 63/2 00/0 584 -76/8 محتوای الکترونیکی مطالب درسی

 -52/0 -71/0 -62/0 38/2 00/0 528 -68/12 های مستمرآزمون و پرسش

 42/0 28/0 -35/0 35/3 00/0 244 37/9 تمرین و تکالیف

 -88/0 -70/0 -77/0 21/2 00/0 496 -11/17 شیوه ارائه درس

 -69/0 -87/0 -78/0 22/2 00/0 552 -70/16 ارزشیابی نهایی

محاسبه شده برای تی  دست آمده، آمارهبه جیبر اساس نتا

(، 37/9تی برابر ف )جزء مؤلفه تمرین و تکالیها بهتمام مؤلفه

، چنینهمجدول استاندارد( است.  تی) 65/1 تر ازکوچک

 یمورد بررس یهامؤلفه هیمقدار عددی سطح معناداری کل

دهنده آن است که تفاوت معناداری برابر صفر بوده و نشان

 طبقتمام سوالات وجود دارد.  هاینهیبه گز یدهدر پاسخ

 یهای آماری مشخص شد که در شش مؤلفه دسترستحلیل

 یمحتوا ،یدر دسترس رادیو رفع ا یبانیو واسط کاربر، پشت

مستمر،  یهاآزمون و پرسش ،یمطالب درس یکیالکترون

 تیرضا یینها یابیارائه درس و ارزش وهیش ف،یو تکال نیتمر

ارزیابی ( 3 )میانگین کمتر ازتر از حد متوسط کم رانیفراگ

 ترشیب نیانگیشد و تنها در مورد تمرین و تکالیف، مقدار م

 جیبوده است. بر اساس نتا( 35/3 میزان)به از حد متوسط

 فیو تکال هانیاز تمر انی، مشخص شد که دانشجو2 جدول

 95)سطح اطمینان داشته  تیرضا یریادگیارائه شده در 

 یاند که برانموده انیو ب( 00/0داری برابر معنی درصد،

بوده  اریدر اخت یارائه شده زمان و منابع کاف فیانجام تکال

مربوط به شیوه ارائه درس و  گینمیان نیتراست. کم

است. در  22/2 و 21/2 ترتیب با مقدارارزشیابی نهایی، به

مطلوبی از ارتباط  تیواقع دانشجویان اظهار کردند که رضا

 وهیش ،یچند طرفه در سامانه آموزش مجاز ایو تعامل دو و 

نمرات ارزشیابی میزان  یانیمستمر و آزمون پا یابیارزش

 یقبل ییذکر است که عدم آشنا قابل. دارندها نیادگیری آن

عدم  لیاز دلا یکی ندتوایبا سامانه مذکور م رانیفراگ

که  و واسط کاربر مذکور باشد یدسترس زانیاز م تیرضا

 محاسبه شده است.  28/2 مقدار میانگین آن برابر

 

 بحث

مناسب از  یبانیپشت زانیو فراهم نمودن امکانات و م تلاش

مؤثر  اریبس یآموزش مجاز یطرف دانشگاه در بسترساز

ها و دستورالعمل هیراستا، کل نیبوده است. در هم

سایت دانشگاه در صفحه اول وب ازیمورد ن یافزارهانرم

/(https://uma.ac.irتحت عنوان آموزش ) های مجازی در

کم دانشجویان  تیرضا لیدلداده شده است.  ردسترس قرا

مستمر در طول ترم را  یابیدر خصوص آزمون و ارزش

ختصاص نیز به استرس ناشی از محدودیت زمانی ا توانیم

صورت ها بهیافته به سوالات با توجه به در نظر گرفتن آزمون

جزوه باز و در برخی از مواقع مفهومی بودن سؤالات برای 

درک واقعی دانشجویان از مطالب درسی  میزانارزیابی 

 داریو سطح معنی 38/2 )مقدار میانگین نسبت داد

 . (00/0داری برابر معنی

 یبررس ا( اشاره کرد که ب2020) ییراستا، رضا نیدر ا

در دوران  انیدانشجو یهااز آموخته یابیارزش یهاوهیش

اعتبار  ،یابیروش ارزش کینمود که اکتفا به  انیب 19-دیکوو

شوندگان به را کاهش خواهد داد و مصاحبه یابیارزش

 یهاآموخته یابیارزش یبرا یقیتلف یهااستفاده از روش

. اما در نداداشته دیمتناسب با محتوا و هدف تاک رانیفراگ

 یامطالعات پراکنده ،یماریب نیا وعیقبل از ش یهازمان
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 تیرضا زانیمطالعات م نیصورت گرفته است. طبق ا

نبوده و عوامل  کسانیمختلف  یهااز مؤلفه رانیفراگ

مثال، رستگارپور  یبوده است. برا رگذاریها تأثبر آن یمختلف

 یاهدوره یکارآمد یابی( در ارز1391) ادهزیو گرج

مدرس گزارش کردند  تیدانشگاه ترب یکیالکترون یریادگی

آزمون و  ،یبانیپشت ،یسامانه از لحاظ دسترس نیکه ا

و  هانیو ارائه درس مناسب است اما از لحاظ تمر یابیارزش

. لذا استفاده از افراد ستیو واسط کاربری مناسب ن فیتکال

 ندیدر فرآ ایرشتهانیتجربه و مهارت م متخصص دارای

 رییادگیهای دوره یابیاجرا و ارزش د،یتول ،یطراح

مشاوران و طراحان  نیتعامل مستمر ب جادیا ،یکیالکترون

 یشناسو نشانه یشناسبا استادان و توجه به روان یآموزش

 یارتقاء کارآمد یدروس را برا یدر طراح میها و علارنگ

 نیچندادند. هم شنهادیپ یکیالکترون یریادگی یهادوره

مشخص شد که  1396غفاری خرمی  یعیرفی ابیارزمطابق 

 رییادگی ۀسامان یدسترس زانیکاربران از م تیرضا

و ارائه درس مناسب بوده است. اما از  یبانیپشت ،یکیالکترون

 ،یمنابع اطلاعات ف،یو تکال هانیتمر ،یابینظر آزمون و ارزش

وجود  یکاف تیکاربری رضا واسطو  یکیمحتوای الکترون

هر  انیها در پاها و تمریننداشت. عدم ارائه مناسب پرسش

ها و نشدن مناسب بازخورد آزمون هیارا زیبخش از درس و ن

از عوامل اصلی عدم رضایت  انیتکالیف به دانشجو

غفاری  یعیدانشجویان در پژوهش مذکور شده است )رف

 (. 1396خرمی 

های حاصل از ارزیابی مؤلفهی هاور نیز یافتهخارج از کش در

آموزش الکترونیکی مشابه نبود و از کمیت و کیفیت 

ها متفاوتی برخوردار بوده است. برای مثال، در تأیید یافته

( بیان 2020و همکاران ) شارماحاصل از پژوهش حاضر، 

های دانشجویان نقش مهمی در میزان کردند که مهارت

نسبت به یادگیری الکترونیکی دارند.  شجویانرضایت دان

های آوریکه دانشجویانی که بتوانند خود را با فننحویبه

مناسب جهت تداوم یادگیری سازگار کنند، از میزان 

ترین تری برخوردار هستند و بیشمندی بیشرضایت

های یادگیری در تأثیرگذاری را در میزان کارآمدی سامانه

های . پس از این عامل، ویژگیدارد 19-دیدوره شیوع کوو

آوری و مدیریت و هماهنگی درس در طراحی سامانه، فن

های بعدی این تأثیرگذاری قرار دارند. ارزیابی صورت مرتبه

( نیز نشان داد که دانشجویان 2020) جورجگرفته توسط 

عنوان روش مورد دانشگاه هند غربی تدریس حضوری را به

دهند. اما و دارای منافع زیاد همیشه ترجیح می لقبو

 19-دیوجود آمده در اثر شیوع کووهای بهمحدودیت

آموزش مجازی، مطالعه خودخوان تحت راهنمایی 

غیرحضوری استاد را تحمیل کرده است. هر چند مزایایی از 

های مجازی به روش نوین را مندی از آزمونجمله بهره

های متفاوتی برای ارائه محیط چنینهمفراهم کرده است. 

منظور کمک به های الکترونیکی توسط دانشجویان بهآزمون

 ارائه خدمات بهتر پیشنهاد شد. 

 یریگجهینت

-دیکووکرونا ) روسیو یریگهمه یماریب وعیدوره ش یط

و آموزش  سیتدر ندیدر فرآ یبرخط نقش مهم یریادگی( 19

کاربران و  تیرضا زانیم که،ییجاکرده است. از آن فایا

در مراکز  ژهیوبرخط به یریادگیدر کاربرد مؤثر  رندگانیادگی

منظور، پژوهش  نیهمدارد. به یاالعادهفوق تیاهم یدانشگاه

دانشگاه  انیدانشجو تیرضا زانیم یابیمنظور ارزحاضر به

( LMS) یکیالکترون یریادگیسامانه  یاز کارائ یلیمحقق اردب

مشتمل  افتهیپرسشنامه ساختار کیراستا،  نیانجام شد. در ا

شد.  یسؤال طراح 14 و ونسکوی دییبر هفت مؤلفه مورد تأ

از  نفر 361 نیدر ب یکیالکترون شیمایپ کیسپس 

در دانشگاه  یلیمختلف تحص یهامقاطع و رشته انیدانشجو

 یماریب وعیدوره ش یسامانه ط نیکه از ا یلیمحقق اردب

نشان داد  جی. نتارفتیاند، صورت پذکردهاستفاده  19-دیکوو

 نیبه مقدار متوسط و ب کینزد انیدانشجو تیرضا زانیکه م

بر اساس هفت مؤلفه  کرتیل فیبر اساس ط 35/3و  21/2

 یکی زین نترنتیسرعت اتصال به ا بوده است. یمورد بررس

 یدیگر از مشکلات دانشجویان در استفاده از سامانه مجاز

 ان،یاز موارد دانشجو یاریدر آموزش از راه دور است. در بس

 فیضع نترنتیا یدهکه پوشش آنتن یمخصوصاً در مناطق

 یمجاز یهااست، در اتصال به سامانه و استفاده از آموزش
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در  ریاز صدا و تصو ینسب تیاند و رضادچار مشکل شده

مربوط به  تیاز عدم رضا یبخش سامانه وجود نداشته است.

مانند  ییبه ابزارها یدر دسترس انیامکانات دانشجو

مناسب در استفاده از  یلت و گوشتاب، تبلپ وتر،یکامپ

و  یمجاز یمورد نیاز در فضا یافزارهانرم زیسامانه و ن

 یکیالکترون یمورد محتوا دربوده است.  بانیپشت یهاکلاس

 یادیبخش ز ،یحضور سیدر تدرقابل ذکر است که مطالب، 

در  ،شودیمشفاهی ارائه از مطالب توسط مدرس در کلاس 

در  لیمطالب به شکل فا نیا یدر آموزش مجاز کهیحال

که دغدغه آنان در خصوص  ردیگیقرار م رانیفراگ اریاخت

دانشجویان  بالای رضایتداده است.  شیحجم مطالب را افزا

 یهاوناز آزم یناش یاز تمرین و تکالیف کاهش بار روان

و  هاتیاز نمره به فعال یمرتبط است. زیرا بخش ترمانیپا

اختصاص  اریدر اخت یزمان کاف باانجام شده  یهانیتمر

از  یادیانجام بخش ز ن،یبر ا شده است. علاوهداده 

در کلاس آموزش داده  یکه در آموزش حضور هایینیتمر

واگذار شده است که انجام آن توسط خود  ریبه فراگ شد،یم

جا که در ان ازموثر بوده است.  یریادگیدر بهبود  ریفراگ

 یکابرد یهاو مثال یلیتکم حاتیتوض یآموزش حضور

در کلاس مطرح و  انیسوال دانشجو یدر راستا یمتعدد

در  یادیامکان تا حد ز نیمورد بحث قرار خواهد گرفت، ا

ارائه درس  وهیش یعبارتمحدود شده است. به یآموزش مجاز

بود. در  هدبا ارائه محتوا همراه خوا ترشیب یدر آزمون مجاز

با  سهیراستا، حجم مطالب ارائه شده ممکن است در مقا نیا

 نیفراتر از حد معمول باشد، که ا یمقدار ،یآموزش حضور

 یمقدار انیدانشجو یمورد ممکن است مطالعه آن را برا

در  لیصورت فابه ترشیمطالب ب نیا ،ی. از طرفدینما دشوار

 یابزارها طکه مطالعه آن توس شودیگذاشته م اریاخت

 جیخصوص نتا در خواهد افزود. یدشوار نیخود برا ا ،یمجاز

علت بهاشاره شود که  دیبا یانیآزمون پا یابیارزش وهیش زیو ن

از  انیدانشجوفراگیری بهتر در کلاس حضوری،  دگاهید

 بااشاره شود که  دیاند. بانداشته ینسب تینمرات خود رضا

 یابیدانشجو در ارز میتوجه به عدم امکان رصد مستق

ارائه  یکامل به مطالب و مواد درس یدسترس زیو ن ،یمجاز

مانند طرح سوالات  ییهاوهیشده، مدرس به ناچار از ش

 ییهاتیکاهش مدت زمان آزمون، محدود زیو ن یمفهوم

 یرا ناش تیعدم رضا نیاز ا ینموده است که بخش ادجیا

 شده است.

 تینسبت به تقو توانیپژوهش م جیدر مجموع، بر اساس نتا

 تیریدر قالب سامانه مد یآموزش مجاز یهایتوانمند

رفع نقاط ضعف و موانع  ن،یبر ااقدام نمود. علاوه یریادگی

 یآموزش مجاز تیفیدر بهبود ک تواندیموجود در سامانه م

استفاده  یهامهارت زی. گسترش ابزارها و نردیمد نظر قرار گ

از موارد قابل  یمجاز یهاسامانه قیارتباط از طر جادیو ا

توسعه  نهیزم توانیمورد م نیتوجه است که در ا

مدرس  انیم ترشیبا امکان تعامل ب تررفتهشیپ یهاسامانه

است که تداوم استفاده از . قابل ذکر دیرا فراهم نما ریو فراگ

 زیدر دوران پسا کرونا ن یآموزش مجاز یهاسامانه

در  ییجومانند صرفه یچون از ابعاد شود،یم ینیبشیپ

 یریگبهره ،یرضروریغ یهاحذف مسافرت ها،نهیهز

 . تاس یمهم و کاربرد اریتر از زمان بسمناسب
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