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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to present the components of the coherent 

organization model at Payam Noor University in East Azerbaijan province. 

Method: The coherent organization in the university refers to the contribution of the 

university's pillars to the common interests of the university or the whole society and is a 

very important factor in the success of universities. This research was applied in terms of 

model presentation and descriptive-survey in terms of purpose. The data collection method 

in this research was quantitative. The statistical population in this research comprised 

managers, assistants, and faculty members in East Azarbaijan province, totaling 270 

individuals. According to Morgan's table, the statistical sample was determined to be 159 

people who were investigated. Quantitative data were collected using a standard researcher-

made questionnaire resulting from qualitative research. 

Findings: Therefore, in the current research, based on the research hypotheses, the 

questionnaire method was used. Similarly, to analyze the data, the quantitative method of 

structural equation modeling was employed using PLS3 software. 

Conclusion: The results of the research indicate that the coherent organization model 

comprises components such as leadership, culture, employees, goals and strategies, 

structure, technology and knowledge, as well as the environment, which have been 

approved in Payam Noor University of East Azerbaijan Province. 
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Presenting the components of the coherent organization model in Payam Noor 

University of East Azerbaijan province 

 

Introduction: The purpose of this study was to present the components of the coherent organization 

model at Payam Noor University in East Azerbaijan province. A cohesive organization refers to the 

contribution of the organization's elements to the common interests of an organization or the whole 

society and is a crucial factor in the success of organizations. Coherence is one of the important 

characteristics of organizations and teams that can affect both the performance of individuals in 

organizations and the performance of the organization and team results. 

Caron believes that cohesion is a dynamic process that reflects the tendency of a group to stay 

together and united in achieving their goals and objectives. Organizational cohesion brings many 

advantages and benefits for the organization, ultimately leading to the realization of organizational 

goals. Additionally, this structure plays a special role in realizing individual and organizational goals. 

In general, it can be said that cohesion is one of the most important strengths of an organization, 

leading to increased productivity and the fulfillment of the organization's interests, and ultimately, the 

continuation of the organization's life and success. Based on many results and studies, organizational 

cohesion is considered one of the success components of organizations and has a significant impact on 

organizational performance. In fact, increasing organizational cohesion is considered a necessity. 

Materials and methods: The research method of this study was applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of approach. The statistical population in this research comprised 

managers, assistants, and faculty members in East Azarbaijan province, totaling 270 people. 

According to Morgan's table, the statistical sample consisted of 179 people who were investigated. 

The data collection method in this study was quantitative. Therefore, based on the research 

hypotheses, the questionnaire method was used. Quantitative data were collected using a standard 

researcher-made questionnaire. To evaluate the characteristics of the research tool, Cronbach's alpha 

coefficient was used to calculate the content validity (expert opinion), and to assess the reliability of 

the tool, the Cronbach's alpha coefficient of the entire questionnaire was calculated to be 0.87. In 

other words, for the final calculation in the research, the researcher distributed and collected 30 

questionnaires made by the researcher after considering modifications suggested by experts regarding 

the validity of the questionnaire, via email and electronic address among the statistical sample. After 

analyzing the data in SPSS software to calculate Cronbach's alpha coefficient for the questionnaire, 

necessary corrections were applied based on the results of the Cronbach's alpha test to ensure that the 

research tool is acceptable and desirable in terms of validity and reliability. Similarly, to analyze the 

data, the quantitative method of structural equation modeling was used using PLS3 software. 

Results and discussion: According to the results, it can be said that the standardized coefficient (path 

coefficient) of the leadership component is equal to β=0.238, and the t-statistic is equal to t=12.320 

(greater than the absolute value of 1.96), indicating that this effect is positive and significant. Thus, it 

can be concluded that leadership has a significant positive effect on the cohesive organization at 

Payam Noor University in East Azerbaijan province. Therefore, the effect of the leadership 

component is confirmed. According to the results, it can be said that the standardized coefficient (path 

coefficient) of the culture component is equal to β=0.261. And the t-statistic is equal to t=16.494 

(more than the absolute value of 1.96), which shows that this effect is positive and significant. And it 

can be concluded that culture has a significant positive effect on the cohesive organization in Payam 

Noor University of East Azerbaijan province. And therefore, the effect of the culture component will 

be confirmed. 
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According to the results, it can be said that the standardized coefficient (path coefficient) of the 

employee component is equal to β=0.177, and the t-statistic is equal to t=7.577 (greater than the 

absolute value of 1.96), indicating that this effect is positive and significant. Therefore, it can be 

concluded that employees have a significant positive impact on the cohesive organization at Payam 

Noor University in East Azerbaijan province. Thus, the effect of the staff component is confirmed. 

According to the results, it can be said that the standardized coefficient (path coefficient) of the goals 

and strategies component is equal to β=0.274, and the t-statistic is equal to t=18.306 (greater than the 

absolute value of 1.96), indicating that this effect is positive and significant. Therefore, it can be 

concluded that goals and strategies have a significant positive effect on the cohesive organization at 

Payam Noor University in East Azerbaijan province. Thus, the effect of the goals and strategies 

component is confirmed. 

Conclusion: According to the results and confirmation of the goals and strategies component in the 

coherent organization, and considering the influence of the structure on the coherent organization at 

Payam Noor University, reducing formality and limiting rules and regulations and dry frameworks 

can increase empathy and coherence within units and the whole organization, thereby expanding the 

range of thinking and creativity and fostering innovation among individuals. Limiting these 

regulations and dry frameworks can also boost self-confidence and belief in one's abilities and 

capabilities, consequently enhancing honesty. This flexibility in the organic structure, associated with 

proper delegation, signifies mutual respect and trust among the people of the organization. 

Additionally, this feature fosters an intimate environment within groups and teams, thereby 

strengthening the sense of unity among individuals. Conversely, in the organic structure, due to the 

existing lack of hierarchy, individuals feel equal and valued, knowing that their opinions are 

important and influence the organization's decisions. The flexibility of this structure, stemming from 

the absence of hierarchy, also enables individuals to express their diverse opinions freely. 

Keywords: coherent organization, coherent university, Payam Noor University 
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 مقدمه

 چکیده

کل جامعه دارد و  یا دانشگاه، در منافع مشترک دانشگاهاشاره به سهم ارکان  در دانشگاه سازمان منسجمهدف: 

مدل سازمان منسجم در  یهاارائه مولفههدف از مطالعه حاضر ها است.  دانشگاه یتمهم در موفق یارعامل بس یک

 ی بود. شرق یجاننور استان آذربادانشگاه پیام

روش گردآوری پیمایشی بود.  -حاضر از نظر ارائه مدل، کاربردی و از نظر هدف نیز توصیفی پژوهشروش:  

 یاعضاجامعه آماری در این پژوهش، مدیران و معاونین و همچنین  .بودها در این پژوهش روش کمی داده

نفر بود. نمونه آماری طبق جدول مورگان  270ی بودند. که تعداد آنها برابر با شرق یجانعلمی  در استان آذرباهیات

ساخته  استاندارد محقق پرسشنامه از استفاده با کمی هایدادهنفر بودند که مورد بررسی قرار گرفتند.  159برابر با 

 استفاده پرسشنامه، از تحقیق، هایفرضیه اساس بر حاضر، پژوهش در .شدند حاصل از پژوهش کیفی گردآوری

 نرم از استفاده با ساختاری معادلات مدلسازی کمیّ روش از هاداده تحلیل و تجزیه جهت ترتیب، همین به. شد

 شد. استفاده PLS3 افزار

فرهنگ، کارکنان، اهداف و راهبردها،  ی،رهبرهای دهد که مدل سازمان منسجم دارای مولفهنشان میها: یافته

ی مورد تایید شرق یجاننور استان آذربادانشگاه پیامیط می باشد که در مح ینو دانش و همچن یساختار، فناور

  قرار گرفته است.

دانشگاه پیام نور جهت موفقیت باید به تقویت مولفه های سازمان منسجم، اهتمام ویژه ای داشته : نتیجه گیری

  باشد.

 

  نوردانشگاه پیام ، دانشگاه منسجم، سازمان منسجمواژه های کلیدی: 
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در مناافع  ارکاان ساازمان،اشاره به سهم  سازمان منسجم

 اریعامل بسا کیکل جامعه دارد و  ایسازمان  کیمشترک 

از  یکاای انسااجامها   اساات. سااازمان تیاامهاام در موفق

 هام تواند یها است که متیم ها  وسازمان مهم یهاویژگی

ها  و هم بر عملکارد ساازمان و عملکرد افراد در سازمانبر 

 (.2022)لخمانی و همکاران بگذارد یرتأث یمیها تیافته

کاارون معتقاد اسااتس انساجام یاک فراینااد پویاسات کااه 

منعکس کننده گرایش یک گروه در یکپارچگی و کنار هام 

 متحاد خاود مقاصد و اهداف به دستیابی ماندن است و در

و  یاامزا یانساجام ساازمان(. 2012)زینال و رسلی اند شده

سازمان همراه خواهد داشت کاه در  یرا برا یاریبس یدفوا

گاردد.  یتواند منجر باه تحقاق اهاداف ساازمان یم یتنها

و  یدر تحقق مقاصد فرد یا یژهسازه نقش و ینا ینهمچن

باه ( 1401)اساتعدادی و دیگاران نمایاد. می یفاا یسازمان

نقاا   ینتاراز مهم یکایتوان گفت انساجام  یم یکلطور 

و تحقاق  یبهاره ور یشباشد که به افزا یم یقوت سازمان

و  یاااتاسااتمرار ح یجااهسااازمان و در نت یهااا یااتمطلوب

(. بار 2011 یدمن)ه یدسازمان منجر خواهد گرد یتموفق

باه  یانساجام ساازمان یاادی،ها و مطالعاات زاساس یافتاه

ها  باه شامار ساازمان یاتموفق یاز مؤلفه هاا یکیعنوان 

 ییدارد )نکاو بسازایی یرتاأث یآمده و بر عملکارد ساازمان

انساجام روزافازون  یقات(. در حق1391مقدم و همکااران 

و  یاانگاردد  )خوراکضارورت محساوم می یاک یسازمان

 (. 139۸همکاران 

با توجه به پژوهشات انجام شده و پیشاینه پاژوهش تااثیر 

عوامل فرهنگ ، تعهد، رضایت و رهبری در انساجام افاراد 

کیوانلاو ، 2012و کرام   ین)جدر سازمان تایید شده است 

فرهنگ در یاک ساازمان، باه ( از این رو 13۸9و همکاران 

مثابه شخصیت در یک انساان اسات. مفروضاات بنیاادی، 

اورهااا، هنجارهااا و ارزشااها، بااه عنااوان مبااانی اعتقااادات، ب

 فرهنگی یک سازمان، شالودة وجاودی آن را تشاکیل مای

کند. فرهناگ دهد و نقطة، تمیز خوم و بد را مشخص می

هر سازمانی به عنوان عامل اساسای در شاکل دادن بادان 

مطرح شده و تأثیر بسزایی بر ساختار و طرح ساازمان و ... 

کرد سازمان دارد. فرهنگ، بایدها و و از همه مهمتر بر عمل

کند و قالب رفتاری سازمان را شکل نبایدها را مشخص می

بررسای فرهناگ  (.1394)نمامیان و فیض الهای  دهد می

عات عمل آوری اطلا تواند به عنوان ابزار جمع سازمانی می

کناد از ایان طریاق بخشاها، یاا  کند و مدیران را قادر می

گر مقایساه کارده، مساائل را گروههای کااری را باا یکادی

بنااادی  کنناااد و ادراک و انتظاااارات کارکناااان را اولویت

شناسایی کنند تا بدین وسیله بتوانناد شاکاف باین وضاع 

افراد برای آنکه بتوانناد . مطلوم را بهبود بخشند موجود و

در سازمان به موفقیت دست یابند، باید همگام با انتظارات 

(. 2007)لی و لای ننادو قواعد فرهنگای ساازمان عمال ک

ت کارکناان و کاارکرد لافرهنگ یک سازمان بار تعاام زیرا

ها گیریتصامیم گاذارد. در نهایات، بار هماةسازمان اثر می

همچناین رهباری (. 2007)نفوخو و گاراه تأثیرگذار است

آن رهباران ذاتا یک فرایند عاطفی اسات کاه باه موجاب 

 کارده، حالات عااطفی زیار دساتان خاویش را شناساایی

ساپس  شاوند و گیری هیجانات در آنان مای موجب شکل

 طاور کنند تا حاالات عااطفی پیروانشاان را باه سعی می

 (. 13۸9د)کیوانلو و همکاران صحیحی اداره کنن

سطح بالایی از  اهداف منسجم،دهد که  پژوهشها نشان می

شناخت نسبت به اهداف و ارزشهای ساازمان، میال قاوی 

العاده  به اعمال تلاش فوق برای ماندن در سازمان و تمایل

رسد که اهداف منسجم،  نظر می به. شود برای سازمان می

گذارد و ایان تالاش و  می بر تلاش کارمند در شغل، تأثیر

نوروزی )دهاد کوشش نیز عملکرد را تحت تأثیر قارار مای

یکی دیگر (. همچنین 1393 کلاته سیفریو  سیدحسینی

در انسجام  ی، نقش فناورسازمان منسجممؤثر در  ارکاناز 

ی می باشد. سازوکار فرمانادهی و کنتارل عماودی، سازمان

ها یی را که به نوآوری از پایین به بالا برای رقاابتی سازمان

انساجام  ماندن نیاز دارند، تخریب می کند. در عین حاال،

روزافزون سازمانی یک ضرورت به شمار می آیاد. فنااوری 

ها ی پیشرو در خلاقیت برای مقابلاه باا چاالش به سازمان

مادیریت (. 13۸3 تلفیق افقای کماک مای کند)رضااییان

اموری چون ساختار سازمانی، عوامال ماوثر بار ارتباطاات، 
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گروههای رسمی و غیر رسمی، روشهای بهبود ارتباطاات و 

مجیدی )ارتبااطی در ساازمان حااائز اهمیات اسات موانع

رسامی  (.  همچنین ارتباطات غیر1390و جوادیه  قهرودی

بااین کارکنااان و ماادیران بااه ویااژه در خصااو  اهااداف، 

سیاست هاا و شایوه هاا در ساازمان، مای تواناد انساجام 

 (.2012)کرام و دیگران سازمانی را بالا ببرد

ر پویااایی همچنااین سااازمان منسااجم نقااش مهماای را د

( کاه بایاد 2010محیطی سازمان بازی مای کند)سااپران 

متناساب بااا ارکاان محاایط کااه شاامل پویااایی محیطاای، 

هوشیاری محیطی، تغییرات محیطی و پاسخگویی محیطی 

خواهد بود بررسی گاردد. محققاان مطالعااتی را در ماورد 

توسعه انسجام و اثرات آن روی افزایش یا کاهش عملکارد 

(. و نتیجاه 2012جام داده اند)زینال و رسلی سازمان نیز ان

یکپارچگی و انسجام سازمانی فوایاد گونااگونی گرفتند که 

شادن هنجارهاای اخلاقای، مزیات رقاابتی اعم از، نهادینه

پایدار، تعهد، ایجااد اتحااد و وفااداری، صاداقت و غیاره را 

)رمضاانی ناژاد آوردبرای ساازمان و اعضاای آن فاراهم می

1399.) 

 یاراز افااراد باتجربااه و بساا ی، مجموعااه انوردانشااگاه پیااام

از بهاره  ویکارآمد را جذم کرده است که باه احتماال قا

برخااوردار هسااتندس امااا ساااختارها و  یاازن ییبااالا یهوشاا

 یهوشا ییاست کاه از تواناا یبه گونه ا یکار یندهایفرآ

هاا و  یادها یرششود . از نظر پذاستفاده نمی وبیآنها به خ

پژوهش  یندروش ها و فرآ ییرتغ ینات جدید، همچناطلاع

 یطایمح ییاراتمتناساب باا تغ یدرس یبرنامه ها یدو تول

اما هنوز جو سازمان و ساازوکار  یم،بهتر داشته ا یعملکرد

 یطو بکااار بسااتن نظاارات از شاارا یدنشاان یباارا یاایاجرا

 ییربه تغ یلم عالی. گرچه آموزش یستبرخوردار ن یمطلوب

 یساتمکناد، اماا س یاساتقبال ما یادجد دارد و از نظرات

 یکاار طراحا یانا یبارا یمنسجم، یکپارچاه و هوشامند

آنچاه مسالم  .(1401 یگارانو د یاساتعداد) نکرده اسات

 یرسااا یکارآمااد یاات،و ترب یمنظااام تعلاا یاساات کارآمااد

 یخواهد داشت. امروزه همپاا یدر پ یزکشور را ن ینهادها

 یزو تحولات پرشتام و گسترده جهان، در کشور ما ن ییرتغ

 یاصال وزشاز آماوزش مکمال باه آما یکیآموزش الکترون

بینای  همانناد قابال پیش یرشده است و اتفاقات غ یلتبد

مواجهه با  یکرونا که برا یروسو وجود و 19 یدکو یماریب

 یمتخصص، عمل گرا و خالاق ما یمنابع انسان یازمندآن ن

در  یشاز پا یشب یانسجام سازمان یبه برقرار یازباشد که ن

 خورد. یبه چشم م دانشگاه ینا

 اهمیاتتوجه به برخای اخاتلاف نظرهاا دربااره میازان  اب

سازمان، بررسی موضوع میازان توسعه در  سازمان منسجم

 یجاننور استان آذرباانسجام سازمانی کارکنان دانشگاه پیام

. اهمیت مای باشاددارای این سازمان  رانیمد یبرا یشرق

بررسای و ارزیاابی نور علاقمند باه دانشگاه پیام رانیلذا مد

آن در دانشاگاه های و مولفاهعوامال  و انسجام دانشاگاهی

لااذا هاادف از  هسااتند. یشاارق یجاااننور اسااتان آذرباپیااام

مادل ساازمان منساجم در  یهاارائه مولفاهمطالعه حاضر 

 باشد. ی میشرق یجاننور استان آذربادانشگاه پیام

است که  یسازه منحصر به فرد یسازمان یاتانسجام در ادب

 یاااادز یاربسااا یعمااالا تحااات تاااأثیر تااالاش هاااا

و  یافتاهتوساعه  یج(شکل گرفته و به تادر1950)ینگرفست

 ینگرفساات یاادگاهشااده اساات. از د یسااازمان یاااتوارد ادب

دارد افاراد  یاست که سع یروهاییاز ن یانسجام مجموعه ا

 آناان شاود یسابب رشاد و بالنادگ ورا در گروه نگه دارد 

 ( 1401)استعدادی و دیگران 

 یدانسات کاه ناوع یتاوان انساجام را وا ه ا یدر واقع ما

همراه بانظم به ذهن متباادر  ییو هم نوا یجاذبه، هماهنگ

احسااس  یاانگرب یوا ه باه لحاام مفهاوم یانساازد. ا یم

چند گاروه اسات کاه از  یانفر چند  ینمتقابل ب یتمسئول

(. انساجام 1390 ظاریبرخوردار هساتند )ن یاراده و آگاه

 یازهانگ یرفتن به ورا یآن، برا یقاست که از طر یندیفرآ

 یاک ی. اعضاگردد می یامه یدارپد یفرد یها و تفاوت ها

 یبارا یاابرناد و  یلاذت ما یکدیگراز مشارکت با  یاگروه 

و  یبه هدف مشترک به هم وابساته اناد )مرزوقا یابیدست

 یینتع انسجام یزاناست درجه و م یهی(. بد1394 یدریح

در جواناب  یگروها یها یتدر فعال یتموفق یزانکننده م

است. لاذا  یو سازمان یفرهنگ ی،اجتماع ی،مختلف اقتصاد
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 یشتریمورد ملاحظه  ب یدبا یسازمان یاتمفهوم در ادب ینا

در  یرشااد انسااجام سااازمان یدسااتاوردهاو از  یااردقاارار گ

در  مانسااز یو تواناسااز یساازمان یتوانمندسااز یراستا

( 2011 )کاااروالو یاادغفلاات نورز ییااراتتغ یجااادا یراسااتا

 یافاراد و واحادها بارا یاانمشاارکت م یفیتانسجام بر ک

و  یاشااره دارد )مرزوقا یبه هدف مشترک سازمان یدنرس

آن  یاقاز طر هاسات کا یندی(. انسجام فرآ1395 یدریح

گردناد،  یادغام ما یگروه یبا راهبردها یفرد یراهبردها

 یما یلتباد یگروها یهاا یساکباه ر یفرد یها یسکر

هماهنگ شاده و در  یبا اهداف گروه یگردند، اهداف فرد

 یظهاور ما یگروها ینیدر کارآفر یفرد ینیکارآفر یتنها

 (. 139۸و همکاران  یان)خوراک یابد

 یوهاست که باه شا یسازه چند وجه یک یانسجام سازمان

 یشده است. انسجام سازمان یابیو ارز یفتعر یمتفاوت یها

در ساازمان اطالاق  یکادیگربه حس وحادت کارکناان باا 

 یوساتگیوحادت و پ یه معنااب( و 201۶شود  )روگاه می

بااه  یوساتنپ یدر ساازمان بارا هاا  و واحادهاافاراد، گروه

ترک اسات. انساجام تحقق اهداف مشا یدر راستا یکدیگر

آن است که کارکنان بخاش  یکار به معنا یطدر مح یینپا

کارکنان در  یکردندارند و رو یمشترک یدگاهمختلف د یها

و  است)ساعادتیبینای  قابال پیش یارانجام کسب و کار غ

 (1394همکاران 

اختار و سا ،یرکن افراد، اهداف، فناور 5 یدارا ها  سازمان

نیاز از  ساازمان منساجم  ,(1391 )سرلک هستند طیمح

ی این امر مستثنی نمی باشد. لذا سازمان منسجم نیاز دارا

 ، منساجم ی، فنااورمنساجم ، اهدافمنسجم رکن افراد 5

      ی می باشد.طیمح با توجه به پویاییمنسجم  ساختار

( در پژوهشاای تحاات عنااوان 1401و دیگااران) یسااتعدادا

عاادالت  یکاردباا رو یمادل انساجام سااازمان یاعتبارسانج

رفتار  ی،سازمان یادگیریچهار بعد ی بیان کردند که سازمان

بر انسجام  یعدالت سازمان ی،شغل یزندگ یفیتک ی،سازمان

و مقاادم  یبشااارت مثباات و معنااادار دارد. یرتااأث یسااازمان

 یرتاأث یبررسا( در پژوهشی تحت عناوان 1399همکاران)

اد نشان د و انسجام سازمان یکپارچگیبر  یساختار سازمان

و  یمو مسااتق یکپااارچگیو  یرابطااه ساااختار سااازمانکااه 

ها پژوهش نشان داد که یافته یطورکل. بهباشدیم داریمعن

 یتسبب تقو یکارگان ختارموجود در سا یانعطاف و همدل

( در 139۸و دیگاران) یقربان .شودیو انسجام م یکپارچگی

در  یانساجام ساازمان یااییپو یلتحلپژوهشی تحت عنوان 

ها یافتااهبیااان کردنااد کااه  یاسااتقرار حکمراناا یراسااتا

انسااجام  یاااییدر پو یشاایدهنده رونااد مثباات و افزانشااان

است کاه بار اسااس  ینگرجامع یکردرو یبا اجرا یسازمان

 یاانگینو م یونادهاپ یگیتراکم، دوساو یهاشاخص یزانم

 یبرا ینهزم یروابط برون بخش یتو با تقو یکفاصله  ئودز

تارک  شده اسات.فراهم  هاگیرییمز در تصمکاهش تمرک

( در پژوهشاای تحاات عنااوان 1395یفی)عبدشاار وزاده 

بیان کردند که  سازمان، بانک. ییر،تغ یبرا یانسجام، آمادگ

 یبارا یکننده معناادار آماادگ بینییشپ یانسجام سازمان

( در 1394عبدشاریفی) زاده و تارکاست.  یسازمان ییرتغ

 تغییاار باارای آمااادگی یناای بپیش"پژوهشاای بااا عنااوان 

 با سازمانی ساختار نوع از کارکنان ادراک براساس سازمانی

بیاان نماوده اناد کاه  "سازمانی انسجام گری واسطه نقش

 و منفاای کننااده بیناای پیش بازدارنااده سااازمانی ساااختار

 تواناسااز ساازمانی ساختار است و سازمانی انسجام معنادار

 بارای تغییار آماادگی معناادار و مثبات کننده بینی پیش

 نیاز ساازمانی انساجام گری واساطه سهم و است سازمانی

  .است مشهود

با توجه به مطالب ذکر شده می توان بارای ایان پاژوهش 

 مدل مفهومی زیر را در نظر گرفت:
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 منسجم . مدل مفهومی سازمان1شکل 

Figure 1. Conceptual model of coherent organization

کار رفته در ذکر این نکته لازم است که همه عوامل به

نظری و مروری بر ادبیات پژوهش طراحی مدل از مبانی 

-استخراج گردیده  که پس از نظرسنجی از پانل صاحب

مؤلفه جدید بازآرایی  7نظران توسط محقق، در قالب 

 و اهمیت شده، ارائه مطالب به توجه با اند. بنابراینشده

مدل سازمان منسجم  یهاارائه مولفهضرورت پژوهشی در 

 یهاارائه مولفهحاضر،  پژوهش از هدف لذا. است مشهود

 یجاننور استان آذربامدل سازمان منسجم در دانشگاه پیام

 ی است.شرق

 

 روش 

و از نظر  یپژوهش از نظر هدف کاربرد ینروش پژوهش ا

پیمایشی بود. جامعه آماری در این -توصیفی یکرد،رو

علمی  هیات یاعضاپژوهش، مدیران و معاونین و همچنین 

ی بودند. که تعداد آنها برابر با شرق یجاندر استان آذربا

نفر بودند. نمونه آماری طبق جدول مورگان برابر با  270

ها در این پژوهش روش روش گردآوری داده نفر بود. 179

 هایفرضیه اساس بر حاضر، پژوهش در بنابراین .بودکمی 

 با کمی هایداده .شد استفاده پرسشنامه، روش از تحقیق،

 ساخته  گردآوریاستاندارد محقق پرسشنامه از استفاده

محاسبه  یابزار پژوهش برا یهاویژگی یابیجهت ارز .شد

 یاییپا یابیارز یمحتوا )نظر خبرگان( و برا ییاز روا ییروا

 یبضر یزانکرونباخ استفاده شد که م یآلفا یبابزار از ضر

محاسبه شد. به  ۸7۸/0کرونباخ کل پرسشنامه  یآلفا

پژوهشگر  ،در پژوهش یانیمحاسبه پا یبرا یگر،د یعبارت

ساخته  را بعد از آنکه پرسشنامه محقق 30تعداد 

نظارت

انسجام در فرهنگ سازمانیتعهد اخلاقی

مسئولیتپذیریخلاقیت شغلی

یادگیری سازمانیعملکرد شغلی

فرهنگ مشارکترضایت شغلی

تعهد سازمانیجنسیت

اعتقاد عملی به مذهبسن

سابقه شغلی

توانمند سازی

موفقیت شغلی

نوآوری

هماهنگی استراتژی هاتغییر محیطی

ارزشهای بنیادینجو سازمانی

تناسب و همگرایی اهدافپاسخگویی به نیازهای محیطی

هویت مشترکادراک تغییرات محیطی

چشم انداز مشترکپویایی محیطی

هوشیاری محیطی

ابتکارات فناوری

مدیریت امنیت اطلاعات

عملکرد فناوری اطلاعات

انتقال دانش

تناسب و هم افزایی دانش

انعطاف پذیری

تمرکز سازمانی

ایجاد و گسترش مشارکت تیمی

انطباق پذیری

عملکرد تیمیساماندهیسبک مديريت
عملکرد 

سازمانی

حفظ و نگهداری 

کارکنان

تصمیم گیری 

مشارکتی

تیمهای کاری فرا ـ 

فرهنگی تربیت شده

ساختار سازمانی منسجم

ارتباطات

اهداف و 

راهبردها

سازمان 

منسجم

رهبری

فرهنگ

فناوری و 

دانش
ساختار

محیط

کارکنان
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که عضو هیات علمی نخبگان نفر از  10 اصلاحات مدنظر

در  دانشگاه پیام نور بوده و دارای مدرک دکترا بوده اند،

و  یمیلا یقطر از سپرسشنامه انجام گرفت ییمورد روا

و جمع  یعتوز نمونه آماری یاندر م یکیآدرس الکترون

 یبضر Spssدر نرم افزار  یلنمود و بعد از تحل یآور

پرسشنامه محاسبه شد و بر اساس  یکرونباخ برا یآلفا

اعمال  یازکرونباخ، اصلاحات موردن یها آزمون آلفایافته

در حد قابل  یاییتا ابزار پژوهش از لحام اعتبار و پا یدگرد

 و تجزیه جهت ترتیب، همین به یرد.قرار گ یقبول و مطلوب

 ساختاری معادلات مدلسازی کمی روش از هاداده تحلیل

  .شد استفاده PLS3 افزار نرم از استفاده با

 آگاهانه، رضایت اخذ شامل اخلاقی موازین پژوهش این در

 همچنین. شد رعایت رازداری و خصوصی حریم تضمین

 تمامی تکمیل به تأکید ضمن ها پرسشنامه تکمیل زمان

 در پژوهش از خروج مورد در کنندگان شرکت ها، سؤال

 آنها به و بودند مختار فردی اطلاعات ارائه و زمان هر

 امر این و ماندمی محرمانه اطلاعات که شد داده اطمینان

 اخلاق کد با حاضر پژوهش. شد رعایت کاملاا  نیز

IR.IAU.TMU.REC.1401.788 شد ثبت. 

 

 هایافته

گیری، برازش مدل، از برازش مدل اندازهجهت بررسی 

برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده شد. به 

گیری پژوهش، به بررسی منظور بررسی پایایی مدل اندازه

ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی 

پردازیم. مقدار ملاک برای مناسب بودن ترکیبی می

در جدول زیر تمامی  .باشدیم4/0ضرایب بارهای عاملی، 

بیشتر است که  4/0اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات از 

 نشان از مناسب بودن این معیار دارد.

 .ضرایب بارهای عاملی1جدول

Table 1. Coefficients of factor loadings 
 

 ابعاد و شاخص ها

CUL ENV GAS LDS STF STR TAK 

 محیط فرهنگ
و  اهداف

 راهبردها
 رهبری

کارکنا

 ن
 ساختار

 و فناوری

 دانش

CUL1 857/0 انسجام در فرهنگ سازمانی             

CUL2 845/0 پذیریمسئولیت             

CUL3 762/0 یادگیری سازمانی             

CUL4 851/0 مشارکت فرهنگ             

CUL5 821/0 تعهد سازمانی             

CUL6 858/0 اعتقاد عملی به مذهب             

CUL7 827/0 تیمهای کاری فرافرهنگی تربیت شده             

ENV1 723/0   محیطی تغییر           

ENV2 768/0   جو سازمانی           

ENV3 786/0   محیطی نیازهای به پاسخگویی           

ENV4 654/0   ادراک تغییرات محیطی           
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 ابعاد و شاخص ها

CUL ENV GAS LDS STF STR TAK 

 محیط فرهنگ
و  اهداف

 راهبردها
 رهبری

کارکنا

 ن
 ساختار

 و فناوری

 دانش

ENV5 706/0   پویایی محیطی           

ENV6 812/0   هوشیاری محیطی           

GAS1 812/0     نوآوری         

GAS2 899/0     هماهنگی استراتژی ها         

GAS3 881/0     بنیادین هایارزش         

GAS4 807/0     و همگرایی اهداف تناسب         

GAS5 899/0     هویت مشترک         

GAS6 890/0     انداز مشترک چشم         

LDS1 847/0       مدیریت سبک       

LDS2 846/0       نظارت       

LDS3 800/0       ساماندهی       

LDS4 843/0       تیمی عملکرد       

LDS5 881/0       عملکرد سازمانی       

LDS6 865/0       و نگهداری کارکنان حفظ       

LDS7 859/0       گیری مشارکتیتصمیم       

STF1 762/0         اخلاقی تعهد     

STF2 786/0         شغلی خلاقیت     

STF3 648/0         شغلی عملکرد     

STF4 741/0         شغلی رضایت     

STF5 779/0         جنسیت     

STF6 853/0         سن     

STF7 773/0         شغلی سابقه     

STF8 726/0         توانمند سازی     

STF9 758/0         شغلی موفقیت     

STR1 866/0           ساختار سازمانی منسجم   
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 ابعاد و شاخص ها

CUL ENV GAS LDS STF STR TAK 

 محیط فرهنگ
و  اهداف

 راهبردها
 رهبری

کارکنا

 ن
 ساختار

 و فناوری

 دانش

STR2 818/0           ارتباطات   

STR3 830/0           پذیری انعطاف   

STR4 848/0           سازمانی تمرکز   

STR5 816/0           ایجاد و گسترش مشارکت تیمی   

STR6 887/0           پذیری انطباق   

TAK1 777/0             اطلاعات فناوری عملکرد 

TAK2 869/0             انتقال دانش 

TAK3 766/0             افزایی دانش هم تناسب و 

TAK4 806/0             فناوری ابتکارات 

TAK5 885/0             اطلاعات امنیت مدیریت 

، بعد از سنجش PLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب 

رسد. معیار دوم از ترکیبی میآلفای کرونباخ و پایایی 

است که  گیری، روایی همگراهای اندازهبررسی برازش مدل

-به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص

ها آن در جدول زیر آمده که یافته پردازد.ها( خود می

است.

 

 ها معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان پژوهش.یافته2جدول

Table 2. The results of Cronbach's alpha criterion and the combined reliability of the hidden variables 

of the research 

 نشان متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 CUL 926/0 940/0 692/0 فرهنگ

 ENV 837/0 881/0 553/0 محیط

 GAS 932/0 947/0 749/0 راهبردها و اهداف

 LDS 935/0 948/0 721/0 رهبری

 STF 908/0 925/0 578/0 کارکنان

 STR 919/0 937/0 713/0 ساختار

 TAK 879/0 912/0 676/0 دانش و فناوری

 

 

با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و 

های جدول فوق است و مطابق با یافته 7/0پایایی ترکیبی 

این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را 

توان مناسب بودن وضعیت پایایی اند، میاتخاذ نموده
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با توجه به اینکه مقدار مناسب برای  پژوهش را تأیید نمود.

AVE ،5/0 های جدول فوق این است و مطابق با یافته

معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ 

اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش نموده

 شود. تأیید می

ه لارکر استفاد-جهت سنجش روایی واگرا از معیار فورنل

( برای هر AVEچون مقادیر قطر اصلی)جذر  کرده ایم.

 متغیر پنهان از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای

ل پنهان موجود در مدل بیشتر می باشد روایی واگرای مد

ژوهش پمسیرهای ضرایب با توجه به  شود .نیز تایید می

طح ساند، لذا در بدست آمده 9۶/1بیشتر از  tچون ضرایب 

  شود.ار بودن آنها تأیید میمعناد %95اطمینان 

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک 

زای مربو  به متغیرهای پنهان درون  2Rپژوهش ضرایب 

معیاری است که نشان از تأثیر   2R)وابسته( مدل است. 

زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  ۶7/0و  33/0،  19/0

شود. مطابق در نظر گرفته می 2Rضعیف، متوسط و قوی 

های درونزای پژوهش برای سازه 2R، مقدار 3با شکل 

-محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، می

توان مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت. 

استفاده   GOFر برای بررسی برازش مدل کلی از معیا

به عنوان  3۶/0و  25/0، 01/0شود که سه مقدار می

معرفی شده   GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

گردد:          است. این معیار از طریق فرمول روبرو محاسبه می

 

از میانگین مقادیر اشتراکی  

 آید.متغیرهای پنهان پژوهش به دست می

به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

در این  شود.، برازش خوم مدل کلی تأیید می ۸13/0

رم قسمت به بررسی آزمون فرضیات پژوهش با استفاده از ن

 پردازیم.می PLS3افزار

و  3۶0/0برایر  CVRقدار دهد کهس که مشان میها یافته

دار باشد با توجه به اینکه مقمی ۸13/0برابر GoF مقدار

CVR  15/0)کیفیت مدل ضعیف(، 02/0را با سه مقدار 

ه کنند، از آنجایی ک)قوی( مقایسه می 35/0)متوسط( و 

 محاسبه شد، یعنی مدل ساختاری 15/0این مقدار بالای 

را با سه مقدار  GoF برازش مناسب را دارد. همچنین 

وی( مقایسه )ق 35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(،  01/0

 35/0نمایند، لذا با توجه به اینکه این مقدار بالای می

و می باشد. محاسبه شد، لذا مدل دارای برازش خوم می

مدل  یسنج یتاعتبار و سنختوان نتیجه گرفت که 

 انآذربایج استان نورپیام دانشگاه در منسجمسازمان 

 .ی باشدمناسب م شرقی

 

 پژوهش مدل مسیرها در مستقیم و ضرایب معناداری رابطۀها یافته. 3جدول
Table 3. The results of the direct relationship and the significant coefficients of the paths in the research 

model 

 (β) مسیر ضریب اختصاریعلامت  ابعاد  مسیر
 مقدار آماره

(T-Value) 

 سطح

 معناداری

 نتیجه

 مسیر

CUL -> CO 261/0 فرهنگ<-سازمان منسجم  494/16  000/0  قبول 

ENV -> CO 205/0 محیط<-سازمان منسجم  619/9  000/0  قبول 

GAS -> CO 274/0 راهبردها و اهداف<-سازمان منسجم  306/18  000/0  قبول 

LDS -> CO 238/0 رهبری<-سازمان منسجم  320/12  000/0  قبول 

STF -> CO 177/0 کارکنان <-سازمان منسجم  577/7  000/0  قبول 

STR -> CO 220/0 ساختار<-سازمان منسجم  577/12  000/0  قبول 

TAK -> CO 222/0 دانش و فناوری<-سازمان منسجم  858/12  000/0  قبول 

2RiescommunalitGOF 
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در نهایت برای قضاوت در مورد مولفه برای تایید یا رد 

دقت شود اگر میزان آماره مورد  tآن باید به مقدار آماره 

( باشد اثر 05/0)سطح خطای  9۶/1نظر بیشتر از عدد 

باشد به  9۶/1شود. و اگر کمتر از عدد مولفه تایید می

 توان گفت در دامنه خطا قرار دارد.نوعی می

توان گفت ضریب استاندارد ها، مییافتهبا توجه به 

باشد. و می 23۸/0شده)ضریب مسیر( مولفه رهبری برابر 

( 9۶/1بوده)بیشتر از قدرمطلق  320/12آماره تی نیز برابر 

-دهد این تاثیر مثبت و معنادار است. و میکه نشان می

 دانشگاه منسجم در سازمان بر توان نتیجه گرفت رهبری

 معناداری مثبت شرقی تاثیر ذربایجانآ استان نورپیام

 تأیید خواهد شد. مولفه رهبری و لذا اثر د.ندار

توان گفت ضریب استاندارد می، هابه یافتهبا توجه 

باشد. و می 2۶1/0 برابر فرهنگ شده)ضریب مسیر( مولفه

( 9۶/1بوده)بیشتر از قدرمطلق  494/1۶آماره تی نیز برابر 

-مثبت و معنادار است. و میدهد این تاثیر که نشان می

در دانشگاه منسجم  سازمان بر توان نتیجه گرفت فرهنگ

 معناداری مثبت تاثیر نور استان آذربایجان شرقیپیام

 مولفه فرهنگ تأیید خواهد شد. و لذا اثر د.ندار

توان گفت ضریب استاندارد میها، با توجه به یافته

باشد. و می 177/0برابر  کارکنان شده)ضریب مسیر( مولفه

( 9۶/1بوده)بیشتر از قدرمطلق  577/7آماره تی نیز برابر 

-دهد این تاثیر مثبت و معنادار است. و میکه نشان می

 دانشگاه منسجم در سازمان بر توان نتیجه گرفت کارکنان

 معناداری مثبت تاثیر شرقی آذربایجان استان نورپیام

 خواهد شد.تأیید  مولفه کارکنان و لذا اثر د.ندار

توان گفت ضریب استاندارد می ، هایافتهبا توجه به 

 274/0 راهبردها برابر و اهداف شده)ضریب مسیر( مولفه

بوده)بیشتر از  30۶/1۸باشد. و آماره تی نیز برابر می

دهد این تاثیر مثبت و ( که نشان می9۶/1قدرمطلق 

 بر راهبردها و توان نتیجه گرفت اهدافمعنادار است. و می

 آذربایجان استان نورپیام دانشگاه منسجم در سازمان

 و مولفه اهداف و لذا اثر د.ندار معناداری مثبت شرقی تاثیر

 تأیید خواهد شد. راهبردها

توان گفت ضریب استاندارد ،  میهابا توجه به یافته

باشد. و می 220/0 ساختار برابر شده)ضریب مسیر( مولفه

( 9۶/1بوده)بیشتر از قدرمطلق  577/12آماره تی نیز برابر 

-دهد این تاثیر مثبت و معنادار است. و میکه نشان می

 دانشگاه منسجم در سازمان توان نتیجه گرفت ساختار بر

 معناداری مثبت شرقی تاثیر آذربایجان استان نورپیام

 مولفه ساختار تأیید خواهد شد. و لذا اثر د.ندار

گفت ضریب استاندارد  توان، میهابا توجه به یافته

 222/0 دانش برابر و فناوری شده)ضریب مسیر( مولفه

بوده)بیشتر از ۸5۸/12باشد. و آماره تی نیز برابر می

دهد این تاثیر مثبت و ( که نشان می9۶/1قدرمطلق 

 دانش بر و توان نتیجه گرفت فناوریمعنادار است. و می

 بایجانآذر استان نورپیام دانشگاه منسجم در سازمان

 مولفه فناوری و لذا اثر د.ندار معناداری مثبت شرقی تاثیر

 دانش تأیید خواهد شد. و

توان گفت ضریب استاندارد می ها،با توجه به یافته

باشد. و می 205/0 محیط برابر شده)ضریب مسیر( مولفه

( 9۶/1بوده)بیشتر از قدرمطلق  ۶19/9آماره تی نیز برابر 

-تاثیر مثبت و معنادار است. و میدهد این که نشان می

 دانشگاه منسجم در سازمان توان نتیجه گرفت محیط بر

 معناداری مثبت شرقی تاثیر آذربایجان استان نورپیام

 مولفه محیط تأیید خواهد شد. و لذا اثر د.ندار
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