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Abstract 

Introduction: The requirement for virtual education during the COVID-19 epidemic and 

the rapid shift from face-to-face to fully virtual instruction has confronted professors and 

students with numerous challenges. Accordingly, the present review study examines the 

challenges and barriers faced by professors in virtual education during the COVID-19 era in 

Iran. 

Methods: For this purpose, international databases including Web of Science, PubMed, 

Scopus, and Persian databases including SID, Magiran, and the Iran Medical Research 

Articles database, as well as the Google Scholar search engine, were searched using 

keywords related to Covid-19, virtual education, challenges, barriers, and Iran until January 

1, 2022. Inclusion criteria were original articles that examined the challenges of professors 

in virtual education during the COVID-19 era in Iran from the perspective of professors and 

educators. 

Results: A total of 14 articles were included in the study. The results showed that the most 

important challenges or obstacles in virtual education during the COVID-19 epidemic are 

infrastructural and technical obstacles, lack of interaction and participation between students 

and professors in the class, lack of appropriate lesson plans and effective evaluation systems, 

lack of skills in using virtual and computer education tools, high costs of purchasing 

equipment, and the occurrence of physical, mental, and psychological problems among 

learners. 

Conclusion: Based on the results of this study, it is necessary for relevant organizations and 

institutions to consider training professors and students to use and apply virtual education 

tools, as well as upgrading and strengthening appropriate virtual education infrastructure. 

Keywords: COVID-19, Distance Education, School Teachers. 
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Challenges and Barriers to Iran's Virtual Learning in the COVID-19 Epidemic from a 

Teachers' Perspective: A Review Study 

 
Introduction: In December 2019, reports emerged from the Chinese city of Wuhan about the 

emergence of a new virus similar to the SARS virus. It spread to countries worldwide and infected all 

nations in a short period. The World Health Organization (WHO) declared this disease a global 

pandemic on March 11, 2020. Following this epidemic, governments implemented preventive 

measures, including social distancing and preventing unnecessary interactions with others, among 

others. Iran was also one of the countries that, after confirming the presence of the disease, substituted 

various methods of virtual education for face-to-face education. Virtual education refers to education 

in a learning environment where communication between participants is virtual, and course content is 

provided to learners through multimedia resources, the internet, video conferences, etc. Virtual 

education offers advantages such as content sharing, access to education anytime and anywhere, 

efficient interaction, compatibility, adaptability, etc. Although this type of education has many 

advantages, transitioning from traditional learning to online education faces challenges and 

disadvantages. Due to the COVID-19 pandemic, virtual education has become increasingly important. 

However, educational centers have not been adequately prepared to provide a suitable educational 

platform, and teachers are unfamiliar with virtual education methods. Moreover, teachers and 

professors are the most important factors in education and training, as students play the most 

significant role in improving the quality of education. Therefore, the present study reviewed the 

challenges and obstacles faced by professors in virtual education during the COVID-19 era in Iran. 

Method: The present study is a narrative review conducted with the aim of investigating the 

challenges faced by teachers in virtual education during the Covid-19 era in Iran. To retrieve Persian 

and English articles, international databases such as PubMed, Scopus, and Web of Science, as well as 

Persian databases including SID, Magiran, Bank of Iranian Medical Research Articles, and Google 

Scholar, were searched. The search strategy used keywords presented in Table 1 in both Farsi and 

English. Searches were conducted from the onset of Covid-19 until January 1, 2022. The inclusion 

criteria for this study comprised original research articles that examined the challenges encountered 

by teachers and professors in virtual education during the Covid-19 era in Iran. Short articles, letters 

to the editor, conference abstracts, review articles, and articles for which the full version could not be 

obtained for any reason were excluded from the study process. 

Results and Discussion: For this review, a total of 14 articles have been selected and analyzed. The 

language of the retrieved studies was Persian. The statistical population of the articles examined in the 

present review study comprised school teachers of different grades, university professors, and school 

and university managers. A review of the studies showed that the biggest challenge (78%) was related 

to the lack of infrastructure and basic facilities, such as infrastructure problems and weak internet 

speed, as well as the lack and difficulty in accessing a computer or laptop. 71.42% of the studies 

indicated a lack of effective interaction and feedback between professors and students, 57.14% 

highlighted the lack of an appropriate lesson plan and effective evaluation system, 42.85% pointed to 

a lack of skills in using virtual and computer education tools, and 35.71% mentioned equipment 

purchase costs among the most important challenges of virtual education. Additionally, the occurrence 

of physical and psychological problems and the promotion of immoral values among learners have 

been among the challenges and problems mentioned in various articles. Mousavi et al. have also 

mentioned infrastructural defects, a low internet penetration rate, and a lack of technical support as 

among the problems and challenges of virtual education during the COVID-19 pandemic, which is 

consistent with the results of the present study. 
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Infrastructural and communication problems are associated with various geographical locations and 

people's residences. In some areas, especially rural ones, there may be inadequate internet speed, along 

with economic issues and family income affecting learners' access to virtual education tools and 

equipment. This unequal access to virtual space and electronic equipment, particularly in deprived 

areas, leads to educational opportunity disparities, neglecting many students in this form of education. 

In the current study, the lack of educational justice was identified as one of the challenges faced by 

individuals, which aligns with the findings of Salimi and Abbasi's studies. The lack of interaction and 

participation among students is another challenge expressed by teachers in virtual education during 

the Covid-19 pandemic. Keller et al. demonstrated that communication with students and their active 

participation are crucial motivating factors in virtual education, according to professors. Additionally, 

issues such as a lack of creativity and new ideas, students' technological weaknesses, insufficient 

motivational factors, and organizational culture deficiencies have hindered professors' educational 

experiences in virtual universities. During the Covid-19 era, critical thinking and problem-solving 

learning approaches have diminished, hindering innovation and the development of creative ideas, 

leading to superficial learning and low-quality education. Consequently, the results have highlighted 

the inadequacy of virtual education in fostering the growth and development of students' personalities. 

The results of the present study indicated that the lack of skills and knowledge related to virtual 

education is another significant challenge expressed by teachers. Jahanbakhsh et al. demonstrated that 

among the effective factors of e-learning, experience and process skills play crucial roles in e-learning. 

Other studies have also emphasized that for learners to fully benefit from virtual education facilities, 

an acceptable level of computer proficiency is necessary. Consequently, experience working with 

virtual education systems and sufficient computer literacy contribute to the advancement of virtual 

education in alignment with its objectives.The lack of a suitable lesson plan and an appropriate 

evaluation system in the teaching-learning process is another challenge that Iranian teachers have 

faced during the COVID-19 pandemic. Azimi et al. attribute this issue to the inadequate assessment 

of student conditions and needs in the design process. Additionally, Mazloumi et al. emphasize that 

proper evaluation is a crucial aspect of the virtual education process. To enhance student interaction 

in virtual education, providing them with tools for two-way communication through synchronous and 

asynchronous communication technologies, as well as integrating virtual and non-virtual education, 

can be practical solutions. 

Conclusion: The widespread outbreak of the Covid-19 disease led to the closure of in-person schools 

and universities in Iran, but education continued using virtual and electronic education tools. Despite 

all the advantages that virtual education offers, the rapid transition from face-to-face education to 

completely virtual education has presented challenges for professors and teachers. Based on the results 

of the present review, efforts to address these challenges and obstacles will improve the quality of 

virtual education. 

Keywords: COVID-19, Distance Education, School Teachers. 
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 چکیده

به آموزش کاملا  یاز آموزش حضور عیسر رییو تغ 1۹-دیگیری کووهمه طیدر شرا یالزام به آموزش مجاز مقدمه:

حاضر به  یاساس مطالعه مرور نینموده است، بر هم همواج یمتعدد یهارا با چالش انیو دانشجو دیاسات ،مجازی

 پرداخته است . رانیدر ا1۹-دیدوران کوو یدر آموزش مجاز دیاسات یرو شیها و موانع پچالش یبررس

ی هاو پایگاه web of science, Pubmed, Scopus اطلاعاتی بین المللی یهامنظور پایگاه نیبد :روش

 Google یموتور جستجو نیو همچن ایران یپزشک پژوهشی و بانک مقالات SID, Magiran یفارس اطلاعاتی

Scholar 2022هیژانو 1تا  رانیها و موانع و اچالش ،ی، آموزش مجاز1۹-دیمرتبط با کوو یهابا استفاده از کلیدواژه 

در  هاچالش یبودند که به بررس لیاز نوع اص یرود به مطالعه مقالات پژوهشو اریجستجو قرار گرفتند. مع دمور

 پرداخته بودند.  انیو مرب دیاسات دگاهیاز د رانیدر ا1۹-دیدوران کوو یآموزش مجاز

 یموانع در آموزش مجاز ایها چالش نینشان داد که مهمتر جیمقاله به مطالعه وارد شدند. نتا 14عمجمو در ها:یافته

عدم وجود  ،لاسدر ک دیو اسات انیدانشجو نیعدم تعامل و مشارکت ب ،یو فن یرساختیموانع ز ،1۹-دیگیری کووهمه

 ،یوتریو کامپ یآموزش مجاز یعدم وجود مهارت استفاده از ابزارهاطرح درس مناسب و سیستم ارزشیابی اثربخش، 

  .بوده است رانیفراگ نیدر بی و روان یروح ،یو بروز مشکلات جسمهای زیاد خرید تجهیزات هزینه ،

در جهت  انیو دانشجو دیها و موسسات مربوطه آموزش اساتاست تا سازمان ازین مطالعه، جیبراساس نتا گیری:نتیجه

را  یمناسب آموزش مجاز یها رساختیز تیارتقاء و تقو نیو همچن یآموزش مجاز یابزارها یریاستفاده و بکارگ

 .مد نظر قرار دهند

  .، آموزش مجازی، اساتید1۹-کووید گان کلیدی:واژه
 

 

 

 

 

 

];dnu 



 ...چالش ها و موانع آموزش مجازی                                                                                                                           139

  1403، سال  2ماره ش،  پانزدهم شاپور، سالی آموزش جندی پژوهشی توسعه_علمیی فصلنامه

 

 

 

 مقدمه:
ووهان چین  میلادی گزارش هایی از شهر 201۹در دسامبر 

مبنی بر ظهور ویروس جدیدی مشابه با ویروس سارس 

منتشر شد، این ویروس قدرت سرایت بسیار بالایی داشت و 

های بسیار برای مهار ویروس در داخل شهر، با وجود تلاش

این بیماری به سرعت در چین و سایر کشورهای جهان 

گسترش یافت و طی مدت کوتاهی تمامی کشورها را آلوده 

( این بیماری را در WHOسازمان جهانی بهداشت  ) .ودنم

گیر جهانی به عنوان یک بیماری همه 2020مارس  11

از  1۹-کرد. به گفته مرکز کنترل بیماری، کووید معرفی

مهمترین و غیر قابل پیش بینی ترین بحران های بهداشت 

. بدنبال این (2020فرناندز و شو، ) عمومی جهانی بوده است

ها به سمت اقدامات پیشگیرانه از جمله گیری دولتهمه

فاصله گذاری اجتماعی و جلوگیری از تعاملات غیر ضروری 

. این (2021کارسیو و همکاران، ) با دیگران و... پیش رفتند 

گیری نظام آموزشی سراسر جهان را نیز تحت تاثیر قرار همه

ها به آموزش ها، دولتاهداد، بدنبال تعطیلی مدارس و دانشگ

اشنایدر و ) مجازی برای ادامه فرایند آموزش روی آوردند 

 بود جملـه کشــورهایــی از نیـز . ایـران(2021کانسیل، 

 شیوه های و روش ها کشور، در بیماری حضور با تأیید که

 حضوری آموزش برای جایگزین را مجازی آموزش مختلف

 ی،داستان ;13۹۹همکاران، احمدی و ) قرار داده است 

. آموزش مجازی به آموزش در یک محیط یادگیری (13۹۹

شود که ارتباط بین مشارکت کنندگان بصورت اطلاق می

مجازی و محتوای دوره از طریق منابع چند رسانه ای، 

اینترنت، ویدئو کنفرانس و... در اختیار فراگیران قرار 

اشت جهانی . سازمان بهد(2016کریمبایو، ) گیرد می

استفاده از رادیو، تلویزیون، اینترنت و غیره را از بهترین 

سازمان ) معرفی کرد  1۹-های آموزش در دوران کوویدراه

. آموزش مجازی دارای مزایایی از (2020جهانی بهداشت، 

جمله به اشتراک گذاری محتوا، دسترسی به آموزش در هر 

طباق پذیری و... زمان و مکان، تعامل کارآمد، سازگاری و ان

(. 2008؛ الرادحی، 1۹۹7؛ مونی و بلای، 2020است  )دن، 

هرچند این نوع آموزش با مزایای متعددی همراه است ولی 

ها و گذار از یادگیری سنتی به آموزش آنلاین با چالش

در یادگیری، دسترسی  باشد. اختلالمعایبی رو به رو می

عدم اه ها، محدود به امکانات فیزیکی مانند آزمایشگ

به یادگیری  لاقهاز بین رفتن عبرگزاری کلاس های عملی، 

 هایو چالش در بین فراگیران از جمله تاثیرات منفی

(. یکی 2020؛ الو، 2020)اونیمیا،   آموزش مجازی است

های اصلی سهم معلمان و اساتید است؛ زیرا دیگر از چالش

ی جزء پشتیبانی از یادگیری، سنجش و تهیه مواد یادگیر

(. فازی و 1400وظایف آنها است  )یدالهی و همکاران، 

در مطالعه خود، به این نتیجه رسیدند که  2020کوساما 

اکثر معلمان از آموزش مجازی رضایت ندارند و مشکلات 

ی در چهار دسته 1۹-گیری کوویدآنان در دوران همه

ریزی دسترسی پذیری تسهیلات، استفاده از اینترنت، برنامه

اجرا و ارزشیابی یادگیری و همکاری والدین طبقه بندی  ،

. صداقت جو همچنین بیان می (2020فازی و کوساما، ) شد

گیری کند که مشکلات اساتید در آموزش مجازی همه

 ی، مشکلاتآموزش در سه دسته، مشکلات 1۹-کووید 

گیرد  ی قرار میبا فن آور ی و مشکلات مرتبطابیارزش

(. در همین خصوص 2021ان، جو و همکار )صداقت

کنند که یک دانشگاه بیان  می 2021کانتراس و همکاران 

باید تمام امکانات و اجزا لازم را برای آموزش مجازی داشته 

باشد و همچنین آیین نامه ای رسمی برای آموزش مجازی 

 . (2021کانتراس و همکاران، ) وجود داشته باشد

و  1۹ -کوویدگیری ههمالزام به آموزش مجازی در شرایط 

عدم آمادگی مراکز آموزشی در تأمین بستر همچنین 

های آموزش آموزشی مناسب و ناآشنایی مدرسین با شیوه

ه است، های جدی مواجه نمودمجازی، آنها را با چالش

 مهمترین همچنین با توجه به اینکه مدرسان و استادان

هستند  آموزان  و دانشجویانتربیت دانش و تعلیم در عامل

کنند. می  آموزش ایفا کیفیت بهبود در را نقش و بزرگترین

ها و موانع پیش بنابراین، مطالعه حاضر به مروری بر چالش

در ایران  1۹ -روی اساتید در آموزش مجازی دوران کووید

 پرداخته است.

 روش 
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است که با هدف  روایی یمرور یمطالعه  کیمطالعه حاضر 

 دیدوران کوو یدر آموزش مجاز اساتید یهاچالش یبررس

های پایگاهمنظور  نیانجام شده است. بددر ایران  1۹-

 Web ofو  PubMed  ،Scopus اطلاعاتی بین المللی

science ی فارسی اطلاعات یهاپایگاه وSID ،Magiran ،

و موتور جستجوی بانک مقالات پژوهشی پزشکی ایران 

 فارسی و تمقالا یابیباز یبرا Google Scholarعلمی 

 ی. جست و جوه استمورد جست و جو قرار گرفت یسیانگل

 یذکر شده بر اساس استراتژ یعلم یهامنابع در پایگاه

به صورت  1ارائه شده در جدول  شامل واژگان جستجو

. جستجوها از زمان شروع فارسی و انگلیسی انجام شده است

رود و اری. معه استانجام شد 2022اول ژانویه تا  1۹-دیکوو

بودند  لیاز نوع مقالات اص یمطالعه، مقالات پژوهش نیبه ا

در آموزش  دیاساتمعلمان و  یهاچالش یکه به بررس

 هیپرداخته است. کلدر ایران  1۹-دیدوران کوو یمجاز

ها ، مقالات  شیهما دهیچک ر،یمقالات کوتاه، نامه به سردب

 لیدل هرکه نسخه کامل آنها به  یمقالات نیو همچن یمرور

 نبود، از روند مطالعه کنار گذاشته شدند.  یابیقابل دست

 های اطلاعاتی علمیهای مورد جستجو در پایگاه. کلیدواژه1جدول 

Table 1. Keywords searched in scientific databases 

 *های مورد جستجوکلیدواژه واژه

 19کووید 

"COVID-19 " OR "COVID 19 " OR" 2019-nCoV " OR "2019 nCoV " OR "Coronavirus Disease-19" 

OR "challenges" OR "barriers" OR "obstacles " OR "Coronavirus Disease-19" OR " Coronavirus 

Disease 19 " OR " 2019 Novel Coronavirus " OR " 2019-nCoV Disease" OR " Coronavirus Disease 

2019" OR " SARS Coronavirus 2" OR " SARS-CoV-2" OR " SARS CoV 2" 

 آموزش مجازی
"Virtual education" OR " E-learning" OR " Virtual university" OR " Virtual teaching" OR "Tele 

education" OR " Online learning" OR "Remote learning" OR "Elearning" OR "Electronic learning"OR 

"Distance learning" 

 "problems" OR "challenges" OR "barriers" OR "obstacles" ها و موانعچالش

 IRAN ایران

های اطلاعات ذکر است که جهت جستجوی پایگاه * لازم به

فارسی معادل فارسی واژگان ذکر شده در جدول استفاده 

 شده است.

 یافته ها 

مقاله  14برای مطالعه مروری حاضر، در مجموع تعداد

انتخاب و مورد بررسی قرار گرفته است، که خصوصیات و 

ذکر گردیده است.  2نتایج این مقالات در جدول شماره 

از و سال انتشار مقالات  یشده فارس یابیزبان مطالعات باز

دهد نشان می 2جدول شماره  بود. ریمتغ 1400تا  13۹۹

که جامعه آماری مقالات مورد بررسی در مطالعه مروری 

ها و حاضر معلمان مدارس مقاطع مختلف، اساتید دانشگاه

ها بوده اند. مرور همچنین مدیران مدارس و دانشگاه

درصد( به نبود  78ات نشان داد که بیشترین چالش  )مطالع

زیر ساخت و امکانات اولیه از قبیل مشکلات زیرساخت و 

ضعف در سرعت اینترنت و همچنین کمبود و مشکل در 

دسترسی به کامپیوتر یا لپ تاپ اختصاص داشت. 

درصد مطالعات نبود تعامل و بازخورد موثر میان 71/42

درصد  57/14آموزان و دانشجویان،  اساتید و دانش

مطالعات عدم وجود طرح درس مناسب و سیستم ارزشیابی 

درصد مطالعات عدم وجود مهارت  42/85اثربخش، 

 35/71استفاده از ابزارهای آموزش مجازی و کامپیوتری، 

ات را از جمله مهم ترین های خرید تجهیزدرصد هزینه

اند. همچنین بروز های آموزش مجازی برشمردهچالش

های مشکلات جسمی و روحی و روانی و ترویج ارزش

های و غیراخلاقی در بین فراگیران نیز از جمله چالش

مشکلاتی بوده است که در مقالات مختلف به آن اشاره شده 

 .است
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 ایج مقالات منتخب مورد بررسی در مطالعهنت. 2جدول

Table 2. The results of selected articles reviewed in the study 

 ها و موانعچالش جامعه آماری نویسنده/ سال

 1400امراله و آزادی، 

 

نفر از معلمان و مدیران مدارس  350

 شهر تهران

 موانع و  یسازمانی و مدیریتی، فنی و زیرساختی، تماعاجی فرهنگ، یموانع آموزش

 یمال

 1400جعفری زاده و حسنی، 

 

 ئتیهو  علمی ئتیه دیاساتنفر از  12

 یرویخبره معاونت آموزش ستاد ن

 پدافند هوایی

 (ص) اءیالانب خاتم دانشگاه

 و مطابق با  کییصورت الکترون مدارک و متون آموزشی به هیته زیاد یها هزینه

 و سخت یافزار نرم زاتیاعم تجه کییالکترون زاتیخرید تجه، آموزشیسرفصل 

و  ینرم افزار)  کییالکترون زاتیخرید تجه، کییآموزش الکترون یبسترسازی، افزار

 ی(ساخت افزار

 افزار و نرم افزارو سخت به اینترنت پرسرعت فیدسترسی کم و ضع 

 دیانسانی اعم از دانشجو و اسات یرویعدم مهارت ن 

 و مدرسان رانیضعف دسترسی به فراگ 

معلم  10استاد دانشگاه تهران و  2 1400رنجبر و همکاران، 

 پرورش و آموزش 17 شیمی ناحیه

 تهران

 نبود زیرساخت و امکانات اولیه آموزش آنلاین 

 آموزانعدم تسلط مدیر و معاونت های مدارس بر دانش 

 ها خانواده بر مجازی آموزش هایهزینه تحمیل 

 آموزاندانش و معلمان یشدن روند آموزش برا دهیچیپ  معلم ابتدایی20 1400غفاری نیا و همکاران، 

 نیمسؤول یآموزش از سو اتیمقتض حیعدم درک صح 

 1400یدالهی و همکاران، 

 

 پایین رسانه ای سواد  معلم 320

 شغلی فشار افزایش 

 آموزاندانش برای اینترنت از افراطی استفادۀ 

 شاد شبکۀ مشکلات و پایه تسهیلات و امکانات 

 معاونین هیأت علمی، اعضای 1400اسلامی و همکاران، 

 دانشکده ها، رؤسای و آموزشی

 مرکز یا مطالعات مرکز مدیر

 یا آموزشی معاون مجازی، آموزش

 هایدانشگاه آموزش ستادی مدیر

 بهداشت، وزارت تابعه پزشکی علوم

 پزشکی آموزش و درمان

 دیدر سامانه نو یابیساخت ارزش رینبود ز 

 ترم انیسلامت امتحانات پا نیوجود ابهام در تضم 

 یآموزش یمحتوا عیحجم وس یابیارزش یدشوار 

 آموزش تیفیسنجش ک یدشوار 

دانشگاه  یعلم أتیبانوان هنفر  20 1400عابدینی بلترک، 

 مازندران

 تغییر در سبک آموزش 

 زیر ساخت ها و امکانات 

 دانشجویان همکاری عدم 
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 یدانشگاه علوم پزشک دیاز اسات نفر 11 1400سعادتی و همکاران، 

 البرز

 یآموزش مجاز یدر کارآمد یموانع فرد 

 یسازمان تیریمد 

نفر از استادان گروه زبان  23 1400چهکندی، 

 یسیانگل

 فنی مشکلات 

 یفناور یها رساختینامناسب ز عیتوز 

 یناکاف یا انهیسواد را 

همکاران، حبیب زاده و 

1400 

 های سخت افزاری مثل نبود کامپیوترمحدودیت  علمی هیات عضو 96

 دانشجو و استاد چهره به چهره ارتباط عدم 

 کم تالیجیسواد د  مدرس زبان انگلیسی 57 1400میرزائیان و همکاران، 

 یامکانات کاف فقدان 

 مشکل ایجاد انگیزه در دانشجویان 

  و دانشجو یمرب نیارتباط و تعامل بعدم 

زارع خلیلی و فریدونی، 

1399 

 نترنتیا نییسرعت پا  ابتدایی دوره معلم 15

 و آموزش  یمعلمان با فناور و نیآموزان ، والددانش یو عدم تسلط کاف ییناآشنا

 یمجاز

 (آموزان از دانش یبرخ) لینداشتن موبا 

 بازخورد موثر بین اساتید و دانشجویاننبود تعامل و  نفر اعضای هیات علمی 115 1400صفدری و همکاران، 

حاجی زاده و همکاران، 

1400 

 محدود شدن تعاملات انسانی  مهاباد ابتدایی مقطع نفر معلمان 31

 فقدان دانش و پذیرش تکنولوژیکی 

 عدم تناسب محتوای آموزش مجازی 

 بحث 

 شیموانع پها و چالشبررسی حاضر با هدف  یمطالعه مرور

 ،رانیدر ا1۹-دیدوران کوو یدر آموزش مجاز مدرسین یرو

ترین عمدهانجام شده است. نتایج بررسی مطالعات نشان داد 

( 1مشکلات آموزش مجازی از دیدگاه مدرسین شامل: 

مشکلات زیر ساخت های ارتباطی از جمله مشکلات 

اینترنت و همچنین کمبود و عدم دسترسی به تجهیزات 

 انیتعامل و بازخورد موثر م عدم (2ری و لپ تاپ، کامپیوت

( عدم وجود طرح 3، انیآموزان و دانشجوو دانش دیاسات

( عدم وجود 4درس مناسب و سیستم ارزشیابی اثربخش، 

مهارت استفاده از ابزارهای آموزش مجازی و کامپیوتری و 

 های خرید تجهیزات بوده است.( هزینه5

بر اساس نتایج این مطالعه، اصلی ترین چالش موجود 

عدم دسترسی مناسب ،  1۹آموزش مجازی دوران کووید 

به تجهیزات نرم افزاری و سخت افزاری مرتبط با آموزش 

 آموزش مبتنی بر وب،مجازی است. آموزش مجازی، 

 های مجازی وآموزش مبتنی بر کامپیوتر، کلاس

 شود و اینترنت،ل میهای الکترونیکی را شامهمکاری

 تلویزیون و دیسک اینترانت، نوارهای ویدیویی یا صوتی،

آموزش محسوب  یهای فشرده از ابزارهای این شیوه

(، بنابراین وجود 2017گردد  )ویتیچ و همکاران، می
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های فنی مناسب و همچنین استفاده اینترنت و زیر ساخت

ها در لفهترین موها در آموزش مجازی مهمگسترده از آن

کوچک ؛1386آتشک، ) موفقیت آموزش مجازی هستند 

عدم وجود این تجهیزات، که . (1400سرائی و همکاران، 

ها و موانع زیادی را در آموزش مجازی به وجود آورده چالش

است. همچنین حرکت سریع به سمت روش های آنلاین به 

منظور درگیر نگه داشتن دانشجویان در امر یادگیری منجر 

های ه بروز بسیاری از نارسایی ها و نابرابری ها در سیستمب

(. موسوی 2020آموزشی شده است  )مارینونی و همکاران،

( نیز نقص زیرساختی، ضریب نفوذ پایین 1401و همکاران )

اینترنت و عدم پشتیبانی فنی را از جمله مشکلات و 

 1۹-های آموزش مجازی در دوران پاندمی کوویدچالش

(. که با نتایج 1401ده اند  )موسوی و همکاران، بیان نمو

 مطالعه حاضر همخوانی دارد.

عدم تعامل و دومین چالش مطرح در آموزش مجازی، 

 انیآموزان و دانشجوو دانش دیاسات انیبازخورد موثر م

 یمجاز یدر فضا یکه آموزش مجازنیا باشد. با توجه بهمی

مانند  فراگیرانبا  توانندینم مدرسین و اساتید شود،یارائه م

ممکن  ن،یارتباط برقرار کنند. بنابرا کلاس های حضوری

 یسیو تدر یارتباط یهانتوانند مهارت مدرسیناست 

که خود به کار ببرند  در سیستم آموزش مجازیمناسب را 

 موجب افت کیفیت آموزش می گردد. بر همین اساس کلر

 و دانشجویان با ارتباط که نشان دادند 200۹همکاران  و

مهمی در آموزش  انگیزشی آنها، عامل فعال مشارکت

: نظیر همچنین مشکلاتی باشد.مجازی از دیدگاه اساتید می

 آموزان دانش ضعف نو، ایده های وطرح خلاقیت زمینه نبود

 فرهنگ و ضعف عوامل انگیزشی نبود فنآوری، درباره

 هایدانشگاه در اساتید آموزشی تجربه موانع از سازمانی،

(. استودل و 200۹بوده است  )کلر و همکاران،  مجازی

اصلی مورد غفلت در  های حوزهنیز  2006همکاران 

، فقدان موثررا شامل: فقدان گفتگوهای  مجازیهای آموزش

عدم درک و شناخت دیگران و عدم الگوگرفتن ها،  بروز ایده

مکاران، استودل و ه) می دانند یادگیری  از آنان در فرآیند

، یادگیری به شیوه انتقادی و 1۹-. در دوران کووید(2006

حل مسئله کاهش یافت و زمینه نوآوری و رشد ایده های 

خلاقانه میسر نشد و یادگیری سطحی و آموزش با کیفیت 

(. و این عوامل 2020کمان و همکاران، پایین اتفاق افتاد  )

 باعث عدم موفقیت آموزش مجازی در راستای رشد و

 شیمنظور افزا هبپرورش شخصیت دانشجویان گردید. 

مجهز کردن آنها به  ،یدر آموزش مجاز انیتعامل دانشجو

 یها یفناور قیارتباط دوجانبه از طر یامکانات برقرار

استفاده از  نیارتباط همزمان و ناهمزمان و همچن

تواند  یدر کنارهم م یرمجازیو غ یمجاز یهاآموزش

 (.2020باشد )کمان و همکاران،  یکاربرد

طرح درس  وجود سومین چالش پیش روی اساتید، عدم

 -یاددهی فرآیند در اثربخش ارزشیابی مناسب و سیستم

یادگیری است که مدرسان و اساتید ایران در دوران 

با آن مواجه شدند. وجود طرح درس  1۹-گیری کوویدهمه

یم اولیه و اصولی و وجود ساز و کار ارزشیابی مناسب از مفاه

های آموزشی است که نقش مهمی در بهبود در سیستم

بیان کردند  13۹5کیفیت آموزش دارد. عظیمی و همکاران 

 ایران در مجازی از آموزش دانشجویان رضایت که عدم

بر  دانشجو نیاز و شرایط به عدم ارزشیابی مناسب با بیشتر

همکاران مظلومی و  (.13۹5عظیمی و همکاران، ) می گردد 

های ( نیز بیان کردند که ارزشیابی مناسب از ویژگی2010)

مظلومی و همکاران، ) مهم در فرایند آموزش مجازی است 

. براساس مطالعه مختار و همکاران معایب آموزش (2010

مجازی شامل ناتوانی اساتید در آموزش مطالب به صورت 

ن مجازی، عدم دریافت بازخورد مناسب از دانشجو، فقدا

انسجام آکادمیک مثل نبود نظم و امکان تقلب دانشجویان 

(. که با نتایج مطالعه حاضر 2020بود  )مختار و همکاران، 

 همخوانی دارد.

نتایج مطالعه حاضر نشان داد که عدم وجود مهارت ها و 

های مهم دانش مرتبط با آموزش مجازی از جمله چالش

بدون شک  دیگری است که توسط مدرسین بیان شده است.

در آموزش مجازی مهارت های فناوری اطلاعات در 

مدرسین و فراگیران از نیازهای اساسی است و عدم وجود 

گیران را با مشکلات متعددی مواجه اآن نیز مدرسین و فر

 میان می کند. جهانبخش و همکاران نشان دادند که از

عامل تجربه و مهارت  الکترونیکی، یادگیری در مؤثر عوامل

(. مطالعات 1400م هستند  )جهانبخش و همکاران، مه
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دیگری نیز بیان نموده اند که برای بهره گیری کامل 

فراگیران از امکانات آموزش مجازی نیاز به سطح قابل قبولی 

صدیقی محلی و )ای افراد هستز عملکردهای رایانها

های آموزش ، بنابراین تجربه کار با سامانه(1400همکاران، 

همچنین سواد کامپیوتری کافی منجر به ارتقای مجازی و 

؛ هارمینا 2017آموزش مجازی می گردد  )پاسی و پینتز، 

(. مطالعات گذشته همچنین نشان داده 2018و متشالی، 

اند که دانشجویان دارای سطح تحصیلی بالاتر و سابقه 

های آموزش مجازی را تجربه قبلی، رضایت بیشتری از دوره

؛ آلبلاس و همکاران، 2020همکاران، دارند  )چانگ و 

(، که نشان از اهمیت تجربه و سواد کامپیوتری بالا 2020

در افزایش میزان رضایت و کیفیت آموزش مجازی دارد. 

حرکت ناگهانی و اجباری مدرسان از آموزش سنتی به سوی 

های زیادی را پدید آورد که این آموزش مجازی چالش

ی مدرسان در کنار فقدان ها در نبود آمادگی کافچالش

زیرساخت های مناسب برنامه آموزش الکترونیک، بیشتر 

نتایج مطالعه حاضر نیز  .(2020خود را نشان داد  )هق، 

 نشان دهنده این موضوع بوده است.

های خرید تجهیزات نیز چالش دیگری است که نتایج هزینه

مطالعه حاضر نشان داده است. مسائل اقتصادی و درآمد 

واده در دسترسی فراگیران به ابزار و تجهیزات آموزش خان

 های یکسان بهدسترسی مجازی مرتبط است. این عدم

 نواحی در ویژه به مجازی و تجهیزات الکترونیکی فضای

آموزشی می  هایفرصت در نابرابری ایجاد محروم باعث

گردد و بسیاری از دانشجویان در این نوع از آموزش نادیده 

؛ عباسی و 13۹۹ند  )سلیمی و فردین، گرفته می شو

 عدالت تحقق (. در مطالعه حاضر نیز عدم13۹۹همکاران، 

 های پیش روی افراد بوده است.ی یکی از چالششآموز

در همین راستا و همسو با نتایج مطالعه مروری حاضر، 

 و اطلاعات صحیح انتقال مطالعات مروری دیگری نیز عدم

 عدم مالی، پشتیبانی به نیاز از آموزش، نوع این کم تأثیر

 نبود اینترنت، بدون و محروم در مناطق استفاده امکان

 مشارکت و تبادل عدم فنی، و مشکلات کافی زیرساخت

 فراگیر با مدرس مستقیم تعامل عدم و امر آموزش در فراگیر

دیدگاه  از الکترونیک آموزش موانع و هاجمله محدودیت از

و همچنین  (1400همکاران، کوچک سرائی و )  کاربران

 ،یسخت افزار یبه ابزارها انیدانشجو کسانی یعدم دسترس

 یکافنا ییعدم شناخت و آشنا ،مناسب یو ارتباط ینرم افزار

اطلاعات و  یفناور ینسبت به ابزارها انیو دانشجو دیاسات

 نیعدم وجود تعاملات مناسب ب ی،کیالکترون یریادگی

 یعدم ارائه بستر مناسب برا نیو همچن انیو دانشجو دیاسات

های از چالشها را  یو کارآموز یعمل ،ینیبال یهاآموزش

های علوم پزشکی ایران نشان آموزش مجازی در دانشگاه

 . (2020داستانی، ) داده است 

 گیرینتیجه

باعث تعطیلی حضوری  1۹شیوع گسترده بیماری کووید

همچنان با  ها در ایران گردید، اما آموزشمدارس و دانشگاه

استفاده از ابزارهای آموزش مجازی و الکترونیکی ادامه 

یافت. علیرغم تمامی مزایایی که آموزش مجازی دارد اما با 

توجه به انتقال سریع آموزش حضوری به آموزش کاملا 

های روبرو بوده اند. مجازی، اساتید و معلمان با چالش

ها چالش براساس نتایج مطالعه مروری حاضر مهمترین این

های و موانع از دیدگاه مدرسین عبارت است از: محدودیت

 ابزارهای از استفاده مهارت وجود فنی، عدم ساختی و زیر

 و دانشجویان بین مشارکت و تعامل عدم ، مجازی آموزش

 فرآیند در مناسب ارزشیابی سیستم وجود عدم اساتید،

یادگیری بوده است. بر همین اساس تلاش در  -یاددهی

ها و موانع موجب ارتقای کیفیت جهت رفع این چالش

 آموزش مجازی می گردد.

بنابراین، با توجه به نتایج مطالعه مروری حاضر، پیشنهاد 

می گردد تا مسئولین و سیاست گذاران آموزشی در مدارس 

 ها موارد زیر را در نظر داشته باشند:و دانشگاه

 اینترنتی و الکترونیکی امکانات و ها زیرساخت تقویت -

 آموزشی عدالت تحقق برای

ای و الکترونیکی در جهت  رایانه سواد هایدوره برگزاری -

 استفاده مطلوب از ابزارهای آموزش مجازی

 دانشجویان و اساتید جهت آموزشی های کارگاه برگزاری -

 آموزش مجازی مقررات و مبانی با آنان آشنایی جهت در
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 ناسب در راستایم و مشخص تدوین استانداردهای -

 استاندارد فراگیران ارزشیابی

 طریق از فعال به مشارکت دانشجویان آموزش و تشویق -

  مجازی فضای هایقابلیت

خرید  و اینترنت به دسترسی برای وام یا هزینه کمک ارائه -

 اساتید و دانشجویان به لوازم و لپتاپ

 راهنمایی در جهت های استاندارددستورالعمل تدوین -

  محتوای استاندارد تولید در اساتید
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