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Abstract 

Introduction: It is very important to prioritize the educational needs of managers in the field of 

health and establish a connection between these needs and the needs of society for a better 

response. In this regard, the present study was conducted with the aim of determining the 

knowledge needs and skills needed by healthcare management students as future managers of the 

health society. 

Materials and methods: The universities of medical sciences located in the metropolis of Region 

10 were considered as the research environment. 

Results: The researchers first extracted the available documents and dimensions regarding 

knowledge and skill indicators and then compiled and evaluated a questionnaire. A skill and 

knowledge tool was designed in the form of a 35-item questionnaire with 6 questions on skills and 

29 questions on knowledge. Also, the questionnaire had adequate face and content validity (CVR 

= 0.99 and CVI = 0.96). Cronbach's alpha for all areas and the total of the designed tool was 

estimated at 0.97, which indicates the acceptable reliability of the tool. 

Conclusion: "Improving the knowledge of organizations and the organizational structure of the 

health field", "Improving communication skills with human resources, prioritizing problems, and 

ethical issues in policy-making" were the most needed by the students. The knowledge and skill 

tools of health service management students can evaluate the knowledge and skill needs of future 

managers and help in meeting the needs of society and the effectiveness of human resources. 

Keywords: tools, knowledge, skills, responsive training, management 

 



 ...بومی سازی و  ،طراحی                                                                                                                                                   43

 

  1403، سال 1، شماره  مپانزده شاپور، سالی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

 

Designing, localizing and building a tool to determine the skill and 

knowledge needs of health services management students 

Introduction: In today's changing environment, successful management is impossible without 

continuous personal development. Therefore, the development and training of managerial skills are 

one of the requirements for the development and progress of organizations. In other words, every 

development and change in the organization requires the development and training of the managers of 

that organization. Nowadays, successful organizations try to use managerial and organizational 

transitions to survive and continue their activities and enter the global competition. Accepting this 

transformation requires tools. One of them is the use of appropriate methods to attract talents and train 

future managers with the approach of competency-based selection and competency planning. 

Considering the transition to the meritocracy system, this is more significant in all organizations, 

especially those that rely more on knowledge forces. Managers must have certain characteristics, 

abilities, competencies, and skills to be effective. Therefore, the present study was conducted with the 

aim of identifying skills and knowledge in the training of students in the field of healthcare 

management as qualified people to obtain managerial positions in the hospital. 

Materials and methods: The research is done in three stages. The first step was to review the available 

articles and documents with a systematic study, then to design a researcher-made questionnaire, and 

to assess the skills and knowledge gaps in the education of healthcare management students in the 

10th region. The first step was to collect the required data using a systematic review method. Persian 

national databases and the country's medical research information portal including SID, Magiran, 

IranDex, and international English databases including Google Scholar, PubMed, EMBASE, Web of 

Science, Scopus were searched. According to PRISMA guidelines, the titles, abstracts, and entire 

articles are evaluated respectively and then analyzed using thematic analysis. Second and third stages: 

Second and third stages: Questionnaires are considered the most important tools for collecting data in 

different fields. Therefore, based on the results obtained from the previous stage, the questionnaire 

was prepared by the research team. Its validity and reliability were measured using Cronbach's alpha 

and polling. The studied community includes experts in this field, according to the principle of 

expertise, which includes faculty members in the field of health management. To measure validity, 

content validation was calculated with two criteria, CVI and CVR. In order to calculate these two 

criteria, the evaluation form was sent to 7 experts with the qualifications of faculty members or senior 

managers in the health field. A 7-person panel of experts with the mentioned conditions examined and 

judged the issues arising from the systematic review in three ranges: "necessary", "useful but not 

necessary," and "not necessary." The content validity of the questionnaire was measured using I-CVI 

and S-CVI. The panel of experts (7 people) answered a questionnaire with a Likert spectrum from 

inappropriate to completely appropriate, with numbers 1 to 4, regarding the relevance of the questions, 

their clarity, and fluency. To calculate the CVI of each item, the ratio of experts who gave 3 and 4 

points to the question was calculated over all experts. In order to determine reliability, the Cronbach's 

alpha statistical method was used in SPSS software. 

Results and discussion: In the first stage, among the 7083 studies searched in the databases with the 

syntax search term, based on the correspondence of the title and abstract of the articles with the 

inclusion and exclusion criteria of this study, finally 13 articles were included and analyzed with the 

thematic approach. Based on the findings of this study, to identify the knowledge and skills of students 

in the field of healthcare management, the findings are divided into two main categories and fourteen 

subcategories, including: factors related to knowledge (awareness of the structure and processes of the 

health field - knowledge of management sciences) and factors related to skills (planning, coordination, 

organization, leadership, control and evaluation, management of financial resources and budgeting, 

service management, communication and information management, human resource management, 

implementation of collaborative and team activities, crisis management, innovation, entrepreneurial 
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recovery, policy and decision-making). For validity measurement, content validation (Content 

Validation) was calculated with two criteria CVI and CVR. The calculated CVRs, after comparison 

with the minimum acceptable value of 0.99 for 7 experts, led to the elimination of 36 items out of 71 

items found in the systematic review. The content validity of the questionnaire was measured using I-

CVI and S-CVI. The content validity indices were acceptable, with the minimum value of I-CVI (with 

a minimum acceptable value of 0.85 for 7 experts) being 0.71 for the items excluded from the study, 

and the minimum value of I-CVI for the items remaining in the study being 0.86. The value of S-CVI 

was 0.96. Thus, a questionnaire with 35 items was distributed online among the students of Health and 

Medical Services Management in the 10th region. To determine reliability, the Cronbach's alpha 

statistical method was used in SPSS software. According to the results of Cronbach's alpha coefficient 

with a value of 0.97, high reliability of the questionnaire items was obtained, and therefore, the data 

obtained from it can be trusted. Based on the Kolmogorov-Smirnov test, the normality of the data was 

confirmed. After performing the T-test and based on the analysis of the coefficients, a significance 

was found between the knowledge and management skills of health department managers (at a 

confidence level of 95 percent). Therefore, the highest score of skill items based on work experience 

belongs to the questions of "strategic planning skills", "the ability to communicate with human 

resources", "the skill of guiding employees in line with organizational goals", and "considering ethical 

issues in decision-making and policy-making".  

Conclusion: Health sector management has special sensitivity due to its existential philosophy and its 

differences with other service sectors. In this regard, the role of the manager is very important. 

Therefore, decision-makers and policymakers should think carefully about the selection and 

appointment of hospital managers and evaluate and assess this group in terms of the abilities and skills 

necessary to manage such an important service sector. Therefore, it is suggested that practical and 

skill-based training should be emphasized for students of healthcare management to be more suitable 

to face the challenges of the real world and to be able to respond to the needs of society. Internship 

management groups should be implemented in the form of separate units in the field of policy-making, 

ethics, problem prioritization, crisis management, and constructive and effective interaction with 

human resources. 

Keywords : tools, knowledge, skills, responsive training, management 
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مهارتی و دانشی در دانشجویان  های ، بومی سازی و ساخت ابزار جهت تعیین نیازطراحی

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی

 دانشگاه علوم پزشکی ایران، تهران، ایران ،مطالعات و توسعه آموزش مرکز ،یعلوم اقتصاد یدکترا :مریم سلیمانی موحد

گروه سلامت در بلایا و فوریتها، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم ،عضو هیئت علمی فهیمه برقی شیرازی:
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 چکیده
ش یازهاین یبند تیالو مقدمه : سلامت و ا رانیمد یآموز سخگو یجامعه برا یازهایو ن ازهاین نیا نیارتباط ب جادیدر حوزه   ییپا

س ست. در ا اریبهتر ب ضر با هدف تع نیمهم ا ستا، مطالعه  حا ش یازهاین نییرا شجو ازیمورد ن یهاو مهارت یدان  تیریمد انیدان

 .  رفتیجامعه سلامت انجام پذ ندهیآ رانیمد وانبه عن یو درمان یخدمات بهداشت

مستقر  یعلوم پزشک یهاانجام شد. دانشگاه1401-1400در سال   یشیمایاست که به روش پ فیمطالعه حاضر  توص کار: روش

شد ، پژوهشگران ، ابتدا مستندات و ابعاد موجود در خصوص شاخص  طیبه عنوان مح 10در کلان منطقه  پژوهش در نظر گرفته 

 و مورد سنجش قرار دادند .   نیتدو نامهاستخراج کرده و سپس پرسش یو مهارت یدانش یها

با  یسوال  و مهارت 6با  یدر دو بخش دانش هیگو 35به صورت پرسشنامه  انیدر آموزش دانشجو یو دانش یابزار مهارت ها : افتهی

 یآلفا(  =96/0CVIو  =CVR  99/0بود) یمناسب ییو محتوا یصور ییروا یپرسشنامه دارا نیهمچن دیگرد یسوال طراح 29

 باشد.   یقابل قبول ابزار م ییایبرآورد شد که نشان دهنده پا  97/0 زیشده ن یها و کل ابزار طراح طهیحکرونباخ تمام 

شک یارتقا":یریگ جهینت شناخت ت سازمان لاتیدانش  ساختار  سلامت یو  سان یرویارتباط با ن یهابهبود مهارت"، "حوزه   ،یان

سائل اخلاق یبندتیاولو شکلات و م س یم ستیدر  شجو ازین نیشتریب "ها یگذارا شجو یبود. ابزار دانش و مهارت انیدان  انیدان

 یازهایبه ن ییپاستتخگو یراستتتا و در یابیارزرا  یآت رانیو مهارت مد یدانشتت یازهاین تواندیم یدرمان یخدمات بهداشتتت تیریمد

 . دینما یانیکمک شا یانسان یروین یجامعه و اثربخش

 تیری، دانش، مهارت، آموزش پاسخگو، مدیابزارساز واژه ها : دیکل
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 مقدمه 

واحدهای نظام عرضه بیمارستان یکی از مهمترین 

)عرب و همکاران  خدمات بهداشتی و درمانی است

مهمی در ارائه و نقش  (1399،کریمی و همکاران 1389

( 1388)آهنچیان خدمات بهداشتی و درمانی بر عهده دارد 

در این میان، مدیریت این سازمان عظیم نقش اساسی در 

وری آن خواهد داشت.  حیات، بقاء و بالطبع کارآمدی و بهره

از طرفی، حرکت در مسیر موفقیت و دستیابی به اهداف 

سازمانها تا حدود زیادی به دانش و مهارت مدیران آن 

 (.1399،کریمی وهمکاران 1388)آهنچیان بستگی دارد 

ای  با توجه به این که مدیران بیمارستانها نقش عمده 

رایی و در سرپرستی و هدایت نیروی انسانی و ارتقای کا

ی بیمارستان دارند و هدف نهایی این هافعالیتاثربخشی 

باشد؛ مت افراد جامعه میلاگروه حفظ، نگهداری و تأمین س

های مدیریتی بنابراین، باید این افراد مهارت و توانمندی

) طبیبی و نصیر  مرتبط با حوزه بیمارستان را داشته باشند

مل تعیین درحقیقت، مدیران مهمترین عا. (1398پور 

از )کننده موفقیت و شکست سازمانها و نهادهای اجتماعی 

که با تکیه بر  شوندمیمحسوب  (جمله بیمارستانها

مهارتهای خود، در تعیین سرنوشت محیط خود مؤثر بوده 

 .(2020کندی ) سازندو اهداف سازمان را محقق می

 قوام، باعث کشور هر در سالار شایسته نظام وجود 

 و گزینش بنابراین،. شد خواهد آن و مشروعیت مقبولیت

 و سلامت نظام در خصوص به مدیران شایسته انتخاب

موگر ). است برخوردار اهمیت خاصی از ها بیمارستان

 انتخاب، العمل دستور.  (2014، ساینا و همکاران 2020

 آموزش و درمان بهداشت، وزارت مدیران و تغییر صابانت

 کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان که توسط پزشکی

 معیارهای شامل را مدیران انتخاب شده، معیارهای ابلاغ

 های صلاحیت اختصاصی، مدیریتی معیارهای عمومی

 گذشته سال چهار ارزشیابی میانگین نمرات اخلاقی،

 .(1400همکاران )علی آبادی و  داندمی

 و دانش مورد در شده انجام یهافعالیت به توجه با

 برد پی موضوع این به توان می ایران، در صلاحیت مدیران

 مدیران انتخاب در سلامت نظام ارشد دیدگاه مدیران که

 و دارد چشمگیری تفاوت عمل تا از تئوری ها بیمارستان

 بر بیشتر حوزه این در توجه مورد و معیارهای انتخاب شیوه

 طور به. شوند می اجرا و تعیین افراد نظرات شخصی مبنای

 و آموزش و ارتقای مهارتها و همچنین تدوین شناسایی کلی

 های کلیدی شایستگی و هامهارت کننده تعیین معیارهای

نه  که چرا ست،ا ضروری ها بیمارستان مدیران در مدیریت

 است مفید راهنمایی آموزشی، های طرح تعیین در تنها

 یهاپست مناسب نامزدهای کارگیریه ب و در تعیین بلکه

 . (2020مالمون ).بود خواهد نیز کارآمد مدیریتی

و  هتا شایستگی، هاتوانایی، هاویژگیمدیران باید 

خاصی داشته باشند تا بتوانند موجب اثربخشی  هایمهارت

ساخت ابزار مهارتی و   شوند. لذا مطالعه حاضتر بتا هتدف 

دانشی در آموزش دانشجویان رشته مدیریت خدمات 

برای اخذ بهداشتی درمانی به عنوان افراد واجد شرایط 

 شده است .انجام ی مدیریتی در بیمارستان هاپست

 

 روش ها 

با روش و ابزار سازی مطالعه حاضر یک تحقیق کاربردی 

 .انجام شد 1401-1400است که درسال  کیفی -کمی 

ی علوم پزشکی مستقر در کلان هادانشگاهمحیط پژوهش 

تهران،  یعلوم پزشک یشامل دانشگاه ها) 10منطقه 

و  یستیاله، شاهد، ارتش، بهز هیبق ران،یا ،یدبهشتیشه

بود. در این پژوهش پس از بررسی مقالات و  ی(توانبخش

اسناد موجود پرسشنامه طراحی و پس از آن خلا های 

مهارتی و دانشی در آموزش دانشجویان مدیریت خدمات 

 بهداشتی درمانی در کلان منطقه ده ارزیابی شد. 

 جهت ازیمورد ن یهاداده یجمع آور یبرا ابتدادر 

ی مورد نیاز هامهارتشناسایی نیازهای آموزشی و  یابیدست

از روش  دانشجویان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی

 یفارس یمل یاطلاعات یها بانک استفاده شد.ی مطالعه مرور

، SIDکشور شامل  یپزشک یو پورتال اطلاعات پژوهش

Magiran ،Irandex یالمللنیب یاطلاعات یهاو بانک 

 ,Google Scholar ،PubMedشامل  یسیانگل
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EMBASE, Web of Science, Scopus  مورد

 جستجو قرار گرفت. 

 دریافت منجر به پرسشنامه ندم نظام و درست طراحی

 میان از پردازش قابلیت با پژوهش هدف مرتبط با اطلاعات

ه از لذا براساس نتایج به دست آمد .است اطلاعات انبوه

مرحله قبلی، پرسشنامه توسط تیم پژوهش تهیه شد. روایی 

و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ و نظرخواهی مورد 

سنجش قرار گرفت. جامعه مورد مطالعه شامل صاحب 

نظران و خبرگان این حوزه بود و با توجه به اصل خبرگی، 

 مشتمل بر اعضای هیئت علمی حوزه مدیریت سلامت است. 

پس از اخذ نتایج مربوط به روایی و پایایی، به سنجش 

خلاهای مهارتی و دانشی در آموزش دانشجویان مدیریت 

خدمات بهداشتی درمانی شاغل به تحصیل در کلان منطقه 

ده پرداخته شد. پرسشنامه به صورت غیرحضوری و یا از 

گان ارسال و پس از ده روز کنندشرکتطریق ایمیل برای 

مجدد و سپس جمع آوری شد. با استفاده  یادآوریارسال 

 .پرداخته شد ها دادهاز آمار توصیفی و تحلیلی به تحلیل 

CVR ( 1975)لاوشه  مطالعه اساس بر سؤال هر برای

 سال 10حداقل  با متخصصان از نفره 7 پنل. شد محاسبه

سابقه کار در حوزه آموزش دانشجویان مدیریت خدمات 

مقاطع مختلف از بین دانشگاه های بهداشتی درمانی در 

 یهاگویه مورد در قضاوت و بررسی به کلان منطقه ده

 ،«ضروری» طیف سه در مند، نظام مرور مطالعه از برآمده

پرداخته شد  «ندارد ضرورتی» و «ندارد ضرورتی اما مفید»

 .CVR محاسبه های CVRاز پس شده محاسبه های 

 نفر 7 برای 99/0 قبول مورد حداقل مقدار با مقایسه

  .شد مندرج گویه 71 از گویه 36 حذف به منجر متخصص،

-S و I-CVI از استفاده با پرسشنامه محتوایی روایی

CVI ارتباط مورد در( نفر 7) متخصصان پنل. شد سنجیده 

 با را ای پرسشنامه آنها بودن روان و بودن واضح سؤالات،

 4 الی 1 اعداد با مناسب، کاملاا  تا نامناسب از لیکرت طیف

 نسبت گویه هر CVI محاسبه برای. دادند پاسخ

 بر بودند داده مربوط سؤال به 4 و 3 امتیاز که متخصصانی

-S محاسبه برای همچنین. شد محاسبه متخصصان کل

CVI تمام میانگین I-CVI های شاخص. شد محاسبه ها 

 با) I-CVI مقدار حداقل بود، قبول قابل محتوایی روایی

 برای 71/0 متخصص مقدار 7 برای 85/0 قبول قابل حداقل

 برای I-CVI مقدار حداقل مطالعه، از شده حذف یهاگویه

 S-CVI 0.96 مقدار و 86/0 مطالعه در مانده یهاگویه

 میان در گویه 35 با پرسشنامه ترتیب بدین. است بوده

کلان  درمانی و بهداشتی خدمات مدیریت رشته دانشجویان

 تعیین منظور به. شد توزیع آنلاین صورت به منطقه ده

 SPSS افزار نرم در کرونباخ آلفای آماری روش از پایایی

 .شد استفاده

  ها افتهی

مطالعه که با عبارت جستجو سینتکس  7083از میان 

چکیده  6165از این میان در پایگاه های داده جستجو شد، 

بر اساس مطابقت متن کامل مقالات مطالعه و  65بررسی و 

ت علمی منتشر شده در )مقالامقالات با معیارهای ورود 

پایگاه های اسکوپوس، پابمد، وب آف ساینس، پروکوئست 

)مقالاتی که به طور خروج معیار و و پایگاه های فارسی( 

مستقیم به آموزش دانشجویان رشته مدیریت خدمات 

 13، در نهایت این مطالعه بهداشتی درمانی نپرداخته بودند(

مقاله در این مطالعه وارد و با رویکرد تماتیک آنالیز و مورد 

تحلیل قرار گرفت. از این رو  مطالعاتی که علیرغم تمرکز بر 

موضوع دانش و مهارت  به دلیل نپرداختن به موضوع 

دانشجویان خدمات بهداشتی درمانی  از مطالعه حاضر خارج 

ا هدف شناسایی دانش و مطالعه ب 13شده است و در نهایت

مهارت دانشجویان خدمات بهداشتی درمانی  در نتایج 

 جستجو وارد شد.

بر اساس یافته های این مطالعه شناسایی دانش و 

مهارت دانشجویان رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی  

یافته های حاصل از این مطالعه در دو طبقه اصلی و چهارده 

مرتبط با دانش )آگاهی از زیر طبقه شامل: فاکتورهای 

 دانش علوم مدیریت(-و فرایندهای حوزه سلامت  ساختار

، 2021،دائوکی و همکاران 2020)بارتی و همکاران )

، فاکتورهای مرتبط با مهارت (2021فورمتین و همکاران 

هبری،کنترل و ، هماهنگی، سازماندهی، رریزی برنامه)
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ارزیابی، مدیریت منابع مالی و بودجه بندی، مدیریت 

خدمات، مدیریت ارتباطات و اطلاعات، مدیریت منابع 

ی مشارکتی و تیمی، مدیریت هافعالیتانسانی، اجرای 

و  گذاریسیاستبحران، نوآوری کارآفرینی بازیابی، 

)مرادی و همکاران  ( تقسیم بندی شده است.گیریتصمیم

، کاکم و همکاران 2021فورمتین و همکاران ، 1400

 (1395، براتی و همکاران 2021، دائوکی و همکاران 2021

. 
 Contentبرای سنجش روایی، اعتبار محتوایی )

Validation با دو معیار )CVI  وCVR  .محاسبه شد

با  متخصص 7برای محاسبه این دو معیار، فرم ارزیابی برای 

ا مدیران ارشد حوزه سلامت شرایط عضو هیتأت علمی ی

های محاسبه شده پس از مقایسه با مقدار CVRارسال شد. 

نفر متخصص، منجر به  7برای  99/0حداقل مورد قبول 

گویه یافت شده در مطالعه مروری  71گویه از  36حذف 

 شد.

-Sو  I-CVIروایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از 

CVI یی قابل قبول سنجیده شد. شاخص های روایی محتوا

برای  85/0)با حداقل قابل قبول  I-CVIبود، حداقل مقدار 

های حذف شده از برای گویه 71/0متخصص( مقدار  7

ی مانده در هاگویهبرای  I-CVIمطالعه، حداقل مقدار 

بوده است. بدین  S-CVI 96/0و مقدار  86/0مطالعه 

گویه در میان دانشجویان رشته  35ترتیب پرسشنامه با 

دیریت خدمات بهداشتی و درمانی کلان منطقه ده به م

 صورت آنلاین توزیع شد. 

به منظور تعیین پایایی از روش آماری آلفای کرونباخ 

استفاده شد. با توجه به نتایج ضریب  SPSSدر نرم افزار 

ی هاگویهپایایی بالای  97/0آلفای کرونباخ با مقدار 

مورد  یهامهارتدانش و پرسشنامه به دست آمد پرسشنامه 

انتشار  1به شرح جدول  بخش سلامت ندهیآ رانیمد ازین

 بندی دستهیافت که در کل سؤالات مطرح شده در دو 

 دانشی و مهارتی بوده است.
 

 سؤالات مرتبط با دانش و مهارت مورد نیاز مدیران آینده بخش سلامت .1جدول 

Table 1. Questions related to the knowledge and skills needed by future managers of the health sector 

کد  هاگویه گروهبندی سؤالات

 سؤال

 آشنایی با تفکر انتقادی  سؤال( 6دانش ) -1

  مدیریت منابعداشتن دانش 

 دانش روزآمد در حوزه مدیریت 

 آشنایی با وظایف و عملکردهای مدیریتی 

 آشنایی با قوانین موجود در حوزه سلامت 

 شناخت تشکیلات و ساختار سازمانی در حوزه سلامت 

 Q6 

 Q7 

 Q12 

 Q22 

 Q25 

 Q33 

 مهارت مذاکره  سؤال( 29مهارت ) -2

  مهارت سازماندهی 

  مهارت خودمدیریتی 

  مهارت تحلیل وضعیت 

  مهارت مدیریت تعارض 

  توانایی تحلیل و حل مسأله 

  مهارت اولویت بندی مشکلات 

  مهارت ایجاد ارتباط اثربخش 

  ریزی  عملیاتیمهارت برنامه 

  ریزی  استراتژیکمهارت برنامه 

 Q1 

 Q2 

 Q3 

 Q4 

 Q5 

 Q8 

 Q9 

 Q10 

 Q11 

 Q13 

 Q14 

 Q15 

 Q16 
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کد  هاگویه گروهبندی سؤالات

 سؤال

  مهارت هماهنگی درون و برون بخشی 

  مهارت تیم سازی و انجام کار تیمی 

  مهارت ارتقای رهبری و ظرفیت سازی 

  مهارت ارزیابی عملکرد بیمارستان 

  توانایی در ارتباط با نیروی انسانی 

  مهارت آموزش و ارتقای منابع انسانی 

  مهارت مدیریت و توسعه منابع انسانی 

  مهارت کار با نرم افزارهای اطلاعاتی 

  ریزی  اقتضایی و سازمانیمهارت برنامه 

  ت شرایط اضطراری و بحرانیمهارت مدیری 

  مهارت نظارت همراه با حمایت از کارکنان 

  مهارت نوآوری و استفاده از روش های نوین 

  مهارت شناخت رفتار سازمانی و درک رفتارها 

  مهارت ایجاد و مدیریت تغییر در سطح سازمان 

  مهارت ارزیابی و ارتقاء کیفیت در حوزه سلامت 

  گیریتگذاری و تصمیممهارت و توانمندی در سیاس 

  مهارت هدایت کارکنان در راستای اهداف سازمانی 

  گیری و سیاستگذاریپیش بینی و آینده نگری در تصمیم 

  گیری و درنظر گرفتن مسائل اخلاقی در تصمیم

 سیاستگذاری

 Q17 

 Q18 

 Q19 

 Q20 

 Q21 

 Q23 

 Q24 

 Q26 

 Q27 

 Q28 

 Q29 

 Q30 

 Q31 

 Q32 

 Q34 

 Q35 

ها ی آماری گردآوری شده وارد نرم افزار آماری داده

SPSS  شد. ارزش گذاری طیف لیکرت  26نسخه

پرسشنامه برای طیف بسیار خوب تا خیلی کم به ترتیب از 

 صورت گرفت. 1تا  5

 پرسشنامه ها برای جمعیت نمونهپس از ارسال لینک 

 104)دانشجویان مدیریت خدمات بهداشتی درمانی(، تعداد 

های آن مورد پرسشنامه کامل جمع آوری شد که داده

تحلیل قرار گرفت. این افراد شامل دانشجویان کارشناسی، 

های ارشد و دکترای رشته مدیریت خدمات درمانی دانشگاه

 5.8نفر ) 6د. در این مطالعه مستقر در کلان منظقه ده بودن

درصد(  48.1نفر ) 50درصد( دانشجوی کارشناسی، 

درصد(  46.2نفر ) 48و  ارشددانشجوی کارشناسی

نفر  30دانشجوی دکتری شرکت نمودند که از میان آن ها 

تا  4درصد( بین  25نفر ) 26درصد( زیر سه سال،  28.8)

نفر  34و  سال 10الی  7درصد( بین  13.5نفر ) 14سال،  6

 سال سابقه کار داشتند. 11درصد( بالای  32.7)

اسمیرنف، نرمال بودن -بر اساس آزمون کلموگروف

و بر اساس تحلیل  Tها  تأیید شد. پس از انجام آزمون داده

ضرایب، معنی داری میان دانش و مهارت مدیرتی مدیران 

  .درصد( 95بخش سلامت به دست آمد )در سطح اطمینان 

های مهارت و دانش، میانگین امتیاز را به گویهبیشترین 

کنندگان با سطح تحصیلات دکتری در این رشته شرکت

کنندگان با ارائه داده اند و کمترین آن متعلق به شرکت

سطح تحصیلات کارشناسی بوده است. در این میان 

ارشد و دکتری هم میانگین امتیازات دانشجویان کارشناسی

 اوت است.به شکل معناداری متف

کمترین میانگین امتیاز به مهارت متعلق به افراد با 

کاری  سال و بالاترین آن را افراد با سابقه 6تا  4کاری  سابقه
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سال داده بودند. کمترین میانگین امتیاز به دانش  10تا  7

کاری  زیر سه سال و بیشترین مربوط به افراد با سابقه

تا  7کاری افراد با سابقهمیانگین امتیاز به دانش مربوط به 

 سال بوده است. 10

های مهارتی متعلق به بیشترین میانگین از میان گویه

 یبند تیاولو»های ، یعنی مهارتQ35و  Q9های گویه

گیری در تصمیم یدرنظر گرفتن مسائل اخلاق»و « مشکلات

بوده است و کمترین میانگین مربوط به  « یاستگذاریو س

و  یرهبر یمهارت ارتقا»، یعنی Q17و  Q16های گویه

« مارستانیعملکرد ب یابیمهارت ارز»و « یساز تیظرف

 است.

 یبند تیاولو»های بر اساس این جدول مهارت

گیری در تصمیم یدرنظر گرفتن مسائل اخلاق» و« مشکلات

های بسیار مهم مدیران بخش از مهارت« یاستگذاریو س

ذکر است که سلامت به حساب آمده است. البته شایان 

ها از نظر دانشجویان دکتری نسبت به امتیازات تمامی گویه

 سایر مقاطع بیشتر بوده است.

به طور کلی میانگین امتیازات افراد بر اساس 

کاری  بسیار بالاتر سال سابقه 10الی  7کاری، در گروه سابقه

های از بقیه گروه ها است. همچنین بیشترین امتیاز گویه

مهارت »کاری  متعلق به سؤالات اس سابقهمهارتی بر اس

 یرویدر ارتباط با ن ییتوانا»، «کیریزی  استراتژبرنامه

اهداف  یکارکنان در راستا تیمهارت هدا»، «یانسان

گیری در تصمیم یدرنظر گرفتن مسائل اخلاق»و « یسازمان

 بوده است.« یاستگذاریو س

ی های دانشدر کل کمترین میانگین امتیاز به گویه

و «( منابع تیریداشتن دانش مد»)یعنی  Q7متعلق به 

Q12 (و بیشترین میانگین تیریدانش روزآمد در حوزه مد )

در  یو ساختار سازمان لاتیشناخت تشک) Q33مربوط به 

 ( بوده است.حوزه سلامت

 

 بحث 

مولفه دانش  و آموزش  پژوهش نیا یها افتهیبر اساس 

آموزش کسب به عنوان یکی از فاکتور های اصلی بود 

نگرش ها است و  ای میمفاه ن،یها، قوانمهارت کیستماتیس

آگاهی است.  یهر سازمان یاستراتژ یاجزا نیاز مهم تر یکی

و فرایندهای حوزه سلامت و دانش علوم مدیریت    از ساختار

حوزه خدمات بهداشتی از فاکتورهای مرتبط با دانش در 

 یبرا یا ندهیفزا یتقاضا( .2018درمانی می باشد )اکناما 

 یبرا ژهیبه و یررسمیو غ یرسم یآموزش یبرنامه ها

)مصلحی و  وجود دارد یرهبر یهاپزشکان در پست

در  2015و همکاران  چیترز. در مطالعه ای (1395همکاران 

 ک،یاستراتژ تیریریزی  و مدبرنامه یکه آموزش برایافتند 

موثر  مارستانیب تیریمد یها میت کیگیری استراتژتصمیم

 نهیزم کیها در  مارستانیب یبرا یازین هااین مهارت، است

 نیاول یاست. برا ندهیفزا زیو چالش برانگ دهیچیپ ،یرقابت

در  ریدرگ یدولت یعموم یها مارستانیاز ب یمیبار، ن

کرده  نیرا تدو یرسم کیبرنامه استراتژ کی ،یمیتآموزش 

 شتریب یگذار هیسرما یاند. اثرات مثبت برنامه آموزش رسم

و  چیترز) کند. یم هیرا توج ندهیدر آموزش و پرورش آ

 .( 2020دائوکی و همکاران ، 2015همکاران 

براساس یافته های دیگر مطالعه مهارت نیز یکی دیگر 

از مولفه های موثر بود فاکتورهای مرتبط با مهارت  

سازماندهی، رهبری، کنترل و  ریزی، هماهنگی،)برنامه

مدیریت  ارزیابی، مدیریت منابع مالی و بودجه بندی،

یت منابع مدیر خدمات، مدیریت ارتباطات و اطلاعات،

های مشارکتی و تیمی، مدیریت انسانی، اجرای فعالیت

و  گذاریبحران، نوآوری کارآفرینی بازیابی، سیاست

ریزی  و برنامه کیاستراتژ تیریمدمی باشد  گیری(تصمیم

متقابل  ماتیتصم یابیشامل اجرا و ارز ضاییتهای اق

سازد به اهداف  یاست که سازمان را قادر م یعملکرد

 طیدر مح راتییتغ .ابدیبلندمدت خود دست  کیژاسترات

نوسانات  ک،یولوژیدمیو اپ یتیانتقال جمع یعنی) یخارج

 ستمیس(، در داخل یاسیو س یانتظارات عموم ،یاقتصاد
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 نهیبازار سلامت، تقاضاها، هز یعنی) یبهداشت یهامراقبت

ها  مارستانیب رانیمقررات( بر مد د،یجد یها یها، فناور

کاکم و ، 2021) فورمتین و همکاران فشار وارد کرده است.

 مطالعات نشان داد  ر،یاخ یهادر سال . (2021همکاران 

و  کیاستراتژ یریگمیمشارکت فعال پزشکان در تصم

 مارستان،یمنجر به بهبود عملکرد ب یمیدر کار ت نیهمچن

. شودیبالاتر مراقبت م تیفیو ک یبه اهداف سازمان یابیدست

سوپیکو ، 2015ترزیچ و همکاران ، 1394)براتی و همکاران 

 . (2020همکاران 

رهبری یکی از مولفه های مرتبط با مهارت در مدیران  

و  یاثربخش ،یکارآمد یبرا ستهیشا رانیمدکه  دبو

در باید  رانیهستند. مد یها ضرور مارستانیب ییپاسخگو

 ،ریزیارائه سلامت، برنامه ،یو اخلاق یمسائل حقوق نهیزم

 تیریمد داشته باشند. را  تیحصلا نیشتریب ر،ییتغ تیریمد

و حل مسئله به عنوان  کیاستراتژ تیریو مد یافراد، رهبر

ها  مارستانیکارآمد و مؤثر ب تیریمد یعوامل برا نیمهمتر

 نیشتریبمطالعات نشان داده اند که  . می شوند بندی رتبه

و  کیاستراتژ تیریو مد یرهبر ،افراد تیریمد یاشکاف بر

در  یتشکاف مهار نیکمتر ه است وحل مسئله بود

ارائه خدمات سلامت و  ی،و اخلاق یمسائل حقوق یهاحوزه

کاکم و ، 1398)مهفروز و همکاران   ).است رییتغ تیریمد

 . (2021همکاران 

مدیریت کیفیت نیز یکی دیگر از مولفه های مهات در 

کم  یکشورهامدیران بودکه بیشتر مطالعات نشان داد در 

بهبود  یبزرگ برا یهااز تلاش چندانیت اطلاعا درآمد

این که نمی دهند. حال آننشان  مارستانیب تیریمد کیفیت

. است یبهداشت یهابهبود ارائه مراقبت یجزء اصلها تلاش

 ،یسازتیظرف جمله از سلامت تیریمد یآموزش یهابرنامه

 و ندهایفرا بهبود و تیریمد خدمات، تیفیک بهبود کنترل

 تیفعال نیهمچن .باشد یم هیاول اصول از  ها شاخص نییتع

 کارآمد اریبس منابع توسعه در سلامت رانیمد یآموزش یها

، 2009امر و همکاران ، 1394) مصلحی و همکاران  است

 . (2013آدیندو ، 2021کاکم 

مدیریت منابع مالی نیز یکی دیگر از مولفه های مرتبط 

 یآگاه ،منابع تیریو مد تیریمد ات،یعملبا مهارت بود که 

 یارتباط تیفیک، و سازمان یبهداشت یهامراقبت طیاز مح

 یتوانمندساز ،شرویپ یافراد و سازمان ها، روابط تیریو مد

، اقتصاد سلامت و مدیریت بودن یو حرفه ا رییتغ تیریو مد

منابع مالی، مهارت بودجه بندی، تامین مالی در حوزه 

 رانیمد ازیمورد ن یاصل یتیریمد یها یستگیشاسلامت 

یی شده است.  شناسا ارشد وسطح متوسط  یها مارستانیب

کل  کیها و جامعه به عنوان افراد، سازمان ییتوانااگرچه 

باید در   فرد، سازمان و جامعه سطحسه در  تیریمد یبرا

آدیندو ، 2021کاکم ، 2009)امر و همکاران  .نظر گرفت

انجام شده حداقل خدمات  مطالعاتاساس  بر (2013

  که باشد یارجاع م ستمیس تیو تقو یجهان هیپا یبهداشت

ریزی و بهبود برنامه ،خوب یمباشرت و حکمران نیتضم

و   ییمانند تمرکززدا یساختار راتییاز جمله تغ ت،یریمد

و پرداخت سلامت در  یمال نیتام یها سمیبهبود مکان

ت برخوردار اس ییبالا تیسازمان از اولو کی تیریمد

، 1398مهفروز و همکاران ، 2021)فورمتین و همکاران 

 ( .2019کاکم و همکاران  

مدیریت ارتباطات و اطلاعات و نوآوری نیز یکی دیگر از 

توسعه  یاز ارکان استراتژ ومرتبط با مهارت بود های مولفه 

مدیران مدیریت ارتباطات و اطلاعات است که برای  کپارچهی

 می شود و  هدر نظر گرفت یبه اهداف سازمان یابیدست

ارتباطات  یازهایبرآوردن ن یراه حل برا نیتر مناسب

)امر و  استاثربخش و مدیریت ارتباطات در مدیران 

از عوامل  یکی  (.2015ترزیچ و همکاران ، 2009همکاران 

کند،  یرا محدود م یریادگیکار که انتقال  طیدر مح یاصل

 .(1399)مرادی و همکاران ارشد است رانیعدم مشارکت مد

یعنی تمرکز  با اصول عملکرد خوب دیبای آموزش یهابرنامه

انتخاب مناسب  ،یآموزش یازهاین قیدق یابیارز بر

 یابیها، و ارزمحتوا و روش ،یریادگی جیکنندگان، نتاشرکت

دائوکی و ، 2021)فورمتین و همکاران مشخص شوند. 

( استفاده 2101سوپیک و همکاران ، 2020همکاران 
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با افراد  یاروابط حرفه یبرقرار ییتواناری و مدیران از نوآو

  یها زهیو انگ ازهایدرک ن ،یروابط عموم لیمنظور تسهبه

 یها تیفعال تیهدا ییبه توانا ،یمیت یرهبر .است موثر

. منجر خواهد شد هدف کیبه سمت  یو گروه یفرد

، 2020دائوکی و همکاران ، 2021)فورمتین و همکاران 

 (2101سوپیک و همکاران 

مدیریت منابع انسانی نیز یکی دیگر از مولفه مرتبط با 

 جادیدر ا ییبه توانا یمهارت روابط انسانمهارت بود که 

به  فیوظا ضیو تفو یو همکار یهماهنگ یبرا یطیمح

مؤثر به عنوان عضو گروه، درک  یها تیداشتن فعال گران،ید

مرادی )بستگی دارد بر رفتار  یرگذاریافراد و تأث یها زهیانگ

و  یدر حل مشکلات سازمان یکار گروه. (1399و همکاران 

براتی ) شود یو عملکرد بهتر م ییبه کارا منجرگیری تصمیم

 یبرا رانیآموزش مد مطالعات نشان داد  .(1395و همکاران 

 مدیریت منابع انسانی، ،ریزی و برنامه کیاستراتژ تیریمد

را  مارستانیب تیریمد یها میت کیگیری استراتژتصمیم

 نیاز مهم تر یک. مدیریت نیروی انسانی یبخشد. یبهبود م

 یهامراقبت یها ستمینهادها در س نیتر دهیچیو پ

است که کلیه مدیران باید آن را مد نظر قرار دهند  یبهداشت

 ( .2021فورمتین وهمکاران ، 2021.)کاکم و همکاران 

کی از مولفه های مرتبط با مهارت مدیریت بحران نیز ی

 یهااز مهارت یکی بود، مدیریت بحران در شرایط اضطراری 

که  . مطالعات نشان داداست هامارستانیب رانیمد ازیمورد ن

 رانیمد یبرا ازیمورد ن یستگیمهارت و شا نیمهمتر

در شرایط اضطرار می  رگذاریروابط مؤثر و تأث ،یپرستار

 تیبر اهم زین گریمطالعات د (1399براتی وهمکاران )باشد

 ژهیبه و یو درمان یبهداشت مراکز رانیمد یمهارت روابط برا

مرادی و  .،2013آدیندو ) کنند یم دیها تاک مارستانیب

 .(1399 همکاران

گیری نیز یکی از مولفه های گذاری و تصمیمسیاست

 تیریمدمرتبط با مهارت بود که مطالعات نشان می دهد 

حل /لیتحل یهاو مهارت کیاستراتژ تیریمد ،یافراد، رهبر

توانمندی در  گیری مبتنی بر شواهد، تصمیممسئله

 مارستانیب تیریمد یبرا گیریو تصمیم گذاریسیاست

 فورمتین و ؛1399مرادی و همکاران ) بیشتری دارداهمیت 

کار و دانش به روز  طیمح یازهاین، (2021همکاران 

به منظور پر  باعث شده است که مارستانبی در تیریمد

و رفع  یتیریمد یها یستگیشا کردن شکاف موجود

 یکردهایرو ییشناسانیاز به  ندهیو آ یفعل رانیمد یازهاین

ضروری  مارستانیب تیریمد رانیآموزش مد ینوآورانه برا

دائوکی و همکاران ، 2020به نظر برسد.)کاکم و همکاران 

 (.1395براتی و همکاران ، 2009آمر وهمکاران ، 2020

ارتقای "با توجه به مطالعه حاضر در کلان منطقه ده،  

تشکیلات و ساختار سازمانی حوزه سلامت، دانش شناخت 

های ارتباط با نیروی انسانی، اولویت بندی بهبود مهارت

بیشترین  "گذاری  هامشکلات و مسائل اخلاقی در سیاست

ریزی  نیاز دانشجویان بود. لذا برای این موارد نیاز به برنامه

در سطح کلان و متناسب با نیاز فراگیران و جامعه وجود 

 دارد.

دانش مدیریت منابع، دانش روزآمد در "در این میان، 

دو موردی بودند که کمترین امتیاز را در  "حوزه مدیریت

 حوزه دانشی کسب کردند. این موضوع نشان دهنده این می

ها و اساتید حاضر مباحث باشد که خوشبختانه دانشگاه

نظری را مطابق با آخرین دستاورد های جهانی تدریس و 

مهارت رهبری "کنند. همینطور در حوزه مهارتی دنبال می 

کمترین امتیاز را به  "و مهارت ارزیابی عملکرد بیمارستانی

خود اختصاص دادند که این نشان دهنده آموزشهای 

عملیاتی اثربخش در این دو حوزه در محیط های 

 بیمارستانی می باشد. 

 نتیجه گیری 

 یهابخش ریسانسبت به  در حوزه سلامت  تیریمد

راستا  نیبرخوردار است. در ا یخاص تیاز حساس یخدمات

و  رانیگ میتصم نیمهم است. بنابرا اریبس یراننقش مد

 دیبا رندگانیخدمت گ تیجلب رضا یگذاران برا استیس

ها خوب فکر کنند  مارستانیب رانیمد نتصابدر انتخاب و ا
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 یلازم برا یهاها و مهارت ییگروه را از نظر توانا نیو ا

بنابراین  کنند. ارزیابی یبخش خدمات مهم نیچن تیریمد

 ارشد، مدیران توسط الگو کارگیری برای بهاین مطالعه 

جهت ارتقای  جامعه آموزشی ریزان برنامه و سیاستمداران

 تلاش در جهت پایدار، آموزش پاسخگو و در راستای توسعه

 با عمومی شناختی ارتقای عملکرد سطح آموزش و بهبود

و  موفق تجربه های از استفاده صحیح، اطلاعات انتشار

مطالعات روزآمد جهت رشد مدیران اثربخش در حوزه 

 از استفاده با اعتماد موضوع به ویژه تاکید بر توجه سلامت،

 های ریزیتلاش در جهت برنامه دانشجویان، مشارکت

گروه  آموزش های برنامه تاثیر تقویت راستای در راهبردی

همچنین  .کاربرد دارد خدمات بهداشتی درمانیمدیریت 

افزایش آشنایی با علوم مدیریتی، دانش به روز  خلاهای

مدیریتی، آشنایی بیشتر  با وظایف و عملکردهای مدیریتی  

ریزی استراتژیک، ارتقای رهبری و کمبود مهارت برنامه

 شد. در این زمینهشناسایی  در این مقاله ظرفیت سازی

داشتن آموزش پاسخگو و ام شده شامل های انجتوصیه 

، در نظر های جامعه در گروه های مدیریتیمتناسب با نیاز

کارورزی ها به شکل واحدهایی مجزا در حوزه  گرفتن

گذاری، اخلاق، اولویت بندی مشکلات و مدیریت سیاست

به تعامل سازنده و اثربخش با نیروی انسانی اجرای بحران و 

شجو هر کارورزی را با یکی از این هر دان گونه ای بود که

اهداف تا پایان دوره به انجام برساند تا بتواند پیش از دریافت 

های اصلی که کوریکولوم مدرک با مجموعه ای از مهارت

فعلی به آن ها پاسخی نمی دهد، عملاا در محیط کار آشنا 

 .شوند
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