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Abstract 

Introduction: Today, universities are increasingly adopting the strategy of 

internationalization to gain a competitive advantage in national and international markets. 

Therefore, attracting and enrolling international students is crucial as the primary option 

for the internationalization of universities. This article aims to analyze the expectations of 

international students towards the university and the viewpoints of higher education experts 

regarding the requirements for attracting international students. 

Methodology: The research was applied in terms of purpose, employing a qualitative 

method. The participants in the research consisted of: (a) 18 international students studying 

in public universities and (b) 13 experts in higher education with experience in the field of 

internationalization of higher education. Data collection was conducted through in-depth 

and semi-structured interviews. The gathered data and information were analyzed using 

NVivo and SPSS software. 

Findings: The findings revealed that the expectations of international students from their 

university could be categorized into three groups: (a) teaching-learning, (b) administrative 

and support services, and (c) cultural guidance and counseling. The requirements for 

attracting international students could be categorized into two groups: (a) laws and 

regulations, macro policies of higher education, and (b) universities and higher education 

institutions. 

Conclusion: The article analyzed the views of stakeholders and experts, providing a 

valuable opportunity for reconsidering the increase in attracting international students. 

Based on the findings, recommendations were made. 

 

Keywords: International student, attracting international students, expectations, university, 

content analysis 
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Rethinking the Increase of Attracting International Students, Based on the Analysis of 

the Viewpoints of Higher Education Experts and Students 

 
Introduction: One of the factors causing transformation and development in the higher education 

system is globalization and internationalization. The importance of internationalization has been 

mentioned in the upstream documents of the country. One of the most important areas of academic 

studies in relation to the internationalization of higher education is the attraction of international 

students. This issue has also been reflected in the world rankings of universities, such that one of the 

criteria in the ranking system of universities is the ratio of international students at the university. This 

shows that international students are an advantage for the university. In this regard, and considering 

the situation where world universities are competing to attract more international students, and taking 

into account the position of Iranian universities in the region and the world, the question arises: how 

can they thoughtfully and successfully participate in this competition? Today, if organizations are 

aware of the opinions and expectations of their stakeholders and improve their performance and 

provide better services, they can have a good position in the competitive arena. Therefore, it is 

necessary for universities to be aware of the expectations of international students. This will enhance 

awareness of the current situation and enable appropriate decisions to attract more international 

students. This article aims to analyze the expectations of international students towards the university 

and the viewpoints of higher education experts regarding the requirements for attracting international 

students. This will help improve the planning and policy-making system for attracting more 

international students. 

 

Materials and methods: The research is applied in terms of purpose, using a qualitative method. The 

participants of the research were: (a) 18 international students studying in public universities and (b) 

13 experts in higher education with experience in the field of internationalization of higher education. 

Data collection was conducted with in-depth and semi-structured interviews. The collected data and 

information were analyzed using NVivo and SPSS software. 

 

Results and discussion: The findings showed that the expectations of international students from their 

university could be categorized into three groups: (a) teaching-learning, (b) administrative and support 

services, and (c) cultural, guidance, and counseling. According to the results, in the teaching-learning 

category, the highest frequency was related to "coordinating the content of courses with the skills 

needed in the new era". In the category of administrative and support services, the most frequent 

concern was related to "support to facilitate and accelerate consular affairs". Finally, in the cultural, 

guidance, and counseling category, the most frequent expectation was related to "holding meetings to 

get to know the university upon entering". 

Requirements for attracting international students could be categorized into two groups: (a) laws and 

regulations, macro-policies of higher education, and (b) universities and higher education institutions. 

According to the results, in the category of laws and regulations, macro-policies of higher education, 

the highest frequency was related to "highlighting the competitive advantages of Iranian universities", 

and in the category of universities and institutions of higher education, the highest frequency was 

related to "improving the quality of education and standardizing the content of education". 

 

Conclusion: The issue of educating and attracting international students is very important in the 

internationalization of higher education. The findings of this study can serve as a valuable opportunity 

for review and rethinking in order to increase the attraction of international students to Iranian higher 

education. If universities aim to move towards internationalization and attract international students, 

they must fulfill the necessary requirements in this regard. It is suggested that the competitive 

advantages of universities in attracting international students be highlighted. Introducing new teaching 

and learning ideas in an international environment can enhance universities' ability to compete in 
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international markets. Therefore, universities should establish a teaching and learning environment 

suitable for an international audience. 

 

Keywords: International student, attracting international students, expectations, university, content 

analysis 
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 چکیده
منظور کسب مزیت رقابتی در بازارهای المللی شدن را بهای استراتژی بینفزایندهطور ها بهدانشگاهامروزه، مقدمه: 

 کلیدیبستتتان گزینه  المللیبیندر این راستتتتا، جو  و پویرش دانشتتتجوی  و کنندالمللی اتخاذ میملی و بین

شگاهبین شدن دان ست.المللی  سیاری برخوردار ا ضر با هدف  ها از اهمیت ب شجویان واکاوی مقاله حا انتظارات دان

شجوی بین صوص بایدها و راهکارها برای جو  دان شگاه و دیدگاه خبرگان آموزش عالی درخ سبت به دان المللی ن

 به رشته تحریر درآمده است.  المللیبین

دو  پژوهش را کنندگانمشتتارکتپژوهش از لحاظ هدف کاربردی استتت و با دیدمان کی ی انجام شتتد. روش کار: 

تن و خبرگان  18المللی شتال: به تحصتی: در دانشتگاه های دولتی ایران به تعداد دانشتجویان بین گروه شتام: 

و  دادندتشکی: تن  13به تعداد  المللی شدن آموزش عالیدارای تجربه علمی و اجرایی در حوزه بین آموزش عالی

گردآوری شتتده با  ها و اطلاعاتدادهصتتورت گرفت. ستتاختاریافته عمیق و نیمه ها با روش مصتتاحبهگردآوری داده

 تحلی: شد.  SPSSو  NVivo هایافزاراست اده از نرم

 )الف( ستته گروه در  از دانشتتگاه مح: تحصتتی: المللیدانشتتجویان بیننتظارات ا ها نشتتان داد کهیافتهها: یافته

شتتود و بندی میدستتتهیادگیری، ) ( خدمات اداری و پشتتتیبانی، و ) ( فرهنگی، راهنمایی و مشتتاوره -یاددهی

شجوی بین ستبایدها در جو  دان سیا صلی )الف( قوانین و مقررات،  های کلان آموزش عالی المللی در دو مقوله ا

 بندی است. و ) ( دانشگاه و موسسات آموزش عالی قاب: دسته

 یشتتیبازاند یبرا یفرصتتت ارزشتتمندن عان و خبرگان را واکاوی نمود و های مقاله دیدگاه ذییافتهگیری: نتیجه

بندی صورت گرفت دست آمده، جمعهای بهبراساس یافتهدر اختیار گواشت.  المللینیب یجو  دانشجو شیافزا

 و پیشنهادهایی ارائه شد.

 

 المللی، انتظارات، دانشگاه، تحلی: محتوا، جو  دانشجوی بینالمللیدانشجوی بینکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

 امروز دنیای در المللیو بین علمی هایهمکاری توسعه

 توسعه فرایند در کشور هر علمی توسعه و رشد اصلی بنیان

-دهفزاینطور ها بهشود و لوا، دانشگاهمی اقتصادی محسو 

منظور کسب مزیت المللی شدن را بهای استراتژی بین

ر این دکنند. المللی اتخاذ میرقابتی در بازارهای ملی و بین

راستا، جو  و پویرش دانشجوی خارجی بسان گزینه 

همیت ها از االمللی شدن دانشگاهبین کلیدی و دارای اولویت

های یبنداین موضوع در رتبه بسیاری برخوردار است.

ای نهگواست؛ بهها نیز خود را نمایان ساختهجهانی دانشگاه

بت نسها بندی دانشگاهرتبه در سیستم معیارهاکه یکی از 

ز این موضوع نشان ا. است المللی دانشگاهبین اندانشجوی

ز المللی برای دانشگاه امتیاآن دارد که دانشجویان بین

ند، دارکه دریافت میهستند و این امتیاز در مقاب: منافعی 

 شمار است.بی

المللی شدن آموزش عالی در کشور ایران به اواخر بین

قرن نوزدهم میلادی با تاسیس دارال نون و فرستادن 

علمی به خار  از کشور برای دانشجویان و اعضای هیات

تحصیلات پیشرفته، پژوهش و دعوت از استادان خارجی 

-رلم برنامهعلی (.1396فر و همکاران گردد )حمیدیبرمی

المللی، مطابق ها برای جو  دانشجوی بینها و تلاشریزی

-یران در میان کشورهای جاذ  دانشجویان بینبا آمار، ا

المللی جو  دانشجویان را المللی، سهم اندکی در بازار بین

الخصوص در میان کشورهای منطقه دارد )پژوهشکده علی

دانشگاه صنعتی شریف  سیاستگواری علم، فناوری و صنعت

المللی شدن آموزش عالی از همانطور که بین (.48؛ 1397

باشد، مباحث مهم و کلیدی در بسیاری کشورهای جهان می

در ایران نیز به این مهم توجه بسیار شده است و در 

ها مدنظر قرار گرفته شده گیریها و تصمیمگواریسیاست

 جامع نقشه»ند در اسناد بالادستی کشور همچون ساست. 

؛ المللی شدن اشاره شده استبه اهمیت بین «کشور علمى

المللی شدن آموزش ( بین9کلان ) راهبرد ای که درگونهبه

المللی بیان گردیده است و های علمی بینعالی و همکاری

افزایش "از جمله اقدامات ملی این راهبرد عبارتند از  

گسترش زبان فارسی منظور پویرش دانشجویان خارجی به

کشورهای  و بسترسازی مرجعیت علمی کشور با اولویت

مند همکاری تقویت و توسعه نظام"و  "اسلامی و همسایه

های بزرگ و معتبر جهانی، های کشور با دانشگاهدانشگاه

های های جهان اسلام با اولویت دورهویژه با دانشگاهبه

 ."شترکهای متحصیلات تکمیلی و با انجام پژوهش

المللی دانشجویان به ایران و جریان جابجایی بینو نرخ 

( ارائه شده است. همانطور که مشاهده 1از ایران در جدول )

کشور نخست بیشترین فرستنده دانشجو به  سهشود می

 است. لبنانو ، عراقایران شام: افغانستان، 

  
 

 ایران المللی دانشجویان، کشورنرخ و جریان جابجایی بین -1جدول 

Table 1- The rate and flow of international mobility of students, Iran 
 تعداد دانشجویان شاغل به تحصیل در خارج از کشور

 )درصد(

59585 

(0/1) 

 تعداد دانشجویان خارجی مشغول به تحصیل در کشور

 )درصد(

24379 

(4/0) 

 مهمترین کشورهای فرستنده دانشجو )تعداد(

 (13130افغانستان )

 (6370عراق )

 (802لبنان )

 (723سوریه )

 (422چین )

 (377پاکستان )

 (236هند )
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 (202تاجیکستان )

 مهمترین کشورهای مقصد )تعداد(

 (11072متحده )ایالات 

 (7154ترکیه )

 (6421آلمان )

 (5214کانادا )

 (2725ایتالیا )

 (2361استرالیا )

 (2169مجارستان )

 2022یونسکو، منبع: 

 برای جو  ی جهانهادانشگاهدر شرایطی که  در این راستا و

و نیز با  کنندمی رقابت یکدیگربا  تلاش والمللی بینی دانشجو

های ایران در سطح منطقه درنظر گرفتن موقعیت ایران و دانشگاه

توان هوشمندانه در این و جهان، مساله اینست که چگونه می

این موضوع را باید بخاطر داشت رقابت شرکت نمود و موفق شد. 

از  خواهند بود و پیروز که در جهان رقابتی امروز نهادهایی

که با آگاهی از نظرات و موفقیت قاب: توجهی برخوردار هستند 

و تر برای ارائه خدمات مطلو  و خبرگان انتظارات ذین عان

ریزی و اقدام مناسب و متناسب دارند. از آنجا تر برنامهاثربخش

-آموزش عالی، دانشجویان بسان ذی ها و موسساتدانشگاهدر که 

ها و انتظارات وا آگاهی از دیدگاه، لشوندن عان اصلی محسو  می

ریزان و مجریان شود تا سیاستگواران، برنامهاین گروه سبب می

تری برای جو  تعداد های کارآمدتر و اثربخشبتوانند گام

 المللی بردارند.بیشتری دانشجوی بین

 دهدبررسی پیشینه مطالعاتی صورت گرفته نشان می

لمللی شدن و جو  اتحقیقات صورت گرفته در حوزه بین

ها و زوایای گوناگون این موضوع را دانشجوی خارجی از جنبه

( در پژوهشی 2020اند. لورنس دنیس و آمیگان )مدنظر قرار داده

المللی با تجربه ایشان از دریافتند میزان رضایت دانشجویان بین

کی یت خدمات آموزشی شام: رضایت تخصص اساتید و شیوه 

( در پژوهشی 2014دارد. ندلکو و اولریچ ) تدریس ایشان ارتباط

المللی برای دانشجویان های بیننتایج و پیامدهای مثبت برنامه

خارجی را شام: رشد شخصی دانشجویان و همچنین، دستیابی 

های ارتباطی به استقلال، ارائه تجار  بین فرهنگی و مهارت

ای های شناسایی شده برپیشرفته بیان نمودند. از جمله چالش

المللی عبارت از مساله زبان، مسکن، حم: و نق:، دانشجویان بین

حسن و بود. فقدان لواهای مورد علاقه، و فعالیت های اجتماعی 

ر بر رضایت ترین عام: موث( دریافت که مهم2013) ماسری

رابطه ، ویژگی دانشگاه است و بعد از آن، یالمللدانشجویان بین

 ها و کی یت خدمات قرار دارد.دانشجو و استاد، هزینه

( در پژوهشی کی یت خدمات 1400خراسانی و همکاران )

المللی را مورد های ایرانی از دیدگاه دانشجویان بیندانشگاه

المللی ارزیابی قرار دادند و دریافتند که ادراک دانشجویان بین

تر از سطح انتظارات ندرباره وضعیت موجود کی یت خدمات پایی

( به بررسی مسای: 1400آنان است. پورآتشی و زمانی )

المللی از آموزش عالی ایران در بحران کرونا دانشجویان بین

 یالمللنیب انیدانشجوی هاینگران نیمهمترپرداختند و دریافتند، 

 ،یپژوهش ،یدر چهار مقوله  آموزش توانیدر بحران کرونا را م

جلیلوند و نمود.  یبنددسته یخانوادگ -یشخص ،یاقتصاد

تعیین و استخرا  معیارهای لازم برای در  (1399همکاران )

جو  دانشجویان خارجی در دانشگاه های علوم پزشکی ایران از 

تمامی اساتید تمای: به مشارکت در  دریافتند که،نگاه اساتید 

سطح مندی از حضور آنها در لمللی و  بهرهجو  دانشجوی بین

ارائه مدل ( در 1399ناخدا و همکاران ) دانشگاه داشتند.

ی پزشک لومی عهادر دانشگاه یخارج انیمندی دانشجورضایت

ام: تاثیرگوار در مدل وبیشترین عدریافتند  تهران شهر

 ،مندی دانشجویان خارجی شام: خدمات مجازیرضایت

 ،و فرایند پویرش و ج ،میزان شهرت و رتبه دانشگاه ،وفاداری

خدمات بین  ،خدمات کارکنان و مدیریت ،خدمات پژوهشی

 ،متخدمات سلا ،خدمات رفاهی، خدمات آموزشی ،المللی

است.  و خدمات فرهنگی ،زیرساخت دانشگاه ،ت امور مالیتسهیلا

ترین عوام: موثر بر انطباق بررسی مهم( در 1397مولایی )

)مورد  المللی در ایران اجتماعی دانشجویان بین –فرهنگی 

میزان انطباق  دریافت،المللی دانشگاه تهران( دانشجویان بین

دانشجویان با عواملی مانند داشتن همراه )به عنوان مثال همسر 

و فرزند( در طول تحصی:، مدت اقامت در ایران، پویرفته شدن 
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از سوی افراد در محیط دانشگاهی و در اجتماع، انتخا  آگاهانه 

 ضایت کلی از زندگی در ایران مرتبط است.و با انگیزه ایران و ر

بندی مطالعات حاکی از آن است که هرچند در حوزه جمع

المللی پیرامون المللی شدن آموزش عالی و دانشجویان بینبین

المللی و رضایت ها، برنامه درسی بینشرایط، موانع و چالش

دانشجویان مطالعاتی صورت گرفته است؛ اما در خصوص دیدگاه 

انتظارات دانشجویان و نظرات اساتید و خبرگان آموزش عالی و 

المللی مطالعات چندانی به برای جو  و پویرش دانشجوی بین

رو، مطالعه حاضر از این منظر نوآور انجام نرسیده است. از این

جو   شیافزا یشیبازاندبوده و فرصت ارزشمندی برای 

و  انیانشجود دگاهید یواکاو یبرمبنا المللینیب یدانشجو

دهد. براین اساس دو ی در اختیار قرار میخبرگان آموزش عال

هدف اصلی مطالعه حاضر عبارتند از  )الف( بررسی دیدگاه و 

المللی از آموزش عالی ایران و ) ( انتظارات دانشجویان بین

بررسی نظرات خبرگان آموزش عالی در خصوص بایدها در جو  

 المللی.دانشجوی بین

 

 روش

و از نظر زمان  از لحاظ هدف کاربردی حاضر پژوهش

با دیدمان  از نظر ماهیت و باشدمی ها مقطعیگردآوری داده

عمیق  ها با روش مصاحبهکی ی انجام شده است. گردآوری داده

کنندگان )نمونه و مشارکت نیمه ساختاریافته صورت گرفتو 

شال: به المللی دو گروه )الف( دانشجویان بینرا پژوهش( 

تحصی: در دانشگاه های دولتی ایران و ) ( خبرگان آموزش 

المللی شدن دارای تجربه علمی و اجرایی در حوزه بین عالی

 ماهیت اینکه به این عنایتتشکی: دادند. با  آموزش عالی

 نمونه پژوهشاز ابتدا حجم ثابتی برای لوا ، استپژوهش کی ی 

به نقطه  آوری شدهجمعی هاداده که و هنگامی مشخص نگردید

ها در آن مرحله آوری داده، انجام مصاحبه و جمعاشباع رسید

 اندانشجویتن از  18با توجه به این موضوع، با متوقف شد. 

مصاحبه شد. قب:  تن از خبرگان آموزش عالی 13المللی و بین

کننده ارائه شد از شروع مصاحبه، اطلاعات مورد نیاز به مشارکت

 دست آمدهبهنجام مصاحبه نیز متناسب با پاسخ های و در حین ا

آوری تر، اطلاعات کافی جمعهای عمیقشد با طرح سوال تلاش

 گردد.

-شده از نرم آوریجمعبه منظور تحلی: و بررسی اطلاعات 

منظور، نخست از است اده شد. بدین SPSSو  NVivo هایافزار

 گردید و سازیپیاده ها. مصاحبهمحتوا است اده شد تحلی: روش

ها مورد مطالعه قرار گرفت جهت کد گواری داده، متن مصاحبه

محاسبه  برای شدند. مشخص هاو مقوله م اهیم قالب و کدها در

 محاسبه منظوربهو  گردیدروایی از روش بررسی همکار است اده 

 دو بین توافق پایایی روش از شده، انجام هایکدگواری پایایی

 ها، با است اده ازر بخش دیگر تحلی: دادهد. شد است اده گوارکد

ها تحلی: آمار توصی ی فراوانی و درصد، داده SPSSنرم افزار 

 شدند. 

در این پژوهش موازین اخلاقی شام: تضمین رازداری و 

کنندگان اطمینان داده حریم خصوصی رعایت شد و به مشارکت

رعایت شده  ماند و این امر کاملاًشد که اطلاعات محرمانه می

 مصو  شد. 2417است. پروپوزال پژوهش با شماره 

 

 هایافته

 المللی از آموزش عالی ایرانالف( انتظارات دانشجویان بین

المللی پرسیده شد، یکی از سوالاتی که از دانشجویان بین

های به دست بود. پاسخ از دانشگاه مح: تحصی:انتظارات ایشان 

واری موارد مطرح شده سه گروه  آمده تحلی: محتوایی شد و کدگ

یادگیری، خدمات اداری و پشتیبانی، و فرهنگی، -یاددهی

  (.2را مشخص نمود )جدول راهنمایی و مشاوره 

شود م اهیم و کدهایی را شام: می یادگیری-یاددهیمقوله 

محتوای مطالب  و های آموزشکه مرتبط با فرایندها و شیوه

در قاب: توجه فراوانی  ارایداست. یکی از م اهیمی که  آموزش

های توجه بیشتر استادان به زبان بود،میان انتظارات دانشجویان 

سطح زبان "خارجی بود. یکی از دانشجویان چنین بیان کرد 

انگلیسی من در حد بسیار خوبی است. اما مورد است اده قرار 

کنند گیرد و استادانمان منبع درسی انگلیسی هم معرفی نمینمی

کاش برای ما دانشجویان خارجی وانم مطالعه کنم. ایکه بت

-از دیگر نظرات دانشجویان بین ."تدریس به زبان انگلیسی بود

اکثر " یادگیری به صورت زیر است -المللی در مقوله یاددهی

های ما به صورت کلاس درسی است و استاد تمام ساعت درس

بحث  دهد دانشجویانکند. حتی فرصت نمیکلاس را صحبت می

هایی هم که واحد و گ تگو کنند و سوالات خود را بپرسند. درس

رویم و نه متوجه ت اوت واحد عملی عملی دارد، ما نه بازدید می

های عملی بیشتر شویم. انتظارم این است که فعالیتو نظری می

 ."باشد و نه یک تحقیق ارائه بدهیم
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توسط ن عنوان یک تجربه ناخوشایند از آاز مواردی که به

 تبعیض بین شده بود،سخن گ ته المللی برخی دانشجویان بین

 هایایرانی و لیرایرانی بود. این موضوع در پاسخ دانشجویان

ه نخورد که کارمند و یا استادی برخورد دانشجویان به چشم می

 چندان مناسبی با دانشجویان خارجی داشته است و در پاسخ به

شما دانشجوی خارجی "که  ها بیان نمودهبرخی درخواست

من اگر تمام مدت کلاس ". از نظر یکی از دانشجویان "هستی

سکوت کنم و صحبت نداشته باشم استادم اصلا توجهی به من 

ه این بپرسد که آیا سوالی دارم یا نه. با توجه ندارد و حتی نمی

ا رها برخی مطالب که زبان ما مت اوت از فارسی است بعضی وقت

من  شوم. به همین خاطر انتظار دارم استادموجه نمیبه خوبی مت

 ."را برای مشارکت در درس و بحث کلاس تشویق کند

های استخرا  شده در بخش نتایج مربوط به فراوانی مقوله

( نشان داده شده 2المللی در جدول )انتظارات دانشجویان بین

یادگیری بیشترین -است. براساس نتایج، در مقوله یاددهی

های هماهنگ نمودن محتوای دروس با مهارت"انی مربوط به فراو

درصد(. در مقوله خدمات اداری  5/12بود ) "مورد نیاز عصر جدید

پشتیبانی برای سهولت "و پشتیبانی بیشترین فراوانی مربوط به 

درصد( و در  8/21بود ) "و تسریع بخشیدن به امور کنسولی

اوره بیشترین فراوانی نهایت، در مقوله فرهنگی، راهنمایی و مش

برگزاری جلسات آشنایی با دانشگاه در بدو ورود به "مربوط به 

 درصد(. 4/24بود ) "دانشگاه

 

 المللیهای استخراج شده از دیدگاه دانشجویان بینفراوانی مقوله -2جدول 

Table 2- Frequency of extracted categories from the international students viewpoints 

 درصد فراوانی  مقوله

های فوق برنامه درسی برای دانشجویان برگزاری کلاس یادگیری-یاددهی

 ایرانیغیر

5 2/5 

های خارجی به ویژه زبان انگلیسی توجه بیشتر استادان به زبان

 در تدریس و فرانسه

7 3/7 

های مورد نیاز عصر هماهنگ نمودن محتوای دروس با مهارت

 جدید

12 5/12 

 4/10 10 های آموزش زبان فارسیارتقای دوره

 4/11 11 دانشجویان تحصیلی اهمیت دادن به مسایل و مشکلات

 3/8 8 های عملی به جای تئوری محضتاکید بیشتر بر دروس و فعالیت

 5/6 6 المللی در تدریس برخی دروساز استادان بیناستفاده 

توجه به راهنمایی و مشاوره دانشجویان غیرایرانی توسط اعضای 

 علمی هیات

6 2/6 

های معرفی دانشجو برای گذراندن دوره کاراموزی در سازمان

 مرتبط

7 3/7 

امکان تدریس و دستیار آموزشی استاد شدن برای فراهم آوردن 

 ایرانیدانشجویان غیر

8 3/8 

-ایرانی در پروژهفراهم نمودن امکان همکاری دانشجویان غیر

 های پژوهشی استادان 

10 4/10 

 2/6 6 ایرانی برای مشارکت در مباحث کلاستشویق دانشجویان غیر
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 0/100 96  جمع

خدمات اداری و 

 پشتیبانی

-دانشجویان بینتر برای برطرف نمودن مشکلات پیگیری سریع

 المللی

7 7/12 

 8/21 12 پشتیبانی برای سهولت و تسریع بخشیدن به امور کنسولی

 1/9 5 فراهم ساختن خوابگاه برای متاهلین

 9/10 6 پس از اتمام تحصیلفرصت بیشتر اقامتی برای دانشجویان 

 9/10 6 افزایش مبلغ کمک هزینه تحصیلی

، کارکنان المللی توسط استادان،حمایت از دانشجویان بین

 تطبیق با محیط جدید به منظوردانشگاه  دانشجویان

9 4/16 

 2/18 10 هابهبود وضعیت خوابگاه

 0/100 55  جمع

فرهنگی، راهنمایی و 

 مشاوره

 9/18 7 ایرانی و غیرایرانی  دانشجویان بین تبعیض از اجتناب

آشناسازی های فرهنگی برای برگزاری نشست و فعالیت

 دانشجویان غیرایرانی با فرهنگ و مذهب ایران

5 5/13 

های بیشتر در خصوص قوانین و مقررات کشور ارائه راهنمایی

 ایران

7 9/18 

 4/24 9 برگزاری جلسات آشنایی با دانشگاه در بدو ورود به دانشگاه

ارتقای انگیزه، اعتماد به نفس، خودکارامدی و مانند آن در 

 ایرانیدانشجویان غیر

4 8/10 

و مشاوره برای دانشجویان  های روانشناسیبرگزاری کارگاه

 غیرایرانی

5 5/13 

 0/100 37  جمع

المللی از منظر خبرگان  ( بایدها در جو  دانشجوی بین

 آموزش عالی

بررسی بایدها و رای تر بیان شد، بهمانطور که پیش

، با تعدادی از خبرگان و المللیراهکارهای جو  دانشجوی بین

صاحبنظران آموزش عالی که دارای تجربه علمی و اجرایی در 

المللی شدن آموزش عالی بودند، مصاحبه و گ تگو به حوزه بین

قوانین و )الف( دسته شام:  دوتوان در ها را میعم: آمد. یافته

لی و ) ( دانشگاه و های کلان آموزش عامقررات، سیاست

 بندی نمود.( گروه3موسسات آموزش عالی به شرح جدول )

های ( در مقوله قوانین و مقررات، سیاست3مطابق با جدول )

برجسته نمودن "کلان آموزش عالی بیشترین فراوانی مربوط به 

درصد(  6/15بود ) "های ایرانهای رقابتی و نسبی دانشگاهمزیت

و در مقوله دانشگاه و موسسات آموزش عالی بیشترین فراوانی به 

 "آموزشو استانداردسازی محتوای ها ارتقای کی یت آموزش"

 درصد(. 2/21اختصاص داشت )
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 های استخراج شده از دیدگاه خبرگان آموزش عالیفراوانی مقوله -3جدول 

Table 3- Frequency of extracted categories from the viewpoints of higher education experts

 درصد فراوانی  مقوله

قوانین و مقررات، 

های کلان آموزش سیاست

 عالی

 

المللی شدن و شرایط اجماع بین کنشگران آموزش عالی در مورد آینده بین

 المللیجذب و پذیرش دانشجوی بین
5 5/6 

 6/15 12 های ایرانهای رقابتی و نسبی دانشگاهمزیتبرجسته نمودن 

 7/11 9 بازاندیشی در خصوص زبان واسط آموزش

 1/9 7 المللیتسریع بخشی به روند و فرایند پذیرش و ثبت نام دانشجوی بین

 7/11 9 های جذب و پذیرش دانشجوی خارجیروزآمدسازی قوانین و دستورالعمل

 8/7 6 برای جذب دانشجوی خارجیاختصاص بودجه کافی 

 2/5 4 مندتر نمودن فرایند جذب و پذیرش دانشجوی خارجیمند و قانوننظام

ریزی و اقدام مناسب در مقابله با ذهنیت منفی برخی سیاستگذاری، برنامه

 کشورها نسبت به ایران
11 3/14 

منطقه و تطابق سطح آموزش کشور با سطح آموزش دانشگاه های کشورهای 

 المللبین
10 9/12 

بازنگری فرایندهای دریافت مجوز و مسایل مرتبط با مجوزهای ورود و خروج 

 از کشور دانشجویان بین المللی
4 2/5 

 0/100 77  جمع

دانشگاه و موسسات 

 آموزش عالی

 6/9 5 ارتقای سطح زبان انگلیسی کارکنان دانشگاه

 2/21 11 استانداردسازی محتوای آموزشها و ارتقای کیفیت آموزش

 3/17 9 ها در رتبه بندی های جهانیرویت پذیری و ارتقای جایگاه دانشگاه

المللی برای تدریس برخی دروس همکاری علمی با استادان شاخص بین

 دانشگاه
5 6/9 

 8/5 3 ارتقای آگاهی و دانش اعضای دانشگاه نسبت به فرهنگ کشورهای دیگر

 2/19 10 های کلیدی مانند خوابگاه، رستوران، اینترنتتوسعه منابع و زیرساخت

المللی در امور آموزش، پژوهش و مندی از توانمندی دانشجویان بینبهره

 خدمات
4 7/7 

فعال شدن دفتر امور فرهنگی و مراکز مشاوره دانشگاه برای راهنمایی و 

 حصیلی و زندگی در ایرانالمللی در امور تهدایت دانشجویان بین
3 8/5 

 8/3 2 المللیارتقا فرهنگ همدلی و مشارکت بین دانشجوی ایرانی و بین

 0/100 52  جمع
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 بحث

از  دانشجویاننتظارات انشان داد  ی این پژوهشهایافته

-)الف( یاددهیسه گروه  در  دانشگاه مح: تحصی:

خدمات اداری و پشتیبانی، و ) ( فرهنگی، یادگیری، ) ( 

براساس فراوانی و شود. بندی میراهنمایی و مشاوره دسته

درصدهای مربوط به مقوله های شناسایی شده، اولویت اول 

یادگیری با -انتظارات دانشجویان مربوط به مقوله یاددهی

درصد فراوانی و بعد از آن، به ترتیب خدمات اداری و  1/51

درصد( و فرهنگی، راهنمایی و مشاوره  2/29) پشتیبانی

های این مطالعه استنباط درصد( بود. آنچه از یافته 7/19)

شود موضوع مهم بحث کی یت خدمات آموزشی و می

یادگیری است که تاثیر بسیاری بر رضایتمندی -یاددهی

المللی از آموزش عالی ایران دارد و جزو دانشجویان بین

های باشد. یافتهسته از دانشجویان میانتظارات اصلی این د

؛ پورآتشی 2020مطالعاتی پیشین )لورنس دنیس و آمیگان 

( نیز بر اهمیت 1399؛ ناخدا و همکاران 1400و زمانی 

های این مطالعه اند و یافتهکی یت آموزش تاکید کرده

رو، با توجه از اینهای مطالعات پیشین است. همسو با یافته

ن پژوهش و مطالعه پیشین، ضروری است تا های ایبه یافته

های های مناسب به ارایه آموزشمندی از استراتژیبا بهره

همراستا با انتظارات دانشجویان  بخشتر و انگیزهبا کی یت

 پرداخته شود. المللیبین

خدمات اداری و پشتیبانی نیز از دیگر انتظارات دانشجویان 

: بود. در مطالعه حسن المللی از دانشگاه مح: تحصی بین

ها به عنوان عاملی اثرگوار بر ( هزینه2013و ماسری )

المللی مطرح شد. در مطالعه ناخدا رضایت دانشجویان بین

 ،خدمات کارکنان و مدیریت( نیز 1399و همکاران )

مطرح شد که با  زیرساخت دانشگاه ، وت امور مالیتسهیلا

ی که در حوزه اتانتظارباشد. نتایج این مطالعه همسو می

این موضوع را خدمات اداری و پشتیبانی مطرح شده است، 

های لازم از سازد که پشتیبانی و حمایتبرجسته می

تر نسبت به تر و راضیالمللی آنها را دلگرمدانشجویان بین

کند. از نظر خوابگاه دانشجویی، موسسه آموزش عالی می

خوابگاه نسبتاً هرچند وضعیت بهداشتی و وضعیت آرامش 

ای در زمینه مطلو  بیان گردید، اما انتظارات چندگانه

خوابگاه دانشجویی توسط پاسخگویان مطرح شد. فراهم 

ساختن خوابگاه برای متاهلین، امکان دراختیار گواشتن 

خوابگاه برای تمام دوره تحصی:، و فرصت بیشتر اقامتی 

تظارات برای دانشجویان پس از اتمام تحصی: از جمله ان

که بایسته است توسط  مطرح شده در این بخش بود

از آنجا همچنین،  .مسئولان امر مورد توجه ویژه قرار گیرد

را مشاوره  راهنمایی وخدمات  یالمللکه دانشجویان بین

نمودند،  جزو انتظارات خود از دانشگاه مح: تحصی: بیان

ن بایسته است تا این مراکز به ارایه خدمات به دانشجویا

المللی نیز توجه ویژه داشته باشند و با است اده از بین

تری به ارایه طور اثربخشای مجر  بهنیروهای مشاوره

های روانشناختی، تحصیلی ای مانند مشاورهخدمات مشاوره

 و مسای: مربوط به زندگی در ایران بپردازند.

براساس نتایج برآمده از پژوهش، بایدها در جو  دانشجوی 

لمللی در دو مقوله اصلی )الف( قوانین و مقررات، ابین

های کلان آموزش عالی و ) ( دانشگاه و موسسات سیاست

براساس فراوانی و بندی است. آموزش عالی قاب: دسته

اولویت  های شناسایی شده،درصدهای مربوط به مقوله

نخست بایدها و راهکارها مربوط به قوانین و مقررات، 

درصد فراوانی و  7/59وزش عالی با های کلان آمسیاست

درصد  3/40سپس، دانشگاه و موسسات آموزش عالی با 

 المللیبینعنوان پویرش دانشجوی آنچه بهفراوانی بود. 

شود یک نقطه یا هدف نیست، بلکه یک گام از مطرح می

 المللیبینچند گام در مسیری است که با جو  دانشجوی 

ادامه تحصی:، پرورش  شروع شده و سپس، پویرش، ح ظ و

لوا،  مند را به دنبال دارد.آموختگانی ماهر و رضایتدانش

توجهی به این موضوع را باید به خاطر داشت که بی

 نگهداشتهای جو ، پویرش و استانداردها و پروتک:

-بینتواند نارضایتی دانشجویان می المللیبیندانشجوی 

ای جز مخدوش را به همراه داشته باشد که نتیجه المللی

های ایران در خار  از کشور شدن نیمرخ علمی دانشگاه
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ها در قوانین و سیاست تام: و بازنگرینخواهد داشت. لوا، 

-بینعملکردهای مرتبط با جو  و پویرش دانشجوی  و

 المللی از مواردی است که بایستی مدتوجه قرار گیرد. 

از  دستاوردهای مهم این پژوهش، آگاهی یافتنجمله از 

المللی است که دید وسیعی در انتظارات دانشجویان بین

ها دهد. یافتهگیران قرار میریزان و تصمیماختیار برنامه

چه انتظاری از  یالمللدهد که دانشجویان بیننشان می

دانشگاه و در حوزه آموزش دارند و خواستار این هستند که 

های دانشگاهلوا، چنانچه  به چه موضوعی بیشتر توجه شود.

المللی شدن و جو  بیشتر ایران بخواهند به سوی بین

المللی حرکت کنند بایسته است تا تمهیدات دانشجوی بین

شود لازم در این خصوص را فراهم آورند. پیشنهاد می

المللی ها در جو  دانشجوی بینهای رقابتی دانشگاهمزیت

یه مشخص و برجسته شود. لازم است عواملی مانند شهر

ثبت نام، شرایط زندگی در حین تحصی:، هزینه زندگی، 

های آموزشی، توجه به ت اوت فرهنگی مورد توجه قرار برنامه

گیرد تا بتوان به شیوه مناسب پاسخگوی نیازهای فراگیران 

شود تمهیدات و های مت اوت بود. پیشنهاد میاز فرهنگ

های مدیریتی و عملیاتی همچون نیروی ریزیبرنامه

ارشناسی مجر  و مسلط به زبان انگلیسی در بخش ک

پویرش دانشگاه، ارتقای آگاهی و دانش اعضای دانشگاه 

نسبت به فرهنگ کشورهای دیگر بالاخص کشورهای 

فرستنده دانشجو به ایران، ارتقای سطح آموزش کشور 

های برتر منطقه صورت همسو با سطح آموزش دانشگاه

رقابتی برای جو   گیرد. ضمن تاکید بر موضوع مزیت

تک المللی، پرداختن حداکثری به تکبیشتر دانشجوی بین

تواند سبب شود تا ارتقای قاب: انتظارات دانشجویان می

ها توجهی در مزیت رقابتی دانشگاه نسبت به دیگر دانشگاه

 المللی ایجاد گردد. برای جو  دانشجوی بین

کی ی  هایاز روش مصاحبه بهره برد و دادهین پژوهش ا

با  مطالعات آتیشود در پیشنهاد می آوری نمود.جمع

ها گیری از ابزار پرسشنامه دادهو بهره کمیاز روش است اده 

آوری شود تا المللی جمعاز تعداد بیشتری دانشجوی بین

 تعمیم پویری نتایج به خوبی امکان پویر گردد.
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