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Abstract 
Purpose: Professors are considered a very crucial factor in educating students. 

Identifying the criteria of a competent professor and trying to evaluate and apply them 

in teaching the professors will enhance the learning process. The purpose of this study 

was to survey the characteristics of a competent professor from the viewpoint of 

students of Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. 

Method: This research was a descriptive cross-sectional study. The research population 

included students of Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. The sample 

size was 250 and the stratified random sampling method was used. The data collection 

tool was a questionnaire and its validity and reliability were confirmed in previous 

studies. In this questionnaire, 4 domains of science education, teaching method, 

individual character, and ability to communicate were measured. Data were analyzed 

by descriptive (mean, standard deviation, frequency percentage) and analytical 

(independent t-test and one-way ANOVA) statistics in SPSS. 

Findings: The most important characteristics of a competent professor from the 

student's point of view were mastery in teaching (4.9 ± 0.41), and spontaneous 

expression (4.78 ± 0.46), respectively. On the other hand, solidarity and assertiveness 

(3.58±1.02), as well as teaching experience (3.9 ± 1.01), were among the characteristics 

that students scored the least. 

Conclusion: The teaching method was the most important feature of a competent 

professor from the viewpoint of the students. Universities must consider these features 

in retaining professors or they may prepare them for a better education via teaching 

methods as well as effective communication workshops. 
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 چکیده

شناسایی معیارهای یك استاد توانمند و تلاش در  .ندهستدر تعلیم و تربیت دانشجویان    مؤثر   ترین عاملمهم  اساتیدمقدمه:  

هدف از انجام این پژوهش   .دوشمیاستادان، موجب ارتقاء فرآیند یادگیری   تدریس توسطامر  ر  جهت تقویت و بکارگیری آنها د

 دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز بود.  های یك استاد توانمند از دیدگاهویژگیبررسی 

جامعه آماری  دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز   .انجام شد  این مطالعه توصیفی به صورت مقطعیروش کار:  

ی گردآورتصادفی انجام شد. ابزار  -ای گیری به روش طبقهنمونه نفر محاسبه گردید و 250حجم نمونه   دادند.تشکیل می را  آن

پژوهی، حیطه دانش  4در این پرسشنامه   های قبلی تایید شده بود.پایایی آن در پژوهش ای بود که روایی و ها پرسشنامهداده

 انحراف معیار، از طریق آمار توصیفی )میانگین،ها  دادهگیری شدند.  اندازهروش تدریس، شخصیت فردی و توانائی در ارتباط  

 تحلیل شد.SPSS درصد فراوانی( و تحلیلی )آزمون تی مستقل و تحلیل واریانس یکطرفه( در

 ±41/0)   تسلط استاد بر درس مورد تدریس   ترتیب  دانشجویان بهازدیدگاه  د توانمند  ترین خصوصیات یك استامهم  یافته ها:

 01/1)  ، سابقه تدریس( 58/3  ±  02/1)   سخت گیری  برآورد شد. از طرفی دیگر، قاطعیت و  ( 78/4  ±46/0)   (، شیوائی بیان 9/4

 . هایی بودند که دانشجویان کمترین اهمیت را برای آن قائل بودندازویژگی، ( 9/3 ±

از دیدگاهویژگی  ترین  مهم  تدریسروش    نتیجه گیری: توانمند  بنابراین    یك استاد  بود.  این   هاهلازم است دانشگادانشجویان 

چگونگی برقراری ارتباط با مخاطب    وهای تدریس  های روشکارگاهاز طریق    اساتید را یا    ولحاظ کنند    در جذب اساتید  راویژگی  

 برای آموزش بهتر آماده سازند.

 

 توانمند. استادنظام آموزشی، عضو هیئت علمی، دانشجو، : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

آموزش کلید شکوفا کردن استعدادهای نهفته افراد و رشد 

استاد به عنوان  (.  1994الی  )  و بالندگی این استعدادها است

اصلی  محور  و  آموزشی  نظام  عضو  موثرترین  و  مهمترین 

دستیابی به اهداف آموزشی قادر است تا با تحت کنترل قرار 

دادن متغیرهای مختلف، شرایطی مناسبی را برای یادگیری 

کند فرآهم  بهتر  و  همکاران  )  بیشتر  و  ،  2020عسگری 

لذا ارزیابی و ارزشیابی کیفیت  (. 2010مظلومی و همکاران 

کار اساتید یکی از مهمترین مسائلی است که نیازمند توجه 

جهت   مناسب  های  داده  آوری  جمع  ضمن  تا  دارد  ویژه 

اری و تصمیم گیری در مورد  ذگ  بازخورد به آنها، در سیاست

شود  مسائ برده  کار  به  آموزشی  همکاران  )ل  و  سعیدی 

این سنجش باید بر اساس معیار ها،  (.  1985، صیف  2016

 (.  2004صیف  )شاخص ها و روش های مختلفی انجام شود  

شناسایی خصوصیات استاد توانمند یکی از معیار های لازم 

برای برنامه ریزی جهت ارتقاء کیفیت و ارائه بهتر آموزش  

مطالعات   نظر  از  خوب  ویژگیاست.  استاد  یك  های 

 پژوهی،ی شخصیت فردی، دانش چهار حیطه دانشگاهی به 

قربانی  )  تقسیم شده اند  توانائی در ارتباط  زی و ن  روش تدریس

با توجه به اینکه دانشجویان مشتریان (.  2009و همکاران  

ارتباط   اساتید  با  و  هستند  آموزشی  های  سیستم  اصلی 

با  لذا این مطالعه    (،2010مستقیم دارند )پیمان و همکاران  

بررس  د  كی  ی ها  یژگیو  یهدف  از  توانمند    دگاه یاستاد 

انجام    شاپور اهواز  ی جند  ی دانشگاه علوم پزشک  انیدانشجو

 نیا  یاهداف آموزش  بردشی در پ  تواندیم  ، که نتایج آنشد

ها و در نهایت ارتقاء، رشد و توسعه  دانشگاه  گریدانشگاه و د

 نظام آموزشی موثر باشد. 

 روش کار 

  جیاز نظر نتای و  مقطع  یف یتوص  ی پژوهش حاضر مطالعه ا

-هیپژوهش شامل کل  ی آمار  ی جامعهاست.    ی حاصل کاربرد

بود.  شاپور اهواز    ی جند  یدانشگاه علوم پزشک   انیدانشجو  ی 

با   و  کوکران  فرمول  طریق  از  نمونه  گرفتن  حجم  نظر  در 

 که با استفاده از  ،محاسبه شدنفر    250  زشیدرصد ر  ست یب

خوشه   كیهر دانشکده    یتصادف   ای خوشه  ی رگیروش نمونه

  ی رگیهر دانشکده نمونه  ت یدر نظر گرفته و به نسبت جمع

  گرفت.ت صور یتصادف

داده آوری  جمع  درابزار  پرسش ها  یك  پژوهش  نامه  این 

شامل مشخصات قسمت اول    .  محقق ساخته دو قسمتی بود

بر    ومیعم مشتمل  دوم  قسمت  به    24و  مربوط  سوال 

دانشگاهی   خوب  استاد  یك  چهار    ،بودمعیارهای  در  که 

سوال،    6با    یسوال، دانش پژوه  8با    ی فرد  تی ، شخصحیطه

مشاوره   ایارتباط    جادیدر ا  یی سوال و توانا  6با    سیروش تدر 

برای سنجش  مطالعه    نیدر ا  .ندسوال گروه بندی شد  4با  

محتوا  ی صور  ییروا اساتید  و  اختیار  در  پرسشنامه  یی، 

قرار گرفت تأئید  مورد  و  داده شد  قرار  همچنین    .دانشگاه 

اندازه   0/ 85کرونباخ    ی آلفا  قیپرسشنامه از طر  نیا  ییایپا

و  .  شد  ی ریگ معیار سنجش  دانشجویان  نظرات  تعیین  در 

به صورت قسمتی لیکرت    5یك طیف  ها  نمره بندی داده

بود    «بسیارمهم  و  بی اهمیت، کم اهمیت، نسبتاً مهم، مهم»

بدین    درنظرگرفته شد،  5تا    1به ترتیب امتیاز  که برای آنها  

بین حداقل   فرد  نمرات  دامنه  بود.   5و حداکثر    1ترتیب 

م  شتریب  ای  4  امتیازات  نی انگیم - 9/3نمرات    نیانگی مهم، 

  تیکم اهم  5/2و میانگین امتیازات کمتر از  مهم    نسبتاً  5/2

 انحراف   ن، یانگ ی)م  یف یآمارتوص  قیاز طر  هابرآورد شد. داده

  ل یمستقل و تحل  ی)آزمون ت  یلی( و تحلیفراوان  درصد  ار،یمع

همچنین این    شد.   لیتحل  16SPSS( در  کطرفهی  انسیوار

شماره  به  اخلاق  کد  دریافت  از  پس  مطالعه 

IR.AJUMS.REC.1393.333  .انجام شد 

 یافته ها 

تعداد    250از   توزیع شده،  به    229پرسشنامه  نسبت  نفر 

  6/91تکمیل پرسشنامه اقدام نمودند و میزان پاسخگویی  

  5/30نفر( پاسخگویان زن و    159درصد)  5/69درصد بود.  

سال،    20درصد زیر    6/64نفر( مرد بودند که    70درصد )

از    7سال و    25تا    21درصد بین    4/28 بالاتر   25درصد 

داش سن  پاسخگویان، سال  تحصیلی  مقطع  نظر  از  تند. 

  7/46درصد بیشتر از ارشد و دکترا با    53/ 3کارشناسی با  

آنها   بیشتر  نیز  سکونت  محل  نظر  از  که  بود    9/76درصد 

  3/94درصد ساکن خوابگاه بودند. اکثر دانشجویان مجرد )
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درصد( بودند که از لحاظ معدل    8/94درصد( و غیر شاغل )

بین   معدلی  دانشجویان  بیشتر  درصد(   7/53)  17-15نیز 

  15و کمتر از  19، بالای 19-17داشتند و معدل های بین  

درصد از جامعه پاسخگویان را    3/8و    1/3،    9/34به ترتیب  

میانگین و انحراف معیار  نتایج    1تشکیل می دادند. در جدول  

 توانمند بیان شده اند.یك استاد  مشخصات چهارگانه های حیطه

 
 

توانمنديك استاد  مشخصات  چهارگانه های: میانگین و انحراف معیار حیطه 1جدول   

Table1: The average and standard deviation of the four characteristics of a university Professor 

 حیطه شاخص ها

 میانگین  انحراف معیار

48/0  26/4  دانش پژوهی 

53/0  28/4  روش تدريس  

49/0  3/4  شخصیت فردی  

61/0  22/4  توانايی در ارتباط 

  

 

دارای    ی فرد   تی شخص  ی   طهینشان داد ح  1جدول    جینتا

 دانش پژوهی  بیشترین اهمیت و حیطه های روش تدریس،

به ترتیب در رده های بعدی قرار داشتند.  در ارتباط    و توانایی

در حیطه دانش پژوهی پاسخگویان به ترتیب تسلط استاد 

تدریس درس (،  9/4  ±0/ 41)  بر  مورد  در  عمومی  دانش 

 مطالب جدید و به روز     و ارائه  (57/4  ±63/0)  شده  تدریس

مهم دانسته اند. در حیطه روش تدریس را    (57/4  66/0±)

مهم بودن نحوه ی سازماندهی و    نیز افراد شرکت کننده بر

( و  59/4  ±61/0تنظیم درس  ی  ارائه جالب مطالب درس( 

داشتند. همچنین در حیطه شخصیت  تاکید  (  59/4  69/0±)

علاقمندی به  (،  77/4  ±46/0فردی به ترتیب شیوایی بیان )

استاد(  61/4±64/0)  تدریس پذیری  انتقاد    ±69/0)  و 

در    (59/4 بودند.  پاسخگویان  سوی  از  عوامل  ترین  مهم 

حیطه توانایی در ارتباط نیز به ترتیب آمادگی برای کمك  

ارتباط صمیمی  و    (63/4  ±61/0)به رفع اشکال دانشجویان  

دانشجویان عوامل   (16/4  ±96/0)  با  ترین  مهم  عنوان  به 

  تیقاطععلاقه مندی به پژوهش،    گرید  یاز طرفانتخاب شد.  

 جاد ارجاع به منابع درسی، ای ،سسابقه تدری ی،رگیو سخت

در   نهیزم دانشجو    آراستگی  و  یکلاس  های بحث مشارکت 

را دارا    تیاهم  نیبودند که کمتر  هایییژگوی ازوضع ظاهر  

 . بودند

و تحلیل واریانس یکطرفه بین سن    tبر اساس آزمون های  

(022/0=P)    جنس م  انیدانشجو   (P= 023/0)و    ن ی انگیو 

ح در  فردی  طهینمرات  شخصیت  معناداری    یاختلاف 

گروه   انینمرات دانشجو  نی انگیممشاهده شد به گونه ای که  

زیر   نمرات    نی انگ یم  و  (36/4  ±44/0)سال    21سنی 

همچنین    (34/4  ±45/0)مونث    انیدانشجو بود.  بیشتر 

داد  ANOVAآزمون   ب  نشان    و   انیدانشجومعدل    نی که 

اختلاف معنا    ی شخصیت فردی طهینمرات در ح  نی انگیم

دا   ی دار مP=025/0)رد  وجود  که  نمرات   ن یانگی ( 

بیشتر    (39/4±46/0)  17  تا  15بین    با معدل  انیدانشجو

بین محل سکونت دانشجویان و میانگین    tبود. نتایج آزمون  

حیطه در  داری  نمرات  معنا  اختلاف  ارتباط  در  توانایی  ی 

( داد  نمرات P=041/0نشان  میانگین  که  طوری  به   )

با   خوابگاه  ساکن  بود.    (26/4±57/0) دانشجویان  بیشتر 

اشتغال    ن ی ب  همچنین تأهل (  P= 027/0)وضعیت 

(02/0=P  )ی دانشطه ینمرات در ح  نیانگ یم  با  دانشجویان-

معنا  ژوهیپ داشت  ی داراختلاف   و(  P=0/ 027)  وجود 

  نی انگیمو    (34/4±83/0)شاغل    انینمرات دانشجو  نی انگیم

 بیشتر بود.   (26/4±46/0)مجرد  انینمرات دانشجو
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 بحث  

 ،گاه علوم پزشکی جندی شاپور اهوازاز نظر دانشجویان دانش

دانش   ی  حیطه  از  تدریس  مورد  درس  بر  استاد  تسلط 

فردی  شخصیت  ی  حیطه  از  بیان  شیوائی  و  پژوهشی 

  مهمترین ویزگی های یك استاد خوب می باشند که با نتایج 

مظلومی  مطالعات و    رشادمنش،  ، فرخنده،  اسماعیلی 

، عسگری و همکاران  2020فرخنده و همکاران  )سالاروند  

، اسماعیلی و همکاران  2006، رشادمنش و همکاران  2020

همکاران  2018 و  مظلومی  همکاران  2010،  و  سالاروند   ،

به   توانمندی علمی و تسلط استاد برکه    (2015 درس را 

دیدگاه  از  خوب  استاد  یك  ویژگی  ترین  مهم   عنوان 

ی  نتیجها  ولی بهمسو می باشد،    دانشجویان گزارش کردند

)ریچارد   ندارد  ی آقای ریچارد و همکاران همخوانیمطالعه

منبعث    کلاس که   ی درسی دراچگونگی ارائه محتو(.  2002

است،    از تسلط علمی، شیوایی بیان و نحوه سازماندهی درس

دارد. اگر استاد  یادگیری  -نقشی کلیدی در فرآیند یاددهی

-ل دوران تدریس مییدر اوا  به طور مناسب گزینش شود،

همان  تدریس    لذا سابقه ،  کسب نمایداین ویژگی ها را  تواند  

-معیار مهمی نمیطور که نتایج این مطالعه نیز نشان داد  

تسلط  های  ویژگی  بنابر نتایج پیشنهاد می شود  تواند باشد.

استاد بر درس مورد تدریس و شیوائی بیان باید اولویت اول 

هیات علمی باشد. اغماض   جذب دانشگاه برای جذب  کمیته

کیفیت آموزشی دانشگاه و در زمینه منجر به افت    در این

خدمات رسانی درحیطه سلامت کشور خواهد    کیفیت  نهایت

 . شد

استاد به عنوان مدیر کلاس موظف به ارائه درس به فراگیران 

و طرح درس منظم    ارائه جالب مطالب درسی  باشد و بامی

می شده  حساب  را  و  آموزشی  اهداف  به  دستیابی  تواند 

تسهیل نموده و طراحی منظم آموزشی را عملیاتی کند. در  

دانشجویان   نیز  حاضر  تدر  ی طهیح  در تحقیق   سیروش 

اهمیت را   نیشتربیدرس    میو تنظ  ینحوه سازمانده  برای 

که در دانشگاه سمنان انجام   ه ای قائل بودند که در مطالع

گزینه این  دانشجویان  اکثریت  بود  مهم   گرفته  از  یکی  را 

 . (2000د )آقاجانی  یك استاد خوب دانستن  های ترین معیار

استاد   ی توانایی ارتباط دانشجو با استاد، آمادگیدر حیطه 

یك استاد خوب   برای رفع اشکالات دانشجویان ویژگی مهم

گردید دادخواه،  ذکر  مطالعات  نتایج  با  و   که  بذرافکن 

( همکاران  رشادمنش  و  و 2010دادخواه  بذرافکن   ،

( همخوانی 2006همکاران  ، رشادمنش و  2007امیرسالاری  

عدم زیرا  بدو    دارد  در  دانشگاه  محیط  با  دانشجو  آشنایی 

ی مورد علاقه، خانواده، عدم قبولی در رشته  ورود، دوری از

با  سازگاری  خوابگاهی،    سایر  عدم  محیط  در  دانشجویان 

رفاهی و داشتن مشکلات اقتصادی از    کافی نبودن امکانات

توانند مشکلات روحی و روانی  می  که  جمله شرایطی هستند

ایجاد را  بنابراین   دانشجویان  کنند.  تشدید  یا  کرده 

دانشجویان انتظار دارند استاد آنها، نقش حمایتی و هدایتی 

  مشکلات آنها گام بردارد.   داشته، و بتواند فروتنانه برای حل 

از نقاط قوت این مطالعه حجم نمونه و روش نمونه گیری  

با توجه به جامعیت گروه های   آن می باشد به گونه ای که

مختلف آموزشی استفاده شده تعمیم پذیری این پژوهش را 

افزایش می دهد، همچنین انتخاب شاخص ها از مطالعات  

باعث شده   که  باشد  می  مطالعه  دیگر  قوت  نقاط  از  قبلی 

است ابعاد مختلف شخصیت مدرسین به خوبی مورد بررسی  

قط از دیدگاه دانشجوست قرار بگیرد. از طرفی دیگر این که ف 

می تواند همه جانبه نگری آن را محدود نماید انجام یك  

مدیران   360پژوهش   و  اساتید  خود  نظرات  که  درجه 

آن   در  دانشجویان  ارزشیابی  نتایج  نیز  و  آموزشی  سیستم 

لحاظ شده باشد می تواند نتایج بسیار جامع تری را فرآهم 

 نماید. 

 ی ر گی جه ی نت 

کمك    ی برا  ، آمادگیانیب   ییوا، شیتسلط استاد بر موضوع

چهار    سی به تدر  مندی   و علاقه  انیبه رفع اشکال دانشجو

علوم    ی حیطه  ویژگی مهم یك استاد خوب دانشگاهی در

باش می  کهدن پزشکی  با  ،  توان  چون   می  هایی  مکانیسم 

اشتغال عضو هیأت علمی   بازآموزی و آموزش مداوم در حین
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را   های  تقویآنها  زمینه  و  در ت  بهتر  یادگیری  افزایش 

 . دانشجویان را فرآهم کرد
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