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Abstract 

Purpose: The aim of the current research was to provide a Geuine management model with 

the country's higher education system upon the data foundation method. 

Method: research method according to the purpose was fundamental-applied whhile 

according to the type of data was qualitative- exploratory type. According to the time of data 

collection, it was cross-sectional; whereas according to the method of data collection or the 

nature and method of the research, it was a survey. The statistical population of the research 

included higher education experts. To determine the samples, a non-random sampling 

method was used, and then 20 people were considered as the sample size using the principle 

of saturation. Next, semi-structured interview tools were used to collect data. In order to 

ensure the validity of the instrument in the qualitative part of the research and to ensure the 

accuracy of the findings from the researcher's point of view, the valuable opinions of 

professors familiar with this field and university experts, who were experts and informed in 

this field, were asked and the retest reliability and internal agreement method were used. A 

topic was used to calculate the reliability of the conducted interviews. The method of data 

analysis in the qualitative part was the foundational data theory model and the interview 

method, too. 

Findings: The results of the research showed that among the 92 indicators (items) available, 

17 main components can be identified. 

Conclusion: Finally, the results presented that the components of the core category included 

genuine thinking, e commitment and process, whereas the effective components included 

knowledge management, genuine leadership and academic organizational atmosphere. The 

outcome components included innovative performance and sustainable competitive 

advantage, and therefore, the fit indicators model interpreted the final model of the research 

had a good fit. 

 

Keywords: genuine management, genuine thinking, genuine commitment and genuine 

process. 
 



 20                                                                                                                                                           و همکارانبروغنی 

 2041 بستاناتچهاردهم، شاپور، سال ی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

Presenting a Genuine Management Model to Higher Educational System of country 

using the Data Foundation Method 

 

Introduction: The formation of the universal higher education motto and the increase in social demand 

to enter it has caused the growth and expansion of universities and higher educational institutions in the 

last few decades. On the other hand, the challenges facing higher education included globalization, 

knowledge-based economy, etc. have caused universities and higher educational institutions to take 

quality seriously, because the quantitative growth and expansion of the higher education system, 

regardless of quality, can cause problems such as academic failure, over-education in some fields, 

financial and human resources being wasted. The goal of quality improvement was to make customers 

satisfied. It has not been possible to set a certain ceiling for quality, therefore, the ceiling of quality can 

be customer satisfaction, which is not fixed, and the needs and wants of the society change every day, 

and hence the university should improv according to the changing needs of the society. Reliability, 

accountability, competence, objectivity, friendliness and good image, empathy, security, and proper 

planning of expenses, shape the dimensions of quality higher education. Today, paying attention to 

these dimensions of quality has gained increasing importance and many countries of the world have 

noticed it. Therefore, the need to respond to the society, increase the quality of higher educational 

institutions in terms of education, research and the supply of specialized services; and also many other 

factors are among the reasons for paying attention to the quality of educational systems and the basis 

for the formation of national and international evaluation and validation institutions. The aim of the 

current research was to provide a genuine management model with the country's higher educationak 

system using the foundation data method. 

Materials and methods: research method according to the purpose was fundamental-applied; while it 

was (qualitative) of the exploratory type according to the type of data; and according to the time of data 

collection, it was cross-sectional; and according to the method of data collection or the nature and 

method of the research, it was a survey too. The statistical population of the research included higher 

education experts. To determine the samples, a non-random sampling method was used, consequently, 

a number of 20 people were considered as the sample size using the principle of saturation. Semi-

structured interview tools were used to collect data. In order to ensure the validity of the instrument in 

the qualitative part of the research and to ensure the accuracy of the findings from the researcher's point 

of view, the valuable opinions of professors familiar with this field and university experts who were 

professionals and informed in this field were asked, next the retest reliability and internal agreement 

method were used. A topic was used to calculate the reliability of the conducted interviews. Finally the 

method of data analysis in the qualitative part was the foundational data theory model and the interview 

method. 

Results and discussion: In this research, the main source of data was the study of upstream documents 

and interviews; So that the initial interviews were exploratory and descriptive, and gradually after 

conducting each interview, the coding of the data from the interviews was done. Through the constant 

comparison of the data, theoretical codes emerge through open coding, and in the same way, the coding 

of the 20 interviews and the upstream documents were carried out. The results showed that after content 

analysis and interviews with experts, the components affecting the compliance of genuine management 

with the country's higher education system were categorized as knowledge management, genuine 

leadership and academic organizational climate.Moreover, it included innovative performance, 

sustainable competitive advantage and educational quality based on the research background, 

theoretical foundations, interviews with experts and also analyzing the state of dimensions, components 

and indicators (moving from an unfavorable situation to a favorable one, as well as maintaining and 

promoting a favorable situation) was the mechanism or implementation strategy of genuine 



 ... ارائه مدل مدیریت ناب                                                                                                                                                  21

 2041 تابستان ، چهاردهمشاپور، سال ی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

management model adaptation to the country's higher education system. The results of the research 

presented that among the 92 indicators (items) available, 17 main components can be identified. 

Conclusion: To conclude, the components of the core category and in other words the components of 

the genuine management adaptation model with the higher education system included genuine thinking, 

genuine commitment and genuine process. In order to adapt the genuine management, they should 

follow the model proposed by this research as well as to its different levels. In addition, the belief in 

perfectionism should be instilled in the teaching process to professors, managers and students. For this 

purpose, the necessary trainings should be provided in order to examine the university's vision and high 

quality values. The outcomes presented the components of the core category including pure thinking, 

pure commitment and pure process; and influential components including knowledge management, 

pure leadership, and academic organizational atmosphere. The subsequent components including 

innovative performance and sustainable competitive advantage, therefore, the appropriate model 

indicators showed that the final model of the research had a good fit. 

Keywords: genuine management, genuine thinking, genuine commitment and genuine process. 
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 چکیده

 .بود یادکشور به روش داده بن یناب نظام آموزش  عال یریتحاضر ارائه مدل مدهدف پژوهش : مقدمه

 یبرحسب زمان گردآور ی؛( از نوع اکتشافیفیبرحسب نوع داده، )ک یکاربرد- یادیروش پژوهش برحسب هدف، بن :روش

 یبود. برا یعال پژوهش شامل خبرگان آموزش یبود. جامعه آمار یمایشیها ، پداده یو برحسب روش گرداور یداده، مقطع

نفر با استفاده از اصل اشباع به عنوان حجم  14شد که  فادههدفمند است یتصادف یرغ گیری نمونه روش از ها نمونه یینتع

 ینانحصول اطم یاستفاده شد. برا یافتهساختار  یمهمصاحبه ن یداده ها از ابزارها یگردآور ینمونه، در نظر گرفته شدند. برا

حوزه خبره و  ینکه در ا یحوزه و متخصصان دانشگاه ینآشنا با ا یدپژوهش از نظرات اسات یفیابزار در بخش ک ییاز روا

ه انجام گرفت های¬مصاحبه یاییمحاسبه پا یبرا یبازآزمون و روش توافق درون موضوع یاییمطلع بودند استفاده شد. پا

  و روش مصاحبه بود. یادداده بن نظریه مدل کیفی بخش در ها¬استفاده شد. روش تحلیل داده

است.  ییقابل شناسا یاصل یمولفه 21( موجود، یهشاخص )گو 21 یانحاصل از پژوهش نشان داد که از م یجنتایافته ها: 

 ریتیشامل مد یرگذارتاث های ناب، مولفه یندناب، تعهد ناب و فراشامل، تفکر  یمقوله محورهای  نشان داد که مولفه یجنتا

 یتو در نها یدارپا یرقابت یتشامل عملکرد نوآورانه، مز پیامدی، های . مولفهیکآکادم یناب و جو سازمان یدانش، رهبر

 برخوردار بود. یپژوهش از برازش مطلوب ییبرازش مدل نشان داد که مدل نها یهاشاخص

 منظور هب آن نتایج که شد ارائه یادبن دادهکشور به روش  یناب نظام آموزش  عال یریتپژوهش مدل مد ینا درنتیجه گیری: 

 .باشد مفید تواندمی کشور سراسر هایدانشگاه کیفیت ارتقای

 .ناب یندناب، تفکر ناب، تعهد ناب و فرا یریتمد کلید واژه ها:
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 مقدمه

ـه اخیر شکل   ـد ده عالی همگانی   گیری آموزشدر چن

ـه آن، سبب رشد    ـرای ورود ب و افزایش تقاضای اجتماعی ب

سات آموزش         س شگاه ها و مؤ سترش بیش از پیش دان و گ

صوری و اکبرپور       ست )ا شده ا (. از طرفی  2921عـــــالی 

های فراروی آمـوزش عـالی از جملـه جهـانی      دیگر، چالش

ــدن، اقتصاد دانایی محور و ... باعد شده دانشگاه      و   هاشــ

مؤسسات آموزش عالی کیفیت را جدی بگیرند. زیرا رشد و   

حد          به ب بدون توجه  عالی  ظام آموزش  ــترش کمی ن گسـ

ـی  تواند سبب ایجاد مسایلی نظیر افت تحصیلی،  کیفیت، م

ــا و اتـــلاف منابع مالی و   بیش آموزشی در برخی رشته هـ

ـه           ـت ک ـن اس ـت ای ـای کیفی انسانی شود. هدف از ارتق

ض   ی باشند. بنابراین نمی توان سقف مشخصی      مشتریان را

ــقف کیفیت رضایت مشتری     برای کیفیت تعیین کرد. ســ

است که این امر ثابت نیست و هر روز نیــــاز و خواســـته  

جامعـه توییر می کنند و بایستی دانشگاه متناسب با توییر 

ـد. قابلیت اطمینان، پاسخگویی،        ـت کن ـه حرک ـاز جامع نی

ـامی و وجهـه خـوب، همدلی،      شایستگی، عینیت، خـو  شن

ــحیه هزینه ها، ابعاد آموزش عالی   امنیت و برنامه ریزی ص

عاد            به این اب ــکل می دهند. امروزه توجه  با کیفیت را شـ

ـی  برخوردار شده و بسیاری       ـت روزافزون ـت از اهمی کیفی

ــت )امین    ــاخته اس ــورهای جهان را متوجه خود س از کش

ــ    (. 2920بیدختی، رستگار و نامنی  ــزوم پاسـ بنابراین لـ

ــای    ــه هـ ــت مؤسسـ گویی در قبال جامعه، افزایش کیفیـ

ــوزش عالی در بعد آموزشی، پژوهشی و عرضه خدمات   آمـ

ـر در زمره دلایل توجه به      ـدد دیگ ـل متع تخصصی و عوام

کیفیت نظام های آموزشــی قرار داشــته و مبنای تشــکیل 

ــنج ی را نهادهای ملــــــی و بین المللی ارزیابی و اعتبارس

 (. 2921دهد )عبدی و همکاران تشکیل می

از طرف دیگر، برای رسیدن به کیفیت بیشتر و خدمات  

 بهتر آموزشی، نیروی انسانی توانمند مد نظر است. نیروی   

ــانی ــازماندهی، ریزی، برنامه امر متولی عنوان به انس  س

 در اهمیتی پر نقش کنترل، و رهبری، نظارت و هدایت

کند )مارات، دوتو و   می ایفا سازمان  متعالی اهداف پیشبرد 

ــر به  جایگاه   و (. اهمیت 1414کوندو   نیروی فرد منحصـ

 را نظری صاحب هر سازمان  هر رقابتی موقعیت در انسانی 

یت    در که  دارد می آن بر له مز قابتی  مقو  نیروی به  ر

 شود.  نگاه سازمانی  سرمایه  ترین ارزش با عنوان به انسانی 

ــایر برخلاف که چرا ــازمانی منابع س  با اینکه بر علاوه س

صرف  ستهلک  کردن م سرمایه   تنها بلکه نیافته کاهش و م

 کردن مصــرف با هرگز و اســت که فزاینده اســت ای

می   کســب که مهارتی و تجربه با بلکه نشــده مســتهلک

 می گردد. سازمان ها بیشتر و بهتر موجب عملکرد نماید

 بزرگترین است معتقد معاصر مدیریت پدر دراکر پیتر 

ــبی ــانی نیروی آینده، رقابتی دنیای در مزیت نسـ  انسـ

شورها   افزوده ارزش امروزه و بود خواهند سازمان ها  و ک

شد.    منابع سایر  افزوده ارزش از ارزش تر ذهن ها با می با

 در حیطه ما امروزی مشکلات  از بسیاری  منظور همین به

ست  امکانات و تجهیزات سان ها  حیطه در بلکه نی ست   ان ا

 (. 1422)رابسون و ویلبرگ 

ــماری که عملکرد آموزش را      از بین مولفه های بی شـ

تحت تاثیر قرار می دهند، مولفه مدیریت، از مهم ترین آنها  

اســت. زیرا مدیریت در آموزش عالی، قادر اســت عملکرد و  

ــعاع خود قرار دهند.    ــایر متوییرها را تحت الش موقعیت س

تخصصی    –ن حرفه ای و فنی این مولفه دارای دو گونه توا

است. مدیران در نظام آموزش عالی با بهره گیری از مهارت 

و دانش حرفه ای خود این توانمندی را دارند که دانشــگاه  

شمند و کیفی تبدیل کنند )ملکی نیا و       ستمی ارز سی را به 

 (.2921همکاران 

اما نوع مدیریت در آموزش عالی نیز مد نظر است. یکی  

روز به روز ریت کارامد ، مدیریت ناب اســت که از انواع مدی

سازمان  ست    در میان  سترش ا دیریت ناب  . مها در حال گ

به عنوان یکی از روش    ند  های موثر برای بهبود   می توا

سازمانی قرار بگیر  شه مدیریت ناب    د.فرایند ها در هر  . ری

ــنایع         ــنعتی و به طور خار در صـ مربوط به تولیدات صـ

ــازی  ــتخودروسـ هه اخیر مدیریت ناب بیش از     . در داسـ

ست به طوری که روش       سعه پیدا کرده ا سطه تولیدات تو

ماتی و اخیرا در بخش       خد له اول در بخش  بهبود در مرح
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سازمان های خصوصی در جهت ارزش دادن به مشتری و       

ستمر ارزش  ا  ه بهبود کارایی هدف از مدیریت ناب بهبود م

ــد. بنا به ت       عریف وومک   از طریق کاهش اتلاف ها می باشـ

ند پویا از توییرات که از         (،2224) به عنوان یک فرای ناب 

شود و تلاش آن        شی می  صول نا سیتماتیک از ا مجموعه 

ــتابی به هدف بهبود مســتمر اســت. به طور کلی    برای دس

شگاه نیاز     ستقرار هر یک از راهکارهای ابتکاری ناب در دان ا

ــتبیبانی قابل توجه مدیریت،          ین ا و عواملی که در به پشـ

مسیر به مدیریت یاری می رسانند است. این عوامل شامل،   

ــرف    ــرف می کنند، ص ــت که کارکنان ص انرژی زمانی اس

ــازمانی  اولویت بندی فرآیندها به عنوان گزینه هایی          ، سـ

ستراتژیک      شکلی ا صول و روش های ناب به  جهت اعمال ا

استقرار اصول و  ، مشارکت و انجام کارهای تیمی،  و منطقی

 (. 1414می باشند )آگیابنگ و همکاران ناب،  های روش

ــخص می     در مطالعه   های مربوط به آموزش عالی، مشـ

در نظام آموزش عالی اتفاق   اتلاف نیروی انســانیشــود که 

اره ها اش اتلاف نیروی انسانی به آن دسته از اتلاف  می افتد. 

ــگاه در بهره          دارد که بروزآن به منزله عدم موفقیت دانشـ

ان و گروه  کارکن   های توانایی  و  ها نش، مهارت برداری از دا

. علاوه بر این، در آموزش عالی،  های شــاغل در آن اســت 

اتلاف فرآیند به دسته ای از  می باشیم. اتلاف فرآیندشاهد 

ــتی  ــاره دارد که به دلیل کاس های موجود در فرآیند ها اش

ند   یا اجرای فرآی گاهی ری می   طراحی  ــ ند های دانشـ   .ده

این از دیگر چالش های آموزش عالی است.   اطلاعاتاتلاف 

عات موجود برای         که اطلا ند  مانی ری می ده ها ز اتلاف 

اتلاف   .پشــتیبانی از فرآیندهای دانشــگاهی ناکافی باشــند

ــگاه نتواند از منابع       دارایی هنگامی ری می دهد که دانشـ

)نیروی انســانی، تاســیســات، و مواد( به موثر   موجود خود

ســطه بالاتر اتلاف  تر، . از همه مهمســتفاده کندترین نحو ا

ست  ست ا شکال دیگر      ، اتلاف رهبری ا شود ا که باعد می 

ند. اتلاف رهبری              یاب تداوم  یا  ند  مان باقی ب ته  اتلاف، نهف

ــانی،   ــامل موارد جدیدی از اتلاف نیروی انسـ همچنین شـ

ــت که از طریق اقدام یا عدم   فرآیند، اطلاعات و دارایی اسـ

سبت به انجام یک فرآیند به موارد     اقدام مدیران شگاه ن دان

ــوند )به عنوان م ال عدم ارائه اهداف          قبلی افزوده می شـ

ــخص و قابل ارزیابی به کارکنان برای کمک  عملکردی مش

مان و انرژی خود       هت تمرکز بر ز ها ج مه این  به آن (. دره

موارد و چالش ها، مدیریت ناب می تواند با ارائه راهکارهای  

زم، بر موانع فائق آمده و از اتلاف نیروی انسانی،  مدیریتی لا

 (. 1414انرژی و رهبری جلوگیری کند )ژیگان و احمد 

بر همین اســـاپ، پژوهش حاضـــر بر آن اســـت تا به 

سی مدیریت ناب و انطباق این مدیریت با آموزش عالی    برر

بپردازد. در این پژوهش ضمن شناسایی شاخص ها و مولفه 

رابطه با آموزش عالی، به این ســـوال  های مدیریت ناب در

س  می دهد که برای انطباق مدیریت ناب نظام       سی پا سا ا

 آموزش  عالی چه مدلی می توان ارائه کرد؟

ــگرها )     ــی به  2044جهانیان و قلی مسـ (، در پژوهشـ

  آموزش در ناب مدیریت استقرار  مدل بررسی اعتبارسنجی  

صان پرداختند. این پژوهش     نظر از پرورش و از نوع متخص

ــان دادند که       ــت. نتایج پژوهش نشـ ــی اسـ مدل   پیمایشـ

پیشــنهادی اســتقرار مدیریت ناب متناســب با آموزش و    

ــاختار، منابع     پرورش از هفت مولفه: مدیریت و رهبری، سـ

انســانی، ارتباطات، تکنولوژی، فرایند و فرهنگ ســازمانی    

 . تشکیل گردیده است

مدیریت   (، در پژوهشی به بررسی مفهوم1412بنویناه )

ند. این پژوهش از         یک پرداخت کادم های آ ناب در محیط 

نوع مروری بوده و نتایج حاصـــل نشـــان دادند که  اجرای 

مدیریت ناب در محیط های آکادمیک بر کیفیت آموزش و       

افزاید و باعد ارتقای خروجی  ها میپژوهش در این دانشگاه

ــگاه می ــا ) کارکرد دانش ــوند. الوی و بنموس (، در 1414ش

پژوهشــی به بررســی رفتار کارکنان در برابر توییر با وجود 

صیفی   -آموزش عالی ناب  پرداختند. این پژوهش از نوع تو

ست که آموزش       شان داده ا صل ن شی بوده و نتایج حا پیمای

های مدیریت و رهبری ناب، تفکر عالی ناب که در آن مولفه

ان  نناب و ساختار ناب حکم فرما است، به توییر رفتار کارک  

 انجامد.دانشگاه می

بر اســـاپ جســـتجوهای انجام شـــده در پایگاه های   

ــی الگوی     به بررسـ ــی  باق مختلف اطلاعاتیِ، پژوهشـ   انط
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ــور یعال ناب نظام آموزش  تیریمد ــت.  کش نپرداخته اس

 اهداف پژوهش عبارتند از:

سا    .2   تیریمد انطباق ها و ابعادمؤلفه ها،شاخص  ییشنا

 کشور؛ یعال ناب نظام آموزش 

سا   .1   انطباقاثرگذار بر  ها و ابعادمؤلفه ها،شاخص  ییشنا

 کشور؛ یعال ناب نظام آموزش  تیریمد

سا   .9   انطباقاثرپذیر از  ها و ابعادمؤلفه ها،شاخص  ییشنا

 کشور؛ یعال ناب نظام آموزش  تیریمد

سا    .0 سترها  راهبردها، ییشنا   تیریمد انطباق موانع و ب

 کشور؛ یعال ناب نظام آموزش 

مدل     .5 ئه  هت تب ارا باق  نییج ظام      تی ریمد  انط ناب ن

 .کشور یعال آموزش 

 زشی،آمو بهتر خدمات و بیشتر کیفیت به رسیدن برای

 به انســانی نیروی. اســت نظر مد توانمند انســانی نیروی

ــازماندهی،    ریزی، برنامه   امر متولی عنوان   و هدایت   سـ

ــبرد در اهمیتی پر نقش کنترل، و نظارت رهبری،  پیشـ

  مارات، دوتو و کوندو) کند می ایفا سازمان  متعالی اهداف

سانی  نیروی فرد به منحصر  جایگاه و اهمیت(. 1414  رد ان

  می آن بر را نظری صاحب  هر سازمان  هر رقابتی موقعیت

سانی  نیروی به رقابتی مزیت مقوله در که دارد  وانعن به ان

  برخلاف که چرا شود  نگاه سازمانی  سرمایه  ترین ارزش با

 کردن مصــرف با اینکه بر علاوه ســازمانی منابع ســایر

ستهلک  ست  ای سرمایه  تنها بلکه نیافته کاهش و م  هک ا

 کهبل نشده  مستهلک  کردن مصرف  با هرگز و است  فزاینده

 هترب عملکرد موجب نماید می کسب که مهارتی و تجربه با

شتر  و خلأ های   توجه با بنابراین .گردد می ها سازمان  بی

ــی در با مدیریت      پژوهشـ   عالی  ناب نظام آموزش    رابطه 

شور    و اهمیت شده،  ارائه مطالب و همچنین با توجه به ک

ــی در رابطه با مدیریت  ــرورت پژوهش  ناب نظام آموزش  ض

شور  عالی شهود  داده روش به ک ست  بنیاد م  از هدف لذا. ا

ضر، ارائه  پژوهش   عالی ناب نظام آموزش  مدیریت مدل حا

 بنیاد بود. داده روش به کشور

 

 

 مواد و روش ها

ب  مدیریت نابا توجه به اینکه تحقیق حاضر به طراحی  

ــور به روش     پردازد،  داده بنیاد می نظام آموزش  عالی کشـ

ــب نوع  ــب هدف، کاربردی؛ بر حسـ روش پژوهش بر حسـ

ــب روش گرداوری داده ــی  داده، )کیفی(؛ برحس ها پیمایش

 است.

ــامل خبرگان آموزش        ماری شـ بود که   عالی  جامعه آ

ها، داشــتن حداقل  آوری دادهشــرط انتخاب آنها برای جمع

شتن شول اجرایی و آموزشی در زمینه     مدرک دکتری و دا

  گیری های آیندهمدیریت ناب باشند که در سطوح تصمیم   

ها چه در حال حاضر و چه در گذشته نقش داشته    دانشگاه 

 د کهنامنو دارند. این گروه را به اصــطلاح خبرگان آگاه می

ــرکت کردند. حجم نمونه در بخش    ــاحبه ش در فرایند مص

نفر( در نظر گرفته شــد. برای  14کیفی با اشــباع نظری )

نه      نه در بخش کیفی از نمو خاب نمو ند     انت هدفم گیری 

ــد. ابزار گردآوری داده   فاده شـ ــت ها، در بخش کیفی،   اسـ

ــخصــــات           ته بود. مشـ یاف تار مه ســــاخ به نی مصــــاح

صاحبه  شامل    م  1از مدیران آموزش عالی،  نفر 1شوندگان 

نفر از اعضای هیئت علمی   5نفر از معاونین آموزش عالی و 

 ها بودند.دانشگاه

ــاپ بر کیفی های داده تحلیل  و تجزیه   تحلیل  اسـ

گراندد   روش به ســاختاریافتههای نیمهمصــاحبه و اســناد

صاحبه  14 مرحله این در .شد  انجام تئوری ضوع  با م  مو

یابی محتوای     تال بازار جام  دیجی فت.ســــه  ان له   گر مرح

ــتفاده از نرم     انجام   افزار مکس کیو دی ایکدگذاری با اسـ

 .شد

سایی مفاهیم، مقوله   گذاری دادهفرایند کد شنا ها و  ها )

یل داده          یه و تحل ند تجز یا رو ها  باط آن یان    ارت ها( در جر

ها بدین شــکل به اجرا در آمد. در ابتد فایل  گردآوری داده

صاحبه    صورت متن درآمد و       هاصوتی م شده به  ضبط  ی 

ــاحبه     ها چندین بار خوانده و      برای کدگذاری باز، متن مصـ

سپس           شد.  صورت کد ثبت  ستخراج و به  صلی ا مفاهیم ا

هایی قرار گرفتند که در این مرحله کدهای مشابه در دسته

شد. در کدگذاری محوری طبقات به      21 سایی  شنا کد باز 



 14                                                                                                                                                           و همکارانبروغنی 

 2041 بستاناتچهاردهم، شاپور، سال ی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

شدند  تر های دقیقتا تبیین طبقات محوری خود ربط داده 

تری درباره پدیده ارایه شــد. همچنین در کدگذاری  و کامل

ای که در کدگذاری باز تشـــکیل های اولیهمحوری دســـته

هایی که با هم شــباهت  شــده بودند با هم مقایســه و آن 

ــترکی قرار گرفتند که      ــتند حول محور مشـ کد    21داشـ

ش    2همانطور که در جدول  شد  سای   قابل ملاحظه می با نا

ــد. در نهایت در کدگذاری انتخابی یکپارچه         ــازی و  شـ سـ

ــد؛ و یک مقوله به عنوان مقوله        پالایش مقوله   ها انجام شـ

ــد )   عالی        مرکزی انتخاب شـ ظام آموزش   ناب ن مدیریت 

ــور ( و بر محور مقوله مرکزی مدل مورد نظر طراحی   کشـ

ــده در    ــایی ش ــناس ــد. مقوله های ش ــته )پدیدیه   1ش دس

ی، پیامدها، راهبردها، عوامل زمینه ای و  محوری، عوامل عل 

  عوامل مداخله گر تقسیم بندی شد.

معیار   سه  از پژوهش کیفی هایویژگی رعایت منظوربه

 شکل  به اطمینان قابلیت و تأییدپذیری بودن، قبول قابل

ستفاده  ذیل  تأیید و بودن قابل قبول معیار مورد در شد.  ا

 پژوهش گزارش و مصاحبه  هایرونوشت  ها،یافته درستی 

 تا شــد ارســال (نفر 1) کنندگانشــرکت از تعدادی برای

کنند.   بیان مصــاحبه ســوالات درخصــور را خود نظرات

 مورد ســوالات کنندگان،شــرکت این نظرات به باتوجه

ــی ــمینبه گرفت. قرار نهایی بازبینی و بررس  منظور تض

یت   نان  قابل ته   اطمی ــد تلاش ها، یاف ندها   تا  شـ  و فرای

صمیم  ستند به پژوهش به مربوط هایت ضه  و طور م  در وا

ــریه پژوهش متن ــود. تش  تأییدپذیری معیار مورد در ش

شینه  ها بایافته نتایج، سه  پژوهش پی ستناد  با و شد  مقای  ا

شد. همچنین، در   اقدام آنها تبیین در نظری هایبحد به

سی روایی، یافته  های پژوهش را برای این پژوهش برای برر

سط آنها مطالعه و      شارکت کنندگان ارائه و متن نظریه تو م

ــت. در پایان این پژوهش   دیدگاه ــده اس های آنها اعمال ش

ساتید مورد مطالعه و بازبینی قرار گرفته و مواردی    سط ا تو

 ان شد. همینطور برایجهت اصلاح یا توییر نظریه نهایی بی

ضوعی دو       صاحبه با روش توافق درون مو سبه پایایی م محا

مار          ــجوی مقطع دکتری آ یک دانشـ یاب(، از  کدگذار )ارز

درخواســت شــد تا به عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در  

شارکت کند؛ آموزش  های لازم جهت ها و تکنیکپژوهش م

ــاحبه ــد. کدگذاری مص ــان انتقال داده ش  این در ها به ایش

 تضمین آگاهانه، رضایت اخذ شامل اخلاقی موازین پژوهش

  زمان همچنین. شــد رعایت رازداری و خصــوصــی حریم

 ؤالس  تمامی تکمیل به تأکید ضمن  ها پرسشنامه   تکمیل

  زمان هر در پژوهش از خروج مورد در کنندگان شرکت ها،

  داده اطمینان آنها به و بودند مختار فردی اطلاعات ارائه و

  کاملاً نیز امر این و می ماند محرمانه اطلاعات که شـــد

 .  شد رعایت

شگاه آزاد      ین ا ساله دکتری دان شده از ر مقاله برگرفته 

 21102512با کد رهگیری پروپوزال اسلامی واحد رودهن 

 می باشد.

 

 یافته ها

ــناد       ــلی داده ها مطالعه اسـ در این پژوهش، منبع اصـ

  هایمصاحبه  که طوری به است؛  بوده بالادستی و مصاحبه  

شافی  صورت  به ابتدایی صیفی  و اکت   تدریج به و اندبوده تو

 از حاصــل هایداده کدگذاری مصــاحبه، هر انجام از پس

  یدائم مقایسه روش وسیله به و گردیدمی انجام هامصاحبه 

های    ها داده گذاری    طریق از نظری کد یدار    باز  کد   پد

صاحبه  14 هایکدگذاری منوال همین به و گردیدمی   و م

قابل ملاحظه  2گردید که در جدول  انجام بالادستی  اسناد 

 .می باشد

  انطباق ها و ابعادمؤلفه ها،شاخص  پرسش اول پژوهش: 

 اند؟کدام کشور یعال ناب نظام آموزش  تیریمد

بنیاد  های به دســت آمده از نظریه دادهبر اســاپ یافته

مؤلفه  9از  کشـور  یعال ناب نظام آموزش  تیریمد انطباق

 )تفکر ناب، تعهد ناب و فرایند ناب( تشکیل شده است.
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 کدگذاری انتخابی، محوری و باز حاصل از نتایج پژوهش .1جدول

Table 1. Selective, axial and open coding of research results 
کدگذاری انتخابی 

 )بعد(

کدگذاری محوری 

 )مؤلفه(
 مصاحبه شوندهکد  منبع کد گذاری باز )شاخص(

ی
مقوله محور

 

ب
تفکر نا

 
 ,I10, I6, I5, I1 (0202)  همکاران و رافی ارزش گذاری برای خدمات آموزشی

I7 

 I13, I14, I15 (.1931 قویدل،) شناسایی جریان ارزش در آموزش

 ,I12, I5, I14, I2 (0202ژیگان و احمد  ) تلاش بی وقفه در آموزش و پژوهش

I11 

 I3, I4, I11, I5 (.1931 قویدل،) نیازسنجی مداوم آموزشی 

اعتقاد به کمال گرایی در ارائه خدمات 

 آموزشی

 I12, I8, I3 (1930 همتی،)

 I3, I4, I11, I5 مصاحبه یادگیری خدمت محور

 ,I12, I5, I14, I2 ( 0201) همکاران و سیمونیت ارزش آفرینی مستمر

I11 

 ,I12, I5, I14, I2 مصاحبه اتلاف منابع آموزشیکن کردن ریشه

I11 

ب
تعهد نا

 

 I3, I4, I11, I5 مصاحبه پیگیری جریان آموزش و یادگیری

 ,I12, I5, I14, I2 مصاحبه مسئولیت پذیری آموزشی

I11 

 I11, I5,  (0212لو و همکاران  ) تمرکز متعصبانه بر دانشجو و استاد

اتلافات و خطاهای تعهد برای رفع عیوب، 

 مشهود

 I7, I11, I18 (1932) همکاران و ابیلی

 I5, I11, I4, I13 (0212)  همکاران و لو تعهد مدیریتی

(. ابیلی و همکاران 1931)قویدل،  حمایت همه جانبه

(1932) 

I1, I2, I11, I7, 

I15 

 I8, I7, I11, I18 (0202ژیگان و احمد  ) خلق چشم انداز جدید

ب
فرایند نا

 

 ,I7, I3, I9, I12 (.1931 مسگرها، قلی و جهانیان) سازماندهی ناب نیروی انسانی

I17 

 I1, I9, I13 (.1931)جهانیان و قلی مسگرها،  برنامه ریزی آموزشی ارزش مدار

 I2, I6, I10, I14 (.1931)جهانیان و قلی مسگرها،  تغییر ساختار 

 ,I11, I9, I10 مصاحبه سازماندهی ناب نیروی انسانی

I14, I5 

توجه به فرایند زیر ساخت های توانمند 

 ساز

 I6, I1, I13 مصاحبه

 I2, I6, I10, I14 مصاحبه فرایند چرخه عمر

  مصاحبه انعطاف پذیری در فرایندهای سازمانی

 

 

ــش دوم گذار بر بر     پژوهش: پرسـ مل اثر باق عوا   انط

 کدامند؟ کشور یعال ناب نظام آموزش  تیریمد

نتایج نشــان داد که پس از تحلیل محتوا و مصــاحبه با  

ناب نظام     تی ریمد  انطباق های اثرگذار بر   خبرگان: مؤلفه  

شور  یعال آموزش  شامل، مدیریت دانش، رهبری ناب و    ک

 جو سازمانی آکادمیک دسته بندی شد.
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 . کدگذاری انتخابی، محوری و باز عوامل اثرگذار حاصل از نتایج پژوهش0جدول 

Table 2. Selective, axial and open coding of influential factors obtained from research results 
کدگذاری انتخابی 

 )بعد(

کدگذاری محوری 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاری باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده

ی
ل عل

عوام
 

ش
ت دان

مدیری
 
ایجاد راهبردهایی برای تولید وکسب دانش از طریق 

 اساتید،همکاران و دانشجویان

 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11 

 ,I12, I5, I14 مصاحبه ترغیب به تبادل عقاید ودانش

I2, I11 

 ,I3, I4, I11 مصاحبه استقبال از تولید دانش جدید

I5 

ازعقاید و آراء افراد در جهت توسعه استقبال از 

 آموزش عالی

 ,I12, I5, I14 مصاحبه

I2, I11 

پالایش، فهرست بندی و یکپارچه سازی انواع و منابع 

 مختلف دانش

 I11, I5,  مصاحبه

بکارگیری دانش حاصل از تجارب و منابع همسان، در 

 مشکلات و چالشهای  پیش رو

 I7, I11, I18 (1932ابیلی و همکاران )

گزارش های بهنگام از اطلاعات مناسب، به افراد، 

 دانشجویان، اساتید و مدیران مربوطه

 ,I5, I11, I4 (0212لو و همکاران  )

I20 

ب
ی نا

رهبر
 

حمزه پور و  ها و تعاملات سازمانیسازماندهی منطقی کنش

 (1933همکاران)

I1, I2, I11, 

I7, I15 

 ,I8, I7, I11 مصاحبه اثرگذار بیرونیهای محیطی رصد جریان

I18 

 ,I7, I3, I9 مصاحبه اقدامات به موقع درون سازمانی

I12, I17 

 I1, I9, I13  (0202) همکاران و رافی توجه به فلسفه ناب  سازمانی

 ,I2, I6, I10 (1931مختاریان ) رقابت کارآمد

I14 

 ,I11, I9, I10 مصاحبه اتخاذ سبک رهبری متناسب با محیط

I14, I5 

ک
ی آکادمی

جو سازمان
 

 ,I10, I6, I5 (0201) ترام داشتن روحیه کار گروهی

I1, I7 

 اسماعیل محمد و طهماسبی مشارکت د رتصمیم گیری

(1939) 

I13, I14, I15 

هوشی السادات و همکاران  اعتمادسازی مدیران دانشگاه

(1932) 

I12, I5, I14, 

I2, I11 

 ,I3, I4, I11 (0201ترام ) بروکراسیکاهش 

I5 

 همکاران و السادات هوشی تقویت اخلاق حرفه ای

(1932) 

I12, I8, I3 

 

ــوم پژوهش: ــش سـ   انطباق عوامل اثرپذیر بر بر    پرسـ

 کدامند؟ کشور یعال ناب نظام آموزش  تیریمد

  مصــاحبه با نتایج نشــان داد که پس از تحلیل محتوا و

  ناب نظام   تی ریمد  انطباق های اثرپذیر بر   خبرگان: مؤلفه  

شامل، عملکرد نوآورانه ، مزیت رقابتی   کشور یعال آموزش 

 پایدار و کیفیت آموزشی بودند.
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 تایج پژوهش. کدگذاری انتخابی، محوری و باز عوامل اثرپذیر حاصل از ن9جدول 

Table 3. Selective, axial and open coding of influential factors obtained from research results 
کدگذاری انتخابی 

 )بعد(

کدگذاری محوری 

 )مؤلفه(
 کد مصاحبه شونده منبع کد گذاری باز )شاخص(

پیامدها
 

عملکرد نوآورانه
 

 I3, I4, I11, I5 (0201)  بنویناه بهبود مستمر د رعملکرد

 همکاران و سیمونیت تمرکز بر جریان ارزش

(0201) 

I12, I5, I20, 

I11 

 ,I12, I20, I2 مصاحبه کاربرد مقدمات ناب

I11 

 I3, I4, I20, I5 مصاحبه ارزیابی متوازن اهداف چندگانه

 I12, I5, I11 مصاحبه عملکرد چابک

 I11, I5,  (0201بنویناه  ) خودهدایتگری

 I7, I11, I18 مصاحبه پاسخگویی مستمر

 I5, I11, I4, I13 مصاحبه یادگیری مشارکتی

ی پایدار
ت رقابت

مزی
 

 I1, I20, I7, I15 مصاحبه حس تعهد در  تصمیم گیریهای استراتژیک

 I8, I7, I11, I20 مصاحبه توانمندیهای افزوده در آموزش و پژوهش

ابیلی و همکاران  پژوهشیتوسعه منابع آموزشی و 

(1932) 

I7, I3, I19, I12, 

I17 

 I20, I9, I13 (1931قویدل ) سطوح بالا و مستمر از عملکرد

 I2, I6, I20, I14 مصاحبه تامین منافع دانشجویان 

ی
ت آموزش

کیفی
 

 ,I11, I9, I10 (0212لو و همکاران  ) توجه به تفاوتهای فردی در سیاستگذاری آموزشی

I14, I5 

 ,I10, I6, I5, I1 مصاحبه ارتقای سطح کیفی آموزش

I7 

تغییر سیستمهای سنتی یاددهی و یادگیری به 

 سیستمهای فعال

 I13, I14, I15 مصاحبه

 ,I12, I5, I14, I2 مصاحبه تجاری سازی دانش

I11 

 I3, I4, I11, I5 (1931قویدل ) پویایی در اثربخشی

 

سازوکارهایی اجرایی )استراتژی(،  پرسش چهارم:

 انطباق نییتبپیاده سازی مدل جهت بسترها و موانع 

 چیست؟ کشور یعال ناب نظام آموزش  تیریمد

براساپ پیشینه پژوهش، مبانی نظری، مصاحبه با 

 ها وخبرگان و نیز تجزیه و تحلیل وضعیت ابعاد، مؤلفه

ها )حرکت از وضع نامطلوب به مطلوب و همین طور شاخص

حفظ و ارتقای وضع مطلوب( سازو کارها یا راهبردهای 

 یعال ناب نظام آموزش  تیریمد انطباقسازی مدل پیاده

 می باشد. کشور

 انطباق نییتبجهت جهت چه مدلی  پرسش ششم:

 می توان ارائه داد؟ کشور یعال ناب نظام آموزش  تیریمد

استفاده از نظریه داده بنیاد مدل نهایی پژوهش به با 

 شرح زیر می باشد:
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 . مدل نهایی پژوهش1شکل 

Figure 1. The final research model 

 

 و نتیجه گیریبحث 

وتحلیل ها در راستای پاس  به با توجه به اینکه تجزیه

سؤالات پژوهش صورت گرفت، در این بخش ارائه نتایج، با 

 شود.تکیه بر سؤالات پژوهش ارائه می

 های مقولهنتایج حاصل از پژوهش نشان دادند که مولفه

های تشکیل دهنده مدل انطباق محوری و به عبارتی مولفه

مدیریت ناب نظام آموزش  عالی شامل، تفکر ناب، تعهد ناب 

 و فرایند ناب می باشند.

(، در 1412در این خصور،  سیمونیت و همکاران )

پژوهشی نشان دادند که مدیریت ناب و اصول ناب، یعنی 

گذاری ناب بر امور آموزشی تفکر ناب، هنجار ناب و ارزش

(، در 1412) در آموزش عالی تاثیرگذار است. بنویناه

پژوهشی نشان داد که  اجرای مدیریت ناب در محیط های 

آکادمیک بر کیفیت آموزش و پژوهش در این دانشگاه ها 

ند. شومی افزاید و باعد ارتقای خروجی  کارکرد دانشگاه می

(، هم در پژوهشی نشان داد که 1414ژیگان و احمد )

ه توسع استفاده از تفکر ناب در آموزش عالی به مدیریت و

کند تا از شر بسیاری از فعالیت های برنامه درسی کمک می

زائد و بدون ارزش افزوده دانشگاه ها خلار شوند و هم 

چنین بر فعالیت های ارزش افزوده تأکید و تقویت می کند. 

(، در پژوهشی نشان داده است که 1414الوی و بنموسا )

هبری آموزش عالی ناب که در آن مولفه های مدیریت و ر

ناب، تفکر ناب و ساختار ناب حکم فرما است، به توییر رفتار 

(، در 2922کارکنان دانشگاه می انجامد. ابیلی و همکاران )

پژوهشی نشان دادند بر اساپ سنتز مقالات مرتبط، مؤلفه 

های مدیریت ناب در دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی 

ندسی در شش مقوله اصلی، شامل بهبود مستمر، بازمه

فرایندها، ارزش آفرینی، احترام به افراد، توانمندسازی و 

 گیری: شش مقوله اصلیشایسته مداری مشخص شد. نتیجه

تواند الگویی اثربخش حاصل از این مطالعه فراترکیب، می

ها و مؤسسات آموزش عالی برای مدیریت ناب در دانشگاه

خشی و بباشد و نتایج مفیدی در ارتقای کیفیت، کارایی، اثر

 کاهش اتلافات در آموزش عالی داشته باشد.

(، در پژوهشی نشان دادند 1412در این خصور، ترام )

که فاکتورهایی نظیر سبک رهبری، نوع ساختار و اندازه 

دانشگاه بر  اجرای مدیریت ناب در دانشگاه ژوانگ چین 

(، نیز در 2044قلی مسگرها ) جهانیان و گذارد.تاثیر می

دادند که مدل پیشنهادی استقرار مدیریت  پژوهشی نشان

: مدیریت و ناب متناسب با آموزش و پرورش از هفت مولفه
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رهبری، ساختار، منابع انسانی، ارتباطات، تکنولوژی، فرایند 

 و فرهنگ سازمانی تشکیل گردیده است.

های نتایج حاصل از پژوهش نشان دادند که مولفه

زیت رقابتی پایدار و ، مپیامدی، شامل عملکرد نوآورانه

 کیفیت آموزشی بودند.

(، در 1412در این خصور، سیمونیت و همکاران )

پژوهشی نشان دادند که مدیریت ناب و اصول ناب، یعنی 

تفکر ناب، هنجار ناب و ارزش گذاری ناب بر امور آموزشی 

(، 1414در آموزش عالی تاثیرگذار است. کودنی و همکاران )

دادند که بررسی سیستماتیک  در پژوهشی پژوهش نشان

ادبیات مربوط به رویکردهای ناب و شش سیگما در آموزش 

توان از این رویکردها برای عالی حاکی از آن است که می

بهبود مدیریت، روش های تدریس ، فرایندهای اداری و 

سایر جنبه های آموزش عالی استفاده کرد. معرفی و اجرای 

وزش عالی را بهبود ها ممکن است کیفیت آماین روش

ای فراهم کند. هم چنین در بررسی بخشد و ارزش افزوده

سیستماتیک مشخص شد که برای درک جامع برنامه ها ، 

، تحقیقات چالش ها و مزایای مدیریت ناب در آموزش عالی

گسترده ای مورد نیاز است. حاج خزیمه، ابیل و 

 (، در پژوهشی نشان دادند پنج مؤلفه2922پورکریمی)

های های رهبری/مدیریتی ناب، مهارتاصلی )مهارت

های های پژوهشگری ناب، مهارتدانشگری ناب، مهارت

های فردی ناب( برای الگوی توسعه رفتاری ناب و مهارت

ها و مؤسسات های آموزشی دانشگاهای مدیران گروهحرفه

آموزش عالی بر اساپ رویکرد ناب شناسایی و کشف گردید. 

تواند الگویی صلی حاصل از این پژوهش، میپنج مؤلفه ا

های آموزشی در ای مدیران گروهاثربخش برای توسعه حرفه

ها و مؤسسات آموزش عالی باشد و نتایج مفیدی در دانشگاه

ارتقای کیفیت، کارایی، اثربخشی و کاهش اتلافات در 

 .آموزش عالی داشته باشد

ای هنتایج حاصل از پژوهش نشان دادند که مولفه

های راهبردی شامل مدیریتی، فناورانه و آموزشی. مولفه

زمینه ای یا بسترها شامل، محیطی، دموکراتیزه و آموزشی 

های شرایط مداخله گرشامل، فناورانه و و در نهایت مولفه

 آموزشی بودند.

(، در 2922در این خصور، جهانیان و مصطفی پور )

 «ب در دانشگاهپژوهشی نشان دادند اجرای موفق استقرار نا

تر و کم هزینه« ترء به موقع ترفرآیندهای با کیفیت

دهد. در این تری را در اختیار افراد ذینفع قرار میمناسب

ارتباط کشورهای ایالات متحده آمریکاء انگلستان و استرالیا 

 91های اول تا سوم و کشور ایران در رتبه به ترتیب در رتبه

بیشتر در حوزه مدیریت مورد قرار گرفته دارد. تفکر ناب 

برونداد در  192توجه قرار داشته و حوزه مدیریت با تولید 

این زمینه بیشترین تولید را داشته است. دانشگاه کالیفرنیا 

از تفکر ناب در نظام آموزشی خود بیش از سایر موسسات 

آموزش عالی استفاده کرده است. پس از آن, دانشگاه 

برونداد دومین  11رار دارد با کاردیف که در کشور ولز ق

دانشگاهی است که به بحد تفکر ناب در سازمان خود توجه 

 داشته است. 

ها در محیطی امروزه، آموزش عالی مانند تمام سازمان

متویر در حال زیستن است و این محیط، آموزش عالی را 

کند. ناچار به توییر، انعطاف و رویارویی با تحولات می

ها، سیستم آموزش یت رقابتی دانشگاههمچنین، کسب مز

عالی کشور به وجود ساختارهای مدیریتی نوین نیازمند 

است. ساختارهایی که با بهبود و بهسازی درهم آمیخته شده 

اند. مدیریت ناب از این دست می باشد. مدیریت ناب، 

را به منظور تمایز  مدیریتی هایای از اصول و روشمجموعه

ها توصیف در سازمان” ارزشبی“و ” باارزش“قرار دادن بین 

” دتواند تعریف شوارزش یا هدر رفته اینگونه میکند. بیمی

ا کند امهر گونه فعالیت انسانی که از منابع استفاده می

 شودش اینگونه تعریف میو باارز” کندارزشی ایجاد نمی

قابلیت ارائه شده به مشتری در زمان مناسب و با قیمت “

-مناسب، چنانچه در هر مورد توسط مشتری تعیین می

ارزش یا هدر رفته شامل نقص، هایی از بی. نمونه"گردد

پردازش اضافی، موجودی، حرکت، تولید بیش از حد، حمل 

ای هوسط شرکتباشند. مدیریت ناب تو نقل و انتظار می

سراسر جهان عمدتاً در کارکردهای تولید/ساخت با موفقیت 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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مورد استفاده قرار گرفته است. سیستم های آموزشی نیز 

می توانند برای بهبود اوضاع  کسب مزیت های رقابتی پایدار 

از این نوع مدیریت بهره ببرند. در چنین شرایطی، مدیریت 

های موثر برای بهبود ناب می تواند به عنوان یکی از روش

 ها در هر سازمانی قرار بگیرید. فرایند

دهد که های حاصل از تحقیق حاضر نشان مییافته

جهت انطباق مدیریت ناب باید از الگوی پیشنهادی این 

پژوهش و به ترتیب سطوح مختلف آن عمل نمایند. الگوی 

ه شود کارائه شده در این تحقیق بدین جهت پیشنهاد  می

ه ریزی برای شناخت جریان ارزش در محیط برنام

دانشگاهی. بدین منظور از گزارشهای خبری دردانشگاه و یا 

اساتید خبره در این زمینه بهره گرفته شد. اعتقاد به 

کمالگرایی در فرایند اموزش به اساتید ، مدیران و 

دانشجویان القا گردد. بدین منظورآموزشهای لازم در جهت 

انشگاه و ارزشهای والای کیفی ارائه بررسی چشم انداز د

 گردد.

 بودن محدود به توان می پژوهش ضعف نقاط جمله از

 در محدودیت هچنین و آموزش خبرگان به آماری جامعه

 با. کرد اشاره جورافیایی شرایط واسطه به خبرگان انتخاب

 همچنین و موضوع با رابطه در پژوهشی های خلأ به توجه

 انتخاب توان می پژوهش موضوع بودن کاربردی و جامع

ناب نظام  مدیریت مدل ارائه یعنی پژوهش موضوع مناسب

 نقاط جمله از را بنیاد داده روش به کشور عالی آموزش 

 .دانست  حاضر پژوهش قوت
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