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Abstract 
Introduction: This study was done to investigate the mediating role of organizational 

learning ability in relation between social capital and knowledge creation.  

Method: The research method was applied in terms of purpose and also survey in terms of 

nature and descriptive method. The statistical population of this study included all 

managers, deputies and employees of universities and higher education institutions in 

Kermanshah province. The sample number was 343 people. Also, the sampling method 

was stratified random. To collect data, 3 researcher-made questionnaires of social capital, 

standard questionnaire of organizational learning of Onag et al. (2014), and standard 

questionnaire of Rahimi et al. (2011) were used. Next, data were analyzed by structural 

equation modeling using SMART PLS2 software.  

Findings: The results of structural equation model showed that social capital on 

organizational learning ability (t = 0.1717 β = 0.146), social capital on organizational 

learning ability (t = 572.22 = 0.706), and ability Organizational learning had an effect on 

knowledge creation to the extent of (t = 66.14, β = 0.684). The outcomes also indicated 

that organizational learning ability had a mediating role in the relationship between social 

capital and knowledge creation.  

Conclusion: According to these findings, it can be said that if universities invest in social 

capital and strengthen organizational learning ability among employees, we can expect 

knowledge creation in universities to grow significantly. 
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Investigating the Mediating Role of Organizational Learning Ability in Assossiosion 

with Social Capital and Knowledge Creation 

 

Purpose: This research was conducted with the aim of investigating the mediating role of 

organizational learning capability in the relationship between social capital and knowledge creation. 

Introduction: The special situation of higher education and the necessity of dynamism have caused 

universities to continuously review the existing knowledge and create new knowledge. Therefore, in 

order to meet the needs of the society, they must provide the conditions and fields for knowledge 

creation. Knowledge creation is one of the important issues in modern organizations and especially 

educational environments that need special attention. This concept depends on different factors, the 

most important of which is the category of social capital; Because social capital, by creating a context 

for participation and cooperation among the members of the organization, causes the reproduction of 

knowledge, and also makes the productivity of organizational capital possible. It seems that some 

factors can play a mediating role in the relationship between social capital and knowledge creation; 

and organizational learning ability is one of these factors. 

Organizational learning ability expresses the ability to create and generalize effective ideas in 

encounter with various organizational boundaries that operates based on specific management 

initiatives and methods. Employees increase their abilities in an organization with a high level of 

learning, to obtain desirable results permanently. Therefore, the mediating role of organizational 

learning capability in the relationship between social capital and knowledge creation has been 

investigated in this article. 

Materials and methods: The type of research was applied and it was done with descriptive survey 

method. The random sampling method was stratified and the statistical sample included 343 

managers, vice presidents and employees of universities and higher education institutions in 

Kermanshah province. Data collection was done using 3 questionnaires: Social capital questionnaire 

(developed by the researcher), organizational learning questionnaire (Onag et al., 2014) and 

knowledge creation questionnaire (Rahimi et al., 2011). The data was analyzed via the structural 

equation modeling method and with SMART PLS2 software. 

Results and discussion: The results showed that in the structural equation model, social capital has 

an effect on organizational learning ability (t = β3.017, 0.146), and organizational learning ability has 

an effect on knowledge creation (t = β14.663, 0.684). Organizational learning ability also plays a 

mediating role in the relationship between social capital and knowledge creation. 

Conclusion: According to the results, organizational learning ability has the role of mediating 

variable between social capital (predictor variable) and knowledge creation (criterion variable) and is 

its explanation. It can be explained that knowledge creation is the most important issue in educational 

environments, which is always tried to achieve. One of the facilitating factors of knowledge creation 

in educational environments is the existence of constructive and positive relationships among 

university members. With the creation of social capital, these components can also be achieved. In 

other words, the existence of positive and constructive relationships in the shadow of social capital 

can help to improve knowledge creation in academic environments. Some factors can strengthen this 

relationship. Organizational learning ability is one of the most important of them. When learning is a 

priority in an academic environment and the organization is always learning, social capital and 

positive relationships in it can help and facilitate the necessary conditions for it. This can affect the 

improvement of organizational knowledge creation because by applying new knowledge in other 
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aspects, it is possible to extract more new knowledge and information. Therefore, it can be concluded 

that organizational learning ability has a mediating role in the relationship between social capital and 

knowledge creation. According to these findings, if universities pay attention to social capital and 

strengthen organizational learning among employees, it can be expected that knowledge creation will 

grow significantly in universities. 

Keywords: Social Capital, Organizational Learning Ability, Knowledge Creation. 
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 چکیده

  ینیآفربا دانش یاجتماع یهسرما يندر رابطه ب یسازمان یادگيری يتقابل يانجینقش م یپژوهش حاضر با هدف بررسهدف: 

 انجام شده است. یاست و به روش همبستگ یانجام گرفت. پژوهش حاضر از نظر هدف،  نوع کاربرد

استان  یها و مؤسسات آموزش عالو کارکنان دانشگاه ينمعاون یران،مد يهپژوهش شامل کل ینا یجامعه آمار :روش کار

 یبود. برا یاطبقه یصورت تصادفبه يریگروش نمونه ينشده است. همچن ييننفر تع 303. تعداد نمونه باشدیکرمانشاه م

و پرسشنامه  یسازمان یادگيریپرسشنامه استاندارد  عی،اجتما یهپرسشنامه محقق ساخته سرما 3ها از داده یگردآور

ورد م  SMART PLS2افزار با کمک نرم یمعادلات ساختار یسازها با روش مدلاستفاده شد. داده آفرینی استاندارد دانش

 قرار گرفتند. يلو تحل یهتجز

 β=  647/4) یسازمان یادگيری يتبر قابل یاجتماع یهنشان داد که سرما یمدل معادلات ساختار یجنتا: هاافتهی

22/572,= tيزانبه م ینیآفربر دانش یسازمان یادگيری يت(  و قابل (780/4  =β 14/663,= tتأث )دارد. ير 

 ینیآفربا دانش یاجتماع یهسرما يندر رابطه ب يانجینقش م یسازمان یادگيری يتنشان داد که قابل یجنتا: یریگجهینت

در  یسازمان یادگيری يتقابل یتو تقو یاجتماع سرمایه به ها گفت توجه دانشگاهها می توان  یافته یندارد. با توجه به ا

 گردد.ها  انشگاهدر د ینیآفرمنجر به رشد دانشتواند  یکارکنان م يانم

 

 .ینیآفردانش ی،سازمان یادگيری يتقابل ی،اجتماع یهسرما :هادواژهیکل
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 مقدمه

ضتترورت پویتتایی   و عتتالی ختتاآ آمتتوزش  موقعيتتت

 بته  مستتمر طوربه ها،دانشگاه که کندمی ایجاب ها،دانشگاه

بته  . بپردازنتد  دانتش جدیتد   خلتق  دانش موجود و بازبينی

 دانشتگاه،  از جامعته  مطالبتات  و حيات علمی ادامه عبارتی

استت )مجترد ستليمان پتور و      دانش جدیتد  مستلزم خلق

هتا در ایتن   (. بنابراین رسالت عظيم دانشگاه2338سوداگر 

امتتر نهفتتته استتت کتته بتتا توليتتد دانتتش، نيازهتتای علمتتی، 

و  نيتتأم اجتماعی، سياسی، مادی و امثتالهم را در جامعته   

آفرینتی را  هتای دانتش  با مدیریت درست، شرایط و زمينته 

فراهم سازند )ميتر کمتالی حميتدی زاده و نتارنجی ثتانی      

پتییری  ترین منبع برای رقابتمهم عنوانبه(. دانش 2330

 یريکتارگ بته ها مطرح است، زیرا ایجتاد و  ها و شرکتبنگاه

شود )لوفور آن، موجب ارائه امکانات جدید برای شرکت می

 طتور بهقدرت رقابتی سازمان همچنين  (.1427و همکاران 

های مختلت   فزاینده وابسته به توانایی آن در جیب دانش

 کتارآیی ستازمانی  ت. از اعضای آن و ایجاد دانش جدید اس

 مستقيم با دانش اعضای ستازمان مترتبط استت    طوربه نيز

 نیتتترمهتتم(. بنتتابراین یکتتی از 1423)دانتتو و ليهتتوی 

هتتای امتتروزی و مخصوصتتا  هتتایی کتته در ستتازمانمقولتته

ای به آن صتورت  های آموزشی لازم است توجه ویژهمحيط

آفرینتی بيتانگر پویتایی،    آفرینتی استت. دانتش   گيرد، دانش

رخه حيات دانش است که اختلال در پيوستگی و تکامل چ

هر یک از فرایندهای آن کل حيات و چرخه مستمر دانش 

انتدازد  عنتوان یتک سيستتم کتلان بته مختاطره متی       را به

فراینتد ایجتاد    تتوان میرا  آفرینیدانش(. 2337)مقتدایی 

دانش جدیتد یتا جتایگزینی  و بهستازی دانتش ستازمانی       

ستازمانی   هتای همکاریموجود از طریق روابط اجتماعی و 

 آفرینتتیدانتتش(. 2336دانستتت )رضتتائی نتتور و مشتتایخی 

 و ستتاختن ریپتتیدستتتر  فراینتتد عنتتوانبتته را ستتازمانی

 و دادن شتکل  نيز و افراد توسط شده خلق دانش یتوسعه

 تعریتت  ستتازمان دانشتتی سيستتتم بتتا آن ستتاختن مربتتو 

آفرینی یک پدیتده جمعتی   دانش (.1426سونو ) کنندمی

استتتب بنتتابراین تنهتتا از ستتوی افتترادی عملتتی استتت کتته 

دسترسی کامل بته دانتش داشتته و از توانتایی بتالایی در      

ادغام عقاید و تجارب برخوردار باشند )باقری، حبيبی و یار 

عنوان عملتی ستاختن   آفرینی به(. دانش2333محمد زاده 

هتای  ت آن در زمينته دانش ایجاد شده توسط افتراد، تقویت  

اجتماعی و اتصال انتخابی آن به دانش موجود در ستازمان  

در  آفرینتتیدانتتش(. 1426تعریتت  شتتده استتت )بتتریک  

سازمان مانند هر پدیده اجتماعی، وابسته به علل و عوامتل  

تتوان بته مقولته سترمایه     متفاوتی است، از آن جملته متی  

د بتا  توانت میاجتماعی اشاره کردب چرا که سرمایه اجتماعی 

ایجاد زمينه مشارکت و همکاری در ميان اعضای ستازمان،  

شتود )عبتا  زاده و   واقتع   متؤثر آفرینی در بازتوليد دانش

عنتوان یتک دارایتی    (. سرمایه اجتماعی به2333همکاران 

هایی شامل ایجاد دانش و تواند بر فعاليتنامشهود مهم می

(. 1426ان انتقال دانش نقش مهمی داشته باشد )یان و گو

ها بته  سرمایه اجتماعی از طریق متعهد کردن افراد و گروه

تسهيم دانش و یادگيری، نتوآوری را در ستازمان تستهيل    

کرده و منجر به بهبود انستجام درونتی و تعقيتب مستتمر     

. سرمایه اجتماعی منبعی است کته  شودیماهداف سازمان 

در ستتاختار اجتمتتاعی قتترار دارد و بتترای تحقتتق اهتتداف   

(. 2331دمند استت )نصتر اصتفهانی، فرختی و اميتری      سو

 و فرهنگتی  عوامتل  بتر  مبتنتی  عمتدتا   اجتمتاعی  سرمایه

 چه سرمایه نوع یک عنوانبه آن شناسایی و بوده اجتماعی

 ستطح  در چته  و کشتور  توستعه  کتلان  مدیریت سطح در

 را جدیتدی  شناخت تواندمی هاو بنگاه هاسازمان مدیریت

 نمایتد  ارائته  اجتمتاعی  و سياستی  اقتصتادی،  سيستتم  از

(. ستترمایه اجتمتتاعی  2336)همتتتی نتتژاد و همکتتاران   

 صورتبهای از منابع و ذخایر ارزشمندی است که مجموعه

های نخستتين، ثتانوی و در   نهفته در روابط اجتماعی گروه

( یررستم يغسازمان اجتماعی جامعه )نهادهتای رستمی و   

(. 1426پتترز  ستتا دیتتاز دیتتاز ستتانچز وجتتود دارد )گارستتيا

 از بهتره بتردن   بترای  را مناستبی   اجتماعی بستر سرمایه

از  آورد.متی  فتراهم  مختلت   هایدر سازمان انسانی نيروی

 در نيز دیگر سازمانی هایاز سرمایه وریبهره دیگر، سوی

پتییر استت )مهتاجران و همکتاران     امکان سرمایه این پرتو
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 ستایر  ی اجتمتاعی، سترمایه  غيتاب  (. بنتابراین در 2336

 راه پيمودن و دهندمی از دست را خود اثربخشی هاهیسرما

اقتصتادی، نتاهموار و دشتوار     و فرهنگتی  تکامتل  و توسعه

 (. 1428ویلاوردهو همکاران -شود )گارسيامی

آفرینتی برختی   در رابطه بين سرمایه اجتماعی با دانش

توانند نقش داشته باشتند. یکتی از ایتن عوامتل     عوامل می

 یتتادگيری باشتتد. قابليتتتیتتادگيری ستتازمانی متتیقابليتتت 

 متتؤثر  طوربه هاایده تعميم و خلق ظرفيت بيانگر سازمانی،

و  ابتکتارات  طریق از سازمانی، متنوع مرزهای با برخورد در

استت )محقتر و آتشتين پنجته      ویتژه  متدیریتی  هایشيوه

(. در سازمانی که در آن سطح یادگيری سازمانی در 2338

هتای ختود   مداوم توانایی طوربهاشد کارکنان سطح بالایی ب

دهنتد  را برای به دست آوردن نتایج مطلتوب افتزایش متی   

 امتروزه  سازمانی قابليت (. این2331)گل مرادی و ستاری 

 یتادگيری کارکنتان   به که است اقداماتی مجموعه و فرایند

 کته  استت  مشخص سازمانی رفتار دربرگيرنده و انجامدمی

گتردد )داور پنتاه و هویتدا    می اعمال یادگيرنده سازمان در

 افتزوده ارزش( و فرایندی است که منجر بته ایجتاد   2338

منجر بته   طورنيهمگردد دانشی در سازمان و کارکنان می

بهبود مستمر در محصولات، خدمات و فرآیندهای توستعه  

(. 1420شتود )ستيرینکان و همکتاران    در یک سازمان می

ازمانی فراینتدی استت کته طتی آن     بنابراین یتادگيری ست  

هتتای یتتادگيری تجربتتی یتتا هتتا از طریتتق فعاليتتتستتازمان

ریزی شده ظرفيت دانش را ایجتاد نمتوده یتا بهبتود     برنامه

( 1424(. دیتزای ) 1414و مارشال  بوسو )لالانی بخشدیم

عنتوان فرآینتد کستب، جتیب، بته      یادگيری سازمانی را به

در داختل ستازمان    گیاری، تغيير و انتقتال دانتش  اشتراک

(. 1414تعری  کترده استت )گاچانجتا انگانجتا و کيگانتان      

 محتدود  هتدف  یتا  ثابتت  وضتعيت  یتک  سازمانی یادگيری

 و محيطتی  شترایط  بتا  مستمر تطبيتق  فرایند بلکه نيست،

 تشتویق  ستازمان  درون هتای گروه آن طی که است تکامل

 توسعه را سازمان مقصد درباره اجماع و هاشوند مهارتمی

(. بنتابراین  2333دهند )قاسم زاده رزاقی و معصومی کيتا  

نيازهتای  حفظ مستمر قابليت یادگيری سازمانی جزو پيش

رود های پيشرو به شمار میوری پایدار سازماناساسی بهره

 (.2338)صحت اقائی و شریفيان 

امروزه تغييرات و تحولات بسياری در جوامع در حتال   

ت جوامتع بتا ایتن تغييترات     باشد که لازم اسرخ دادن می

هماهنتتو شتتوند. لازمتته همتتاهنگی بتتا ایتتن تغييتترات     

هتای کته لازم استت    باشد. یکی از سازمانآفرینی میدانش

همتتواره دانتتش ختتود را بتته روز نمایتتد و آن را در اختيتتار  

باشتد،  های آموزشی میجوامع قرار دهد، دانشگاه و محيط

هی امتری  هتای دانشتگا  آفرینتی در محتيط  بنابراین دانتش 

 عتالی  آمتوزش  مؤسسات و هاباشد. در دانشگاهضروری می

انتد  کرمانشاه نيز مدیران به اهميت این امر پی برده استان

بيننتد،  آفرینتی متی  و لازمه موفقيت خود را در امتر دانتش  

بنابراین شناسایی عوامتل تأثيرگتیار بتر آن بستيار مهتم و      

ال رستد. لتیا پتژوهش حاضتر بته دنبت      ضروری به نظر متی 

 رابطته  در ستازمانی  یادگيری قابليت ميانجی نقش بررسی

 باشد.  آفرینی میدانش با اجتماعی سرمایه بين

 

 هاروشمواد و 

ی است و به روش هدف،  نوع کاربرد حاضر از نظر پژوهش

 همبستگی انجام شده است.

 مؤسساتو  هادانشگاهکارکنان  هيشامل کلآماری  یجامعه

نتد.  بود نفتر  0467تعتداد   هب استان کرمانشاه یآموزش عال

بتود   ایطبقه یتصادف یريگنمونه گيری از نوعروش نمونه

هتای متورد   )دانشگاههارگروهیزراستا ابتدا تعداد  نیدر اکه 

بتر استا  حجتم نمونته و      مشخص شد و ستپ   مطالعه(

 وهيبه ش وتعداد نمونه هر طبقه محاسبه جامعه، تعداد کل 

شد. بدین ترتيب تعداد جامعه و نمونته در  ب انتخا یتصادف

، در دانشتگاه آزاد  241و  2314دانشگاه دولتی به ترتيتب  

، در 274و  1134، در دانشتتگاه علتتوم پزشتتکی 13و  617

نفر و در مجموع تعداد جامعه  18و  044دانشگاه پيام نور 

 نفر بود. 303و نمونه  0467

اجتمتاعی   ابزار پژوهش  پرسشنامه محقق ساخته سترمایه 

هتای حاصتل از بختش اول رستاله     یافته بر اسا است که 

کيفی و با استفاده از نظریه داده بنيتاد   صورتبهمحقق که 
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انجام گرفت، طراحی شد. این پرسشنامه سرمایه اجتماعی 

 ی(، ستاختار 223 یالت  2 ستؤالات ) یتیریمدعامل  0را در 

( و 16 یالت  02 ستؤالات ) ی(، گروهت 04 یالت  14 سؤالات)

داد. متورد بررستی قترار متی     (78 یالت  18 سؤالات) یفرد

و سازه )بته روش تحليتل    CVRروایی محتوایی)به روش 

عاملی تأیيدی( این پرسشتنامه متورد تأیيتد قترار گرفتت.      

، عامتل  87/4ميزان روایی محتوایی برای عامتل متدیریتی   

 82/4و عامل فتردی   37/4، عامل گروهی 81/4ساختاری 

 .  آمد به دست

توستتط ی ستازمان  یريادگیت  تيت قابلپرسشتنامه استتاندارد   

پرسشنامه  نیساخته شده است. ا 1420اوناگ و همکاران 

 ایپنج درجه کرتيل ا يمق کیاست و با  هیگو 30 یدارا

را  یستازمان  یريادگیت  تيت ( قابلادیز یليندارم تا خ ی)نظر

 ميتستته هتتایمؤلفتتهایتتن پرسشتتنامه شتتامل  .ستتنجدیمتت

(، 20التی   3هتای  (، گفتگو)گویته 8الی  2های )گویهدانش

تعهتد  (، 28التی   21هتای  ی )گویته مشتارکت  یريگميتصم

ی و گشتودگ  شیآزمتا (، 11التی   23هتای  ی )گویته تیریمد

التی   13هتای  )گویته  انتقال دانتش (، 18الی 13های )گویه

 ( بود. 30الی  31های )گویه یریپیسکیر( و 32

در سال  و همکاران یميرحآفرینی توسط پرسشنامه دانش

 17از  باشتد. متی  سؤال 17شامل  ارائه شده است و 1422

ستؤال   22 ،یستاز  یرونت يستنجش ب  یسؤال بترا  1سؤال، 

 یستاز  یسنجش درون یسؤال برا 0 ب،يسنجش ترک یبرا

-دهیت گرد یطراح یساز یسنجش اجتماع یسؤال برا 7و 

 .  اند

کاربستتت  عتتلاوه بتتر هتتا جهتتت تجزیتته و تحليتتل داده  

های آمار توصيفی همچتون جتداول و نمودارهتای    شاخص

-توزیع فراوانی، ميانگين، انحراف استاندارد و ...، از شاخص

ضتریب  ای، نمونته تتک  tهای آمار استنباطی نظير آزمتون  

همبستگی پيرسون، تحليل عاملی تأیيدی و مدل معادلات 

برای استفاده گردید.  هاساختاری جهت تأیيد یا رد فرضيه

 و Spssیافزارهتا پتژوهش از نترم   نیدر اتجزیه و تحليل 

Smart-PLS .استفاده شد 

 آگاهانه، رضایت اخی شامل اخلاقی موازین پژوهش این در

 همچنتين . شتد  رعایتت  رازداری و خصوصی حریم تضمين

 تمتامی  تکميتل  بته  تأکيد ضمن هاپرسشنامه تکميل زمان

 هتر  در پژوهش از خروج مورد در کنندگانشرکت ،هاسؤال

 هتتاآن بتته و بودنتتد مختتتار فتتردی اطلاعتتات ارائتته و زمتتان

 .ماندیم محرمانه اطلاعات که شد داده اطمينان

 

 هایافته

نفتر   232مترد   پاستخگویان تعداد نتایج پژوهش نشان داد 

 3/00نفتتر ) 211 زنتعتتداد پاستخگویان  و  درصتد(  6/11)

تحصتيلات  درصتد( دارای   7/6نفتر )  17باشند. می درصد(

 223کارشناستی،  درصتد( دارای   3/00نفر ) 211، کاردانی

 11درصد( دارای تحصيلات کارشناسی ارشد و  3/31نفر )

نفتر   02درصد( دارای تحصيلات دکتری بودند.  1/21نفر )

نفتر   222 ستال،   34ی کمتتر از  درصد( در بتازه ستن   21)

 1/38نفر ) 232سال،  34-04درصد( در بازه سنی  0/31)

درصد(  3/27نفر ) 18و  سال 02-14( در بازه سنی درصد

 بودند.سال سن  1بالای  در بازه سنی

، انحتراف معيتار  ، های توصتيفی مربتو  بته ميتانگين    یافته

 1در جتتدول متغيرهتتای پتتژوهش  چتتولگی و کشتتيدگی  

 ت.اس گزارش شده

 

 

 

 

 ی پژوهشوضعیت توصیفی متغیرها .1جدول 

Table 1. Descriptive status of research variables 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر

 سرمایه اجتماعی
 -699/0 -555/0 101/1 344/4 مدیریتی

 -631/0 -303/0 000/1 305/4 ساختاری
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 -560/0 -513/0 039/1 441/4 گروهی

 -056/0 -555/0 065/1 555/4 فردی

 -650/0 -595/0 055/1 333/4 کل پرسشنامه

 قابلیت یادگیری سازمانی

 -643/0 -103/0 006/1 155/4 دانش میتسه

 -949/0 -360/0 605/0 550/4 گفتگو

 -051/0 -535/0 093/1 533/4 یمشارکت یریگمیتصم

 -005/0 -055/0 050/1 035/4 یتیریمد تعهد

 -551/0 -500/0 655/0 565/4 یو گشودگ شیآزما

 -500/0 -313/0 664/0 450/4 دانش انتقال

 -055/0 -199/0 063/1 150/4 یریپذسکیر

 -545/0 -455/0 055/0 105/4 کل

 آفرینیدانش

 -015/0 -195/0 031/1 193/4 سازیبیرونی

 -950/0 -551/0 653/0 503/4 ترکیب

 -690/0 -165/0 090/1 153/4 سازیدرونی

 -656/0 -153/0 050/1 513/4 سازیاجتماعی

 -601/0 -100/0 695/0 163/4 کل

 

ميتتانگين و انحتتراف معيتتار متغيرهتتای   ،1نتتتایج جتتدول 

دهد. همچنين مقادیر ضریب چتولگی  پژوهش را نشان می

-( استت کته نشتان   -1و  1و ضریب کشيدگی نيز در بازه )

استت.  ها برای تمام متغيرها دهنده نرمال بودن توزیع داده

شتود.  هتا تأیيتد متی   پ  فتر  نرمتال بتودن توزیتع داده    

معادلات ساختاری  یسازمدلبنابراین از آمار پارامتریک و 

ارتبا  بين متغيرها  شود.ها استفاده میبرای آزمون فرضيه

 با آزمون همبستگی پيرسون بررسی شده است. 

دهد که سترمایه  نتایج آزمون همبستگی پيرسون نشان می

ب sig= 444/4اجتمتتاعی بتتا قابليتتت یتتادگيری ستتازمانی ) 

623/4 =rو دانتتتش )( 444/4آفرینتتتی =sig 716/4ب =r )

رابطه مثبت و مستقيم دارد. همچنتين قابليتت یتادگيری    

( رابطته  r= 618/4ب sig= 444/4آفرینی )سازمانی با دانش

امتل  مثبت و مستقيم دارد. قابليت یادگيری سازمانی با عو

(، عوامتتل ستتاختاری  r= 760/4ب sig= 444/4متتدیریتی )

(444/4 =sig 644/4ب =r ( عوامل گروهتی ،)444/4 =sig ب

730/4 =r( و عوامتتتل فتتتردی )444/4 =sig 788/4ب =r )

آفرینتتی بتتا عوامتتل رابطتته مثبتتت و مستتتقيم دارد. دانتتش

(، عوامتتل ستتاختاری  r= 184/4ب sig= 444/4متتدیریتی )

(444/4 =sig 711/4ب =r ( عوامل گروهتی ،)444/4 =sig ب

713/4 =r( و عوامتتتل فتتتردی )444/4 =sig 186/4ب =r )

 رابطه مثبت و مستقيم دارد.

هتای پتژوهش و استتنبا  آمتاری از     منظور تحليتل داده به

متتدل مفهتتومی و  جهتتت تحليتتل PLS Smart افتتزارنتترم

استت. یکتی از    شتده استتفاده های پتژوهش  بررسی فرضيه

علمی برای مطالعه ستاختار داخلتی یتک    های معتبر روش

باشتد  ای میگيری روایی سازهها، اندازهمجموعه از شاخص

گيترد کته   که مبتنی بر تحليل عاملی مورد بررسی قرار می

ها و ای از شاخصبه برآورد بار عاملی و روابط بين مجموعه

پردازد. بار عاملی، معرف شدت تأثير شاخص با متغيرها می

است و مانند هتر گونته ضتریب تتأثير دیگتر       عامل مربوطه

شود. بتر ایتن استا  هتر چته بتار عتاملی یتک         تفسير می

تر باشتد، در تفستير آن عامتل    شاخص در یک عامل بزرگ

و  ی)صحت اقائ باید وزن بيشتری به آن شاخص داده شود.

ای متغيرهای در این پژوهش روایی سازه (.2338 یفيانشر

ر متغيتر بتا استتفاده از    هتای منتتج از هت   تحقيق و شاخص

 یستاز متدل آزمون تحليتل عتاملی و مبتنتی بتر تکنيتک      

 معادلات ساختاری ارائه شده است.

مقادیر ضترایب بارهتای    شودیم ینيبشيپپژوهش  نیدر ا

لتتیا  باشتتد 1/4هتتا بتتالاتر از عتتاملی بتترای تمتتام شتتاخص
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 آن از هتای شتاخص  و ستازه  واریتان  بتين  دراینصتورت  

پایتایی   و بتوده  بيشتر سازه آن گيریاندازه خطای واریان 

مقادیر ضرایب همچنين است.  قبول قابل سازه در مورد آن

استت لتیا    37/2ها بتالاتر از  برای تمام شاخص tمعناداری 

 باشد.صحت روابط مورد تأیيد می

 و گيتری ، از برازش مدل انتدازه کيفيت مدلجهت بررسی 

معيارهتای  از  .شتود برازش متدل ستاختاری استتفاده متی    

شتده  استتخراج   گيتری واریتان  هتای انتدازه  ارزیابی متدل 

(AVE است. برای این شاخص حداقل مقدار )در نظتر   1/4

. (2333محمد زاده  یارو  يبیحب ی،)باقر گرفته شده است

درصتد   14معنا که متغير پنهان متورد نظتر حتداقل    بدین

 پییرهای خود را مورد ارزیابی قترار دهتد.  واریان  مشاهده

 متدل ( اولتين معيتار بررستی    2Rشاخص ضتریب تعيتين )  

ثير یتک متغيتر   أدهنتده تت  در مدل است و نشان ساختاری

، 23/4زا استت کته سته مقتدار     زا بر متغيرهای درونبرون

عنوان مقدار ملاک بترای مقتادیر ضتعي ،    به 76/4و  33/4

شتاخص  همچنتين  شوند. متوسط و قوی در نظر گرفته می

کتته مقتتادیر آن شتتامل  cv.comو ( 2Qضتتریب تعيتتين )

عنتوان مقتدار   ترتيتب بته  به باشد،می 31/4و  21/4، 14/4

 شتوند ملاک ضعي ، متوسط و قتوی در نظتر گرفتته متی    

نتتایج کيفيتت   . (2333محمتد زاده   یتار و  يبیحب ی،)باقر

 گزارش شده است. 0مدل در جدول 

پتژوهش   پنهتان  متغيرهای( کيفيت) برازش نتایجبا توجه 

بيشتتر متی   1/4( از AVEشتده ) واریان  استتخراج مقدار 

پییری متغيرهای دهنده نقش بالای سنجشباشد که نشان

 هتا استت.  های هتر کتدام از آن  پژوهش مبتنی بر شاخص

ثيرگتیار در حتد   تأمتغيرهتای   (2R) کنندگیقدرت تعيين

متغيرهتا   cv.comو  2Qبتين  قدرت پيش قرار دارد. قوی

 دارد.قرار قوی در حد متوسط و 

 را ماتریسی واگرا روایی بررسی برای (،2382لاکر ) و فورنل

 جتیر  حاوی ماتری  اصلی این قطر که دهندمی پيشنهاد

-مربو  به هر یک از متغيرهای تحقيتق متی   AVEمقادیر 

 یتک  ستؤالات  باشد. مقادیر دیگر ميزان همبستتگی بتين  

مقتدار   کته صتورتی  باشتد و در می دیگر متغيرهای با متغير

 چپ و زیرین هایخانه از مقادیر همبستگی در AVEجیر 

 هتای اصلی بيشتر باشد بيانگر بترازش مناستب متدل    قطر

است. مقادیر جتیر متوستط    واگرا روایی نظر از گيریاندازه

و همبستتتگی ستتؤالات یتتک متغيتتر بتتا   (AVE)اشتتتراک 

 متغيرهای دیگر گزارش شده است.

توان به این نتيجته رستيد کته    بر مبنای اطلاعات فوق می

از همبستتگی   (AVE)تمام مقادیر جیر متوستط اشتتراک   

سؤالات یک متغير با متغيرهای دیگر بيشتر است که نشان 

 از قابل قبول بودن روایی واگرا است.

معتادلات   یسازمدلدر بخش ساختاری  2fاندازه اثر  معيار

 رفتتار  بينتی پتيش  مقدار از نشان و رودکار میساختاری به

. دارد زابترون  متغيتر  چند یا یک توسط زادرون متغير یک

 متدل  زایدرون متغيرهتای  بترای  معيتار  این مقدار هرچه

متغيرهتای   مناستب  انتخاب از نشان باشد بيشتر ساختاری

شده در مدل دارد. برای هتر اثتر در متدل مستيری     انتخاب

کتوهن   f squareتتوان انتدازه اثتر را بتا استتفاده از      متی 

 2Rصورت نستبتی از تغييترات   به 2fارزیابی کرد. اندازه اثر 

زا استت کته   به روی بخشی از واریان  متغير مکنون درون

، 41/4مقتادیر   ماند.نشده در مدل باقی میصورت تبيينبه

 و متوستط  کوچک، اثرات ترتيببه 2fبرای  31/4و  21/4

 . دهدنشان می را زابرون مکنون متغير بزرگ

های سازه روی سرمایه اجتماعی زایبرون یسازه اثر اندازه

ی ضتعي   باشد کته اثتر  می 417/4 آفرینیدانشزای درون

قابليتتت زای ی بترون ی اثتر ستتازه ب همچنتين انتتدازه دارنتد 

باشتد  متی  734/4 آفرینتی دانشبر روی  یادگيری سازمانی

شود. در واقتع قابليتت یتادگيری    که اثری قوی ارزیابی می

 آفرینتی دانشتری بر بت به سرمایه اجتماعی بر اثر قوینس

 دارد.

معيار ارزیابی کلی الگوی ستاختاری کته در تحقيقتات بته     

از طریق  و( معروف است GOFشاخص برازش مدل کلی )

 بااین شاخص برای هر متغير  گردد.فرمول زیر محاسبه می

ترتيتب  بته  شود کهبررسی می 31/4و  21/4، 14/4مقادیر 

عنوان مقدار ملاک ضعي ، متوسط و قوی در نظر گرفته به

 (.2333محمد زاده  یارو  يبیحب ی،)باقر شوندمی
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بته ميتزان    GOFدستت آمتده بترای    با توجه به مقتدار بته  

 شود.، برازش بسيار مدل کلی تأیيد می716/4

( 2مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب مسير )نمودار 

 ( گزارش شده است.1 و سطح معناداری )نمودار

 
 

 
پژوهش با نمایش ضرایب مسیر  ساختاریمدل . 1نمودار   

Figure 1. Structural model of research by showing path coefficients 

 

 
ساختاری پژوهش با نمایش سطح معناداریمدل . 5نمودار   

Figure 2. Structural model of research showing a significant level 

2
GOF AVE R 
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پژوهش. نتایج ضرایب مسیر بین متغیرهای 5جدول   

Table 2. Results of path coefficients between research variables 

 فرضیه
 ضرایب مسیر

 نتیجه Tآماره 
 غیرمستقیم مستقیم

 تأیید 015/4 305/0 139/0 با نقش میانجی قابلیت یادگیری سازمانی آفرینیدانشسرمایه اجتماعی بر 

 تأیید 555/55 - 509/0 قابلیت یادگیری سازمانی ←سرمایه اجتماعی

 تأیید 015/4 - 139/0 آفرینیدانش ←سرمایه اجتماعی

 تأیید 994/13 - 903/0 آفرینیدانش ←قابلیت یادگیری سازمانی

 

دهد که سترمایه اجتمتاعی بتر    جدول فوق نشان مینتایج 

 β = 207/4)قابليتتتت یتتتادگيری ستتتازمانی بتتته ميتتتزان 

3/017, =t   ستترمایه اجتمتتاعی بتتر قابليتتت یتتادگيری ،)

و قابليت یادگيری   (β 22/572, =t = 706/4سازمانی )

  (β 14/663, =t = 780/4) آفرینتی دانتش ستازمانی بتر   

باشد. همچنين نتایج نشتان داد کته قابليتت یتادگيری     می

سازمانی نقش ميانجی در رابطه بين سترمایه اجتمتاعی بتا    

 دارد. آفرینیدانش

 

 یریگجهینتبحث و 

 قابليتت  ميتانجی  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقتش 

 بتتا اجتمتتاعی ستترمایه بتتين رابطتته در ستتازمانی یتتادگيری

دست آمتده نشتان داد   آفرینی انجام گرفت. نتایج به دانش

 را آفرینتی دانش ملاک متغير تواندمی اجتماعی که سرمایه

نمایتد. ایتن نتيجته بتا      تبيتين  را آن و دهد قرار تأثيرتحت

(ب 2331هتتای پتتژوهش عبتتا  زاده و همکتتاران )  یافتتته

( ب چاراتستتاری 2336محمتتدی شتتهرودی و همکتتاران )  

 (1421هتتارتونوآ ) ( ب شتتنگا1414کوتتتوری  )  ليوتتتا  

تتوان فراینتد ایجتاد دانتش     آفرینی را میهمسو بود. دانش

جدید یا جایگزینی و بهستازی دانتش ستازمانی موجتود از     

هتای ستازمانی دانستت،    طریق روابط اجتماعی و همکتاری 

باشتد لازمته   آفرینی مهيا میکه از تعری  دانش طورهمان

آفرینتی وجتود روابتط اجتمتاعی ميتان      گيری دانتش شکل

 باشد. در صتورتی کته دانشتگاه بتوانتد    اعضای دانشگاه می

 کارکنتان  ميتان  در را اثتربخش  تعتاملات  بيشتتر  هرچته 

 افتزایش  واحتدهای ستازمانی   و هاگروه داخل در خویش،

 اطلاعاتی مبادلات اثربخشی به نسبت تواندیم بيشتر دهد،

کنتد.   حاصتل  اطمينتان  در ستازمان  ختویش  افتراد  ميتان 

توانتد  هتا متی  بنابراین رشد سرمایه اجتمتاعی در دانشتگاه  

آفرینتی بته شتمار آیتد.     ای مناسب برای رشد دانتش زمينه

همچنين سرمایه اجتماعی از طریق متعهد کتردن افتراد و   

آوری را در ستازمان  ها به تسهيم دانش و یادگيری، نوگروه

تسهيل کرده و هرچه بهتر بته گتردش دانتش در ستازمان     

نمایتد چراکته لازمته سترمایه اجتمتاعی وجتود       کمک می

اعتماد و باور در ميان اعضای جامعه است و زمانی که ایتن  

ای صورت گيرد تمام اعضا از توان خود بترای  امر در جامعه

زم را بترای  نمایتد و زمينته لا  کمک به یکدیگر استفاده می

سازند. بنابراین با توجه به مطتالبی  گسترش دانش مهيا می

 اجتمتاعی  توان بيان داشت که سترمایه که بيان گردید می

هتتای دانشتتگاهی و آموزشتتی آفرینتتی در محتتيطدانتتش بتتر

 باشد.  تأثيرگیار می

 متغيتر  توانتد متی  اجتماعی سرمایه که داد نشان نتایج

 و دهتد  قترار  تأثيرتحت را سازمانی یادگيری قابليت ملاک

پژوهش بریک   هاییافته با نتيجه این. نماید تبيين را آن

  پتتور رجتتایی و دستتتجردی احمتتدی (ب کریمتتی1426)

. بتود  همستو  (1414(ب گينجا انتتون  و پينهيترو )  2331)

 موجتب  کته  عواملی و اسباب اهميت بر سازمانی یادگيری

 طبيعتی  تمایتل  بتر  یا و شودمی سازمانی یادگيری تسهيل

 طتور همان. نمایدمی اشاره دارد، ديتأک یادگيری به سازمان

 ستری  یتک  شودمی نمایان سازمانی یادگيری تعری  از که

 ضتروری  و لازم ستازمانی  یتادگيری  توستعه  برای عوامل از

 یک در حاضر افراد ميان تعاملات عوامل این از یکی است،
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 بترای  جامعته  یتک  در حاضتر  افتراد  هرچته . استت  جامعه

 و مثبت روابط امر این برای و باشند داشته تمایل یادگيری

 آنچته  توانندمی ترراحت باشند داشته یکدیگر با ایسازنده

 روابتط  وجتود  عبتارتی  بته . فراگيرند بگيرند، یاد باید که را

 در یکدیگر به شودمی سبب اعضا ميان در سازنده و مثبت

 و قتوت  نقتا   و نماینتد  کمتک  بهتتر  هرچته  یادگيری جه

 شتدن  بهتتر  هرچه جهت در و دهند پوشش را خود ضع 

 برختی  در دیگتر  ستوی  از. بردارنتد  قتدم  یکدیگر یادگيری

 را مطالتب  از بستياری  توانتد نمتی  ییتنهتا به شخص مواقع

 اعضتا  ستایر  کمتک  نيازمند هاآن فراگيری برای و فراگيرد

 ميتان  در ستازنده  و مثبتت  روابتط  وجود بنابراین باشدمی

 وجتود . نمایتد متی  هتا آن یتادگيری  بته  شایانی کمک اعضا

 بته  و نمایتد  تستهيل  را امتر  این تواندمی اجتماعی سرمایه

 سترمایه  چراکته  نمایتد  کمتک  اعضتا  بهتر هرچه یادگيری

 ميتان  در را ستازنده  و مثبتت  روابتط  از ایشبکه اجتماعی

 کته  یمطتالب  بته  توجته  با بنابراین. دهدمی تشکل سازمان

 بتر  اجتمتاعی  سترمایه  که داشت بيان توانمی گردید بيان

 و دانشتتگاهی هتتایمحتتيط در ستتازمانی یتتادگيری قابليتتت

 .باشدمی تأثيرگیار آموزشی

 ستازمانی  یتادگيری  سایر نتایج نشتان داد کته قابليتت   

 دهتد  قرار ريتحت تأث را آفرینیدانش ملاک متغير تواندمی

پتژوهش  هتای  نماید. ایتن نتيجته بتا یافتته     تبيين را آن و

گتوران اوریمتی و قنبتری     حيدری (ب مراد1426بيریک  )

( 2331(ب ذوقی برزشتی ) 2331( ب منفردیان زاده )2337)

همسو بود. یادگيری سازمانی اگر به شتکل درستتی انجتام    

شود تا همواره دانتش جدیتد وارد ستازمان    گيرد سبب می

شود به عبارتی زمانی که سازمان به دنبال یادگيری باشتد  

شود که سازمان همواره با دانتش جدیتد   مر سبب میاین ا

دست پيدا کند و دانش جدید را در اختيار اعضای موجتود  

آفرینتی  خود قرار دهد. حتال بتا توجته بته تعریت  دانتش      

توان بيان داشت که یادگيری سازمانی عامل اساسی در می

آیتتد چراکتته آفرینتتی بتته شتتمار متتی گيتتری دانتتششتتکل

رائته دانتش جدیتد در ستازمان بتا      آفرینی تأکيد بتر ا دانش

همکاری اعضتای آن دارد کته ایتن امتر در صتورت وجتود       

یادگيری سازمانی به بهترین شکل ممکن تقویتت خواهتد   

شد و همواره دانش جدید در اختيار اعضای ستازمان قترار   

تواننتد بتا کمتک    خواهد گرفت که اعضای سازمان نيز متی 

دارند دانش جدید ای که با یکدیگر یکدیگر و روابط سازنده

 روزبتتهرا در ستتازمان خلتتق نماینتتد و ستتازمان را همتتواره 

توان نمایند. بنابراین با توجه به مطالبی که بيان گردید می

آفرینتی  توانتد دانتش  بيان داشت که یادگيری سازمانی می

 سازمانی تأثير مثبت و معناداری داشته باشد.  

 ستازمانی  یتادگيری  نهایتا  نتایج نشان داد کته قابليتت  

 اجتمتاعی  سرمایه بينپيش متغير بين ميانجی متغير نقش

 .نمایتد  تبيتين  را آن و دارد را آفرینیدانش ملاک متغير و

 )پنجته  ينمحقتر و آتشت  هتای پتژوهش   این نتيجه با یافته

مستأله در   نیتتر مهتم آفرینتی  همسو بود. دانتش  (. 2338

آیتد کته همتواره بترای     های آموزشی به شتمار متی  محيط

شتتود یکتتی از عتتواملی کتته در رستيدن بتته آن تتتلاش متتی 

تواند بته تستهيل ایتن امتر کمتک      های آموزشی میمحيط

نماید وجود روابط سازنده و مثبت ميتان اعضتای دانشتگاه    

کته بيتتان گردیتتد بتتا   طتتورهمتتانباشتتد کتته ایتن امتتر  متی 

یابی خواهد بود به اجتماعی قابل دست گيری سرمایهشکل

در ستایه سترمایه    و ستازنده عبارتی وجتود روابتط مثبتت    

هتای دانشتگاهی   آفرینی در محيطاجتماعی به بهبود دانش

توانند این رابطته را  نمایند حال برخی عوامل میکمک می

ها قابليت یتادگيری  آن نیترمهمتقویت نمایند که یکی از 

انی کته یتادگيری در یتک محتيط     باشتد زمت  سازمانی متی 

دانشتتگاهی در اولویتتت باشتتد و ستتازمان همتتواره در حتتال 

موجتود در   مثبتیادگيری باشد سرمایه اجتماعی و روابط 

توان به این امر کمک نماید و شترایط لازم را بترای   آن می

توانتد بتر بهبتود    آن تسهيل نماید که ایتن امتر ختود متی    

توان دانش شد چراکه میآفرینی سازمانی تأثيرگیار بادانش

هتا  هتای دیگتر نيتز بکتار گرفتت و از آن     جدید را در جنبه

دانش و اطلاعات جدیدتری را نيز استخراج نمود. بنتابراین  

توان بيان داشت کته  با توجه به مطالبی که بيان گردید می

را در  ميتانجی  نقتش  توانتد ستازمانی متی   یادگيری قابليت

در  آفرینی ایفتا نمایتد  نشدا و اجتماعی سرمایه رابطه بين
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 یهداشت که سرما يانب توانیبه دست آمده م یجنتا يينتب

عوامتل و   یستر  یتک  يازمنتد ن یريت گشکل یبرا یاجتماع

عوامتل   هتا آن نیتتر مهماز  یکیکه  باشدیمها  یرساختز

نقش را در دانشتگاه دارد   نیترمهم یریتاست مد یریتیمد

د دانشتگاه را  توانمی یراناتخاذ شده توسط مد يماتو تصم

 يشتتنهادپ .یتتدنما یتشکستت هتتدا  یتتا يتتتموفق تدر جهت 

 يرتتأث  توانتد یآمتوزش کته مت    يفيتبهبود ک یبرا شودیم

 یتتدترینداشتتته باشتتد جد یاجتمتتاع یهبتتر ستترما یمثبتتت

دانشتگاه   يطشتود و وارد محت   ییموجود شناستا  یهادانش

 هتای یشپتژوهش وجتود گترا    یتن عمده ا یتشود. محدود

از افراد بود که ممکن است نحتوه   یکارانه نزد برخمحافظه

 شنهاديلیا پ. ه باشدادقرار د يرها را تحت تأثآن ییپاسخگو

 یاجتمتاع  یهسرما یسهبه مقا يقیتطب یدر پژوهش شودیم

 یکشتورها  یهتا کشور خودمان با دانشگاه یهادر دانشگاه

 پرداخته شود. ينهزم ینموفق در ا
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