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Abstract 

Introduction: The aim of the present study was to design and deploy a virtual support 

package using the Tritapp software platform for newcomer students of School of 

Dentistry and to evaluate the level of satisfaction of these students in using this tool. 

Method: In order to produce relevant content, the support items needed by students 

were classified into three categories:  educational and research, welfare and cultural 

and administrative affairs. The practical contents of each of were collected and 

prepared in the form of videos, text, photos, or posters. An icon called “support package 

for newcomer students of School of Dentistry” was defined in the Tritapp application, 

a social network for medical science professionals. Then, the students were registered 

and the received the virtual support package for a period of six months. A researcher-

made questionnaire was designed and given to the students to assess the student 

satisfaction. The data were analyzed using IBM SPSS software. 

Findings: The results of the questionnaire were reported that 50 students answered the 

questionnaire, of which 16 (32%) used the virtual support package. 50% of the 

respondents were from Tehran province and the rest were from other provinces. The 

participation rate of students living in Tehran was 57.14% and the participation rate of 

students living in other provinces was 22.22%. 

Conclusion: The result of students' satisfaction with the virtual support package 

showed that such support is useful for newcomer students. Tritapp application seems 

to be potentially efficient and suitable professional platform for student supports. 
 

Keywords: Student support, Learner support, Virtual learning, Distance learning, 

Covid-19 Pandemic. 
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Designing and implementing a virtual student-support package of TUMS in the 

context of Tritapp medical social networking: assessing newcomer students' satisfaction. 

(Appropriate for COVID-19 pandemic and post-coronavirus) 
 

Introduction: Student support activities refer to all intervening processes that help support and 

facilitate the learning process. Supporting the students is an integral part of an effective learning in 

higher education environment. In the age of technology, several tools can be effective in supporting 

students, including television, radio and computer programs. In recent years, one type of online 

programs that grew rapidly and gained a lot of popularity is the use of social networks as an everyday 

thing. It has been shown that the majority of medical and dental students have smartphones and use 

messaging applications. Also, it is noted that the educational use of smart phone applications in the 

fields of medicine and dentistry increases the participation of students in the education process, 

improves the feedback process, and increases the amount of communication between students and 

professors (Reinman 2017). Therefore, this technology can be used well for teaching and learning 

purposes. 

Due to the emergence of the Covid-19 pandemic and the comprehensive development of e-learning 

amid the pandemic, a targeted system implementation to support learners seems indispensable for 

distance education. Thus, the aim of the present study was to design and deploy a virtual support 

package using the Tritapp software platform for newcomer students of School of Dentistry and to 

evaluate the level of satisfaction of these students in using this tool. 

Materials and methods: This research is a cross-sectional study that was conducted in the Dental 

Faculty of Tehran University of Medical Sciences during 2019-2020 (ethics 

code:IR.TUMS.DENTISTRY.REC.1399.185). In the present study, in order to produce a relevant 

content, in the first step, all the supporting requirements for the students were classified into three 

categories: educational and research, welfare and cultural and administrative affairs. Then, practical 

contents of each were collected or prepared in the form of videos, text, photos, or posters. Then, an icon 

called “supporting package for newcomer students of Dental School 1399” was defined in the Tritapp 

application, a social network for medical science professionals. After the registration and login of the 

students to the Tritapp application, the contents of the virtual support package started to be uploaded 

for a period of six months. On average, 5 supporting e-contents were provided to the students per week, 

which were informed by notification. In the so-called group in the tritApp, the possibility of interaction 

and question and answer between students and the research team was possible regardless of time and 

place. A researcher-made questionnaire was designed, validated by 10 specialists (restorative dentistry, 

endodontics, community oral health, oral and maxillofacial medicine, biostatistics and epidemiology). 

Cronbach's alpha coefficient was measured to evaluate the internal correlation. For alpha, the minimum 

recommended level is 0.7, which was also considered in our research. In addition to the questionnaire, 

the demographic information including age, sex, city of residence and the amount of using social media 

during the day were also provided. Taking into account the results of similar surveys and the total 

number of new students of the Dental Faculty of Tehran University of Medical Sciences which was 58, 

the sample size was calculated to be 58, of which 50 students answered the questionnaire. 

Then, the data were analyzed using IBM SPSS software (Statistical Package for Social Sciences). 

Results and discussion: Validity and reliability of the questionnaire were firstly examined and then 

the results of the questionnaire were reported. 50 students answered the questionnaire, of which 16 

(32%) used the virtual support package. 50% of the respondents were from Tehran province and the 

rest were from other provinces. The participation rate of students living in Tehran was 57.14% and the 

participation rate of students living in other provinces was 22.22%. 
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Out of 50 participants, 40 students (80%) used social media for more than two hours a day. 6 students 

(12%) used between one and two hours a day and 4 (8%) between half an hour and one hour a day. 15 

participants (93.75%) considered the supporting package suitable for the students' needs regarding the 

satisfaction in the design of the tritApp application. 

14 students (87.5%) considered the application design as a suitable and efficient educational platform. 

13 students (81.25%) noted TritApp as a user-friendly application and 15 participants (93.75%) reported 

that they would recommend the use of the virtual supporting package to others.  

Out of 50 students who were participated, 16 students (32%) used the virtual supporting package. The 

small number of participants could be attributed to the initial exposure of them to the university 

environment. As the evidence has shown that newly arrived students have lower adaptation due to lack 

of familiarity with the new environment as well as the pressures, anxieties and stress caused by entrance 

exams (Rostami et al. 2018). A study has shown that quarantine and social distancing, as well as the 

changes in the educational system from face-to-face to online, have caused unpredictable stress, 

especially to first-year students, which can lead to depression and behavioral changes (Fruehworth 

2021). 

In total, the participation of students (using the virtual supporting package) living in Tehran (8 people 

out of 14 people) was 57.14% and the participation of students living in other provinces (8 people out 

of 36 people) was 22.22%, which may be suggestive that students living in Tehran find more 

technological facilities and more suitable infrastructures than other students. 

On the other hand, one of the reasons for the low participation could be considered unequal access to 

the internet, which may have a role in the student participation rate.  

Conclusion: According to the limitation of the present study, the result of students' satisfaction with 

the virtual supporting package showed that such support is useful for newly arrived students. Tritapp 

application seems to be potentially efficient and appropriate professional platform for student supports.  

However, in order to comprehensively support learners and promote more motivation in students, 

design and deploy both in-person and virtual supporting systems (blended).  

Keywords: Student support, Learner support, Virtual learning, Distance learning, Covid-19 Pandemic. 
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 شاپوری آموزش جندیی توسعهمجله                    

 ی آموزش علوم پزشکی توسعهی مرکز مطالعات و فصلنامه                                                                                                                                                           

   2041 بهارفصلنامه ، چهاردهمسال                                                                                                                                                                

 

دانشگاه  یدانشکده دندانپزشک دالورودیجد انیدانشجو یمجاز بانیو استقرار بسته پشت یطراح

 یمند تیرضا زانیم یو بررس tritapp یپزشک یتهران در بستر شبکه اجتماع یعلوم پزشک

 و پساکرونا( 91-دیکوو یپاندم امیابزار )مناسب ا نیدر استفاده از ا انیدانشجو
 

  گروه اندودانتیکس، دانشکده دندانپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران. هیأت علمیپگاه صراف: 

 .دندانپزشکعلیرضا تقوی رکن آبادی: 

گاه علوم دانش ،دانشکده دندانپزشکی پردیس بین الملل ،گروه دندانپزشکی ترمیمی هیأت علمی: *کمانگرالسادات هاشمیصدیقه

  .پزشکی تهران، تهران، ایران

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

شکی ترمیمی  هیأت علمی مسؤول:  سنده ینو* شکی پردیس بین الملل   ،گروه دندانپز شکده دندانپز شگاه عل  ،دان شکی   دان وم پز

  .تهران، تهران، ایران

Email: Hashemi_s@sina.tums.ac.ir 

 چکیده

( tritapp) طراحی و استقرار بسته پشتیبان مجازی در بستر نرم افزار کاربردی تریت اپپژوهش حاضر هدف از  :مقدمه

برای دانشجویان جدیدالورود دانشکده دندانپزشکی و بررسی میزان رضایت مندی این دانشجویان در استفاده از این ابزار 

  بود.

و  یاهرف ،یو پژوهش یدر سه دسته آموزش انیدانشجو ازیمورد ن یتیمرتبط، اقلام حما یمحتوا دیبه منظور تول روش کار:

س در . سپشد هیو ته یپوستر جمع آور ایمتن، عکس و  لم،یدر قالب ف یشد. مطالب کاربرد یطبقه بند یو ادار یفرهنگ

تریت اپ آیکونی تحت عنوان بسته پشتیبان تعریف شد. دانشجویان بسته پشتیبان مجازی را دریافت و  نرم افزار کاربردی

در  .گرفت قرار انیدانشجو اریدر اختماه از این بسته استفاده کردند و پرسشنامه رضایتمندی محقق ساخته  ۶به مدت 

 نهایت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 نفر 2۶تعداد  نیبه پرسشنامه پاسخ داده بودند که از ا انینفر از دانشجو 54نشان داد که حاصل از پرسشنامه  جینتا نتایج:

نیمی دانشجویان از استان تهران بودند و بقیه از سایر استان ها  .بودند کرده استفاده یمجاز بانیپشت بسته ازدرصد( ۲1)

 11/11درصد بود و مشارکت دانشجویان ساکن استان های دیگر  20/57بودند. آمار مشارکت دانشجویان ساکن تهران 

 درصد بود.

آمار رضایت دانشجویان از بسته پشتیبان مجازی نشان می دهد حمایت های مجازی می تواند برای  :گیری نتیجه

 شنیکیپلا مناسب است.کارآمد و برای این قبیل پشتیبانی ها نرم افزار کاربردی تریت اپ  می تواند  دانشجویان مفید باشد.

tritapp  رسد یبه نظر م انیدانشجو یبانیپشت یبرا یمناسب یو پلتفرم حرفه امی باشد  به طور بالقوه کارآمد . 

 

 .2۱-دیکوو یپاندماز راه دور،  آموزش، یمجاز آموزش، رندهیادگیاز  یبانیپشت، ییدانشجو تیحما کلید واژه ها:
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 مقدمه

 (student support) از فراگیر ایتحمفعالیت های 

شود که  ب ه تمامی فرایندهای مداخله کننده ای اطلاق می 

سازی فرایند یادگیری کمک می    سان    کند. به حمایت و آ

شود      این حمایت سیعی از فعالیت ها اعمال می  در طیف و

در وجود سیییسییتم حمایتی  (. همچنین  1440بریندلی )

ت           ند  یت می ک ما بت بین محیط و فرد، افراد را ح قا ا  ر

یادگیری خود را بهینه سازی کنند و به بهترین نحو ممکن 

مشییارکت   .(1440فارل و همکاران ) از آن اسییتفاده کنند

دانشجویی به طیف گسترده ای از فعالیت ها اشاره دارد که 

در آن دانشیییجویان در مدیریت، آموزش، تحقیق و فعالیت  

شی    در  اجتماعی های ستم آموز شرکت می کنند  سی   خود 

تعامل دانشیییجویان و انطباق با       (.142۱و همکاران   پیترز)

محیط آموزشی به منظور یادگیری با کیفیت ضروری است    

. امروزه با توجه به تعداد زیاد دانشیییجویان        (1414هیوز )

نیاز به تلاش و هماهنگی بیشیییتری اسیییت که با فعالیت         

بیشیییتر در زمینه های مجازی می توان این امر را بهبود     

ستی   شید و کا سون  )ها را تاحدودی جبران نمود  بخ ویلیام

کاران   یت از فراگیر    . (1422و هم ما یکی از مصیییادیق ح

آنچه به طور معمول برای این  سیییسییتم منتورینت اسییت.

شود تعیین   شجویان در نظر گرفته می  ای مربی گری بر دان

شان داده اند      (peer mentor)همتا  ست که مطالعات ن ا

 فراگیران سییال اول اسییتکه روشییی کارآمد در حمایت از 

 (.1422، گرین 1440)فارل و همکاران 

از سیییوی دیگر ورود طیف گسیییترده و متنوعی از       

دانشیییجویان به آموزش عالی به معنی افزایش فشیییار بر      

سترس بودن و        ست چرا که نیازمند در د ستم آموزش ا سی

حضورفعال کارکنان و صرف زمان برای هر یک دانشجویان    

قال      اسیییت. این امر می تو مانعی در برابر انت به عنوان  ند  ا

تدریجی از محیط مدرسیییه به دانشیییگاه عمل کند و روند  

ته           یاف یادگیری سیییاختار  پذیرش تغییر را از یک محیط 

که محیطی اسیییت که    -همچون مدرسیییه به دانشیییگاه     

با   -چهارچوب های آن کمتر از پیش تعیین شیییده اسیییت

نشییجویان اندکی دشییواری روبرو نماید. در عین حال از دا

ند.           مل کن فاتر ع یادگیری، خودک ند  ظار می رود در رو انت

بنابراین در مقوله ی حمایت از دانشیییجویان جدیدالورود،          

سیر یادگیری و دوره       ستم حمایت از فراگیر می تواند م سی

 (. 1442سمیلز و همکاران )گذار را آسان تر نماید 

یادگیری       به عنوان یکی از انواع  یادگیری الکترونیکی 

و  یکی از پدیده های دنیای آموزش مدرن       های خودمحور 

می باشییید. در حیطه آموزش روش های مختلف یادگیری      

الکترونیکی قابل رقابت با روش های سنتی هستند و نشان    

داده شیییده اسیییت که روش های الکترونیکی می تواند به 

عنوان روشیییی مودر در برنامه های درسیییی دانشیییجویان  

هاشییمی کمانگر و  )فاده قرار گیرددندانپزشییکی مورد اسییت

کاران   جازی در      (142۶هم های م فاده از آموزش  . اسیییت

یادگیری دانشیجویان تادیر بسییار فراوانی دارد تا جایی که   

به       جایگزینی برای آموزش چهره  به عنوان  برخی آن را 

 .(1421مارتین و همکاران )چهره معرفی کرده اند

فاوتی م    های مت ند در  در عصیییر تکنولوای ابزار  ی توا

شد که از این جمله می توان     شجویان مودر با حمایت از دان

یانه ای        ،به برنامه های تلویزیونی     رادیویی و برنامه های را

(application)  سییال در. (1440بریندلی )اشییاره نمود 

به        ی اخیرها  یکی از انواع برنامه های برخط )آنلاین( که 

سیییت آورد   سیییرعت رشییید نمود و محبوبیت فراوانی به د

استفاده از شبکه های اجتماعی است و دسترسی به شبکه       

پمپک   )های اجتماعی امری کاملا روزمره شیییده اسیییت     

. در مطالعه ای نشیان داده شیده اسیت که اکتریت    (144۱

دانشییجویان پزشییکی و دندانپزشییکی دارای گوشییی های    

هوشییمند هسییتند و از نرم افزار های کاربردی پیام رسییان 

. همچنین اسیییتفاده   (1427رینمن )نند  اسیییتفاده می ک 

آموزشی از نرم افزار های کاربردی گوشی های هوشمند در 

شارکت        شکی باعث افزایش م شکی و دندانپز شته های پز ر

شجویان در روند آموزش، بهبود روند بازخورد و افزایش    دان

ن رینم)میزان ارتباط بین دانشییجویان و اسییاتید می گردد 

ن فناوری می توان به خوبی در جهت . بنابراین از ای(1427

 (.144۱اهداف یاددهی و یادگیری بهره برد )وودکاک 
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از سوی دیگر همزمان با بروز پاندمی کرونا لزوم رعایت  

فاصییله اجتماعی و بعضییا تعطیلی مراکز آموزشییی را اعمال  

یک ابزار         به عنوان  نابراین آموزش از راه دور  ند. ب نمود

ی )چهره به چهره( شیییده  ی جایگزین  آموزش سییینتدفاع

 . (1414اللیلی و همکاران )است 

شکی به منظور جبران      شکده های پز هم چنین در دان

تداخلاتی که در روند آموزش کلاسییی رد داده اسییت  به  

سییمت آموزش الکترونیکی رفته اند، به گونه ای که کلاس  

ند       با آموزش الکترونیکی جایگزین شیییده ا   های سییینتی 

. برای آموزش آنلاین نقش        (1412حیییات و همکییاران    )

فزاینده ای پیش بینی می شود که می تواند آموزش سنتی 

پذیری بیشیییتر را جهت          را تکمیل کند و امکان انعطاف 

 . (1414یوسف و همکاران )تعامل بیشتر فراهم کند 

شجویان به اینترنت با       سی نابرابر دان ستر همواره باید د

در ذهن   –کیفیت را خصوصاً افرادی که درآمد کمی دارند   

 .(1414ماچادو و همکاران )داشت 

سو به        شتیبان و حمایت کننده از یک  ستم های پ سی

فرایند یادگیری مجازی و از راه دور دانشجو کمک می کند  

سوی دیگر به فراگیر در ا  رتقای توانایی ها و اعتماد به و از 

مک می        ماعی ک عاملات اجت نفس، آموزش خودمحور و ت

 .(1441مک لافاین )نماید 

   

ستفاده از   در نهایت با توجه به نیاز به آموزش از راه دور و ا

امکانات گوشییی هوشییمند، در این مطالعه از قابلیت های   

( به عنوان tritappشیبکه اجتماعی تخصیصیی تریت اپ )   

ی در راسییتای حمایت از دانشییجویان جدیدالورود  بسییتر

دانشکده دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران استفاده       

( با حجم دانلود   4.2.۲این نرم افزار )وران .شیییده اسیییت

ستفاده     42/2۶ سخه تحت وب قابل ا مگابایت در قالب دو ن

و   ios (ps://www.web.tritapp.net/htt)بیییرای 

                                                                        نسیییییییییییخیییییییییه انیییییییییدرویییییییییید  

(https://play.google.com/store/apps/details

?id=ir.trit.app&hl=fa&gl=US&pli=1 ارائییه  )

که براحتی در گوشی های هوشمند قابلیت نصب    می شود  

فه ای و          دارد. کاملا حر ماعی فضیییایی  که اجت این شیییب

تخصییصییی دارد و در آن می توان با دانشییگاه ها و مراکز   

ز دانشییگاه های علوم  بهداشییتی و درمانی و پژوهشییی اعم ا

سه های آموزش عالی مرتبط، انجمن های        س شکی و مو پز

علمی و موسیییسیییات پژوهشیییی، بیمارسیییتان ها و مراکز 

 بییهییداشیییییتییی و درمییانییی مییرتییبییط شییییید.       

ضر با توجه به این      ستجوی طراحان تحقیق حا ساس ج بر ا

یت از          نه ی حما عه ای در زمی که در کشیییور ایران، مطال

صور    شکی  ستم      فراگیر  در دندانپز سی ست و  ت نگرفته ا

ضرورت طراحی    شجوی ویژه ای وجود ندارد،  حمایت از دان

شجویان به ویژه        شتیبان مجازی برای دان سته پ ستقرار ب و ا

شجویان جدیدالورود که نیاز به توجه و حمایت ویژه ای   دان

دارند  احساس می شود. لذا مطالعه حاضر با هدف استقرار     

شب       ستر  شتیبان مجازی در ب سته پ شکی ب   که اجتماعی پز

یت اپ )  ندی      tritappتر یت م ( و بررسیییی میزان رضیییا

دانشییجویان دندانپزشییکی عمومی در اسییتفاده از این ابزار  

 طراحی شده است.

 

 مواد و روش ها

این پژوهش یک مطالعه مقطعی اسیییت که در دانشیییکده    

دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال تحصیلی      

ق  بیییییا کییییید اخیییییلا   2۲۱۱ -2044

IR.TUMS.DENTISTRY.REC.1399.185  
انجام شییده اسییت. در این مطالعه، به جهت تولید محتوای 

مرتبط، ابتدا کلیه موارد حمایتی مورد نیاز دانشییجویان در 

سه  طبقه بندی گردید. سپس  محتواهای کاربردی هریک  

از این شییاخه ها به صییورت فیلم، متن، عکس و یا پوسییتر 

سیییپس در نرم افزار کاربردی    .جمع آوری یا تهیه گردید   

یت اپ  حت عنوان   (2)تصیییویر تر بانی   »آیکونی ت پشیییتی

شکی ورودی     شجویان دندانپز شد   « ۱۱دان بعد از .  ساخته 

گذاری              بار یت اپ  به تر یان  نام و ورود دانشیییجو بت  د

محتواهای بسته پشتیبان مجازی آغاز شد. روند پشتیبانی      

ماه به طول    ۶به مدت    -که شیییرن آن در ادامه می آید   –

سط هفته ای   شتیبانی در   5انجامید. به طور متو محتوای پ

https://www.web.tritapp.net/)ونسخه
https://play.google.com/store/apps/details?id=ir.trit.app&hl=fa&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=ir.trit.app&hl=fa&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=ir.trit.app&hl=fa&gl=US&pli=1
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اختیار دانشجویان قرار می گرفت که با نوتیفیکیشن اطلاع   

رسییانی می شیید. در گروهی که بدین منظور در تریت اپ  

تشیییکیل شییید، امکان تعامل و پرسیییش و پاسیییخ میان         

شجویان و تیم ت  شتیبان( فارغ از زمان و مکان،   دان حقیق)پ

 امکان پذیر بود.

 

 

 اپ تیتر افزار نرم یکاربر طیمح از یینما.9 ریتصو

Figure 1. tritapp application 

 
 

خلاصیییه ی بسیییته پشیییتیبان مجازی دانشیییجویان     

جدیدالورود دانشکده ی دندانپزشکی دانشگاه تهران در سه 

رفاهی و  "، "آموزشیییی و پژوهشیییی"محور اصیییلی محور 

 (:2به شرن زیر است )جدول  "اداری"و  "فرهنگی

شکی و     در آنها در ابتدا فیلم هایی که شکده دندانپز دان

می شییدند بارگذاری   دانشییگاه علوم پزشییکی تهران معرفی

شیید. با توجه به اینکه آموزش دانشییجویان در سییامانه ی  

یادگیری الکترونیکی دانشییگاه علوم پزشییکی تهران )نوید(  

سیپاد        سامانه نوید و  شود، در مورد نحوه کار با  انجام می 

توضیح داده    pdf به دانشجویان با استفاده از فیلم و فایل   

رفع اشییکالات احتمالی  نحوه ارتباط با پشییتیبانی وشیید. 

سپس مطالب  ورود به سامانه و کار با آن اطلاع رسانی شد. 

آموزشییی در مورد نحوه درس خواندن و راهکارهای تنظیم 

ساعت خواب در ایام امتحانات و هم چنین نحوه کنارآمدن   

با مشکلات مجازی شدن در دوره بحران کرونا توضیح داده    

کاربر    های  یت    شییید. هم چنین نرم افزار  مدیر دیی برای 

میزان اسییتفاده از گوشییی تلفن همراه به دانشییجویان طی  

پست هایی به تدریج به دانشجویان معرفی شد. هم چنین    

مطالب و ترفندهایی برای بهبود یادگیری دانشیییجویان در       

شد.   شروع ایام امتحانات   زمان آموزش مجازی قرار داده  با 

سایت   ضیح   exam.tums.ac.irترم یک، نحوه کار با  تو

داده شیید  سییپس با رسیییدن به زمان که پایان امتحانات ،  

به نمره پسیییت شییید. هم چنین       بت اعتراض  راهنمای د

تکنیک های مودر برای افزایش تمرکز و کاهش فراموشی و   

سیرهای         شد. م ضیح داده  شجویان تو مدیریت زمان به دان

پژوهشییی و کارگاه های روش تحقیق به دانشییجویانی که  

به پژ      یل  ند معرفی شیییید و همچنین مرکز  ما وهش بود

شکی        شگاه علوم پز شکی دان شکده دندانپز پژوهش های دان

 تهران معرفی شد.

به       گاه علوم پزشیییکی تهران  مرکز مشیییاوره دانشییی

شماره های          سایت و  شد و هم چنین  شجویان معرفی  دان

لازم برای ارتباط با مرکز مشاوره قرار داده شد. شماره های  

های مختل    کده  نت          دانشییی عاو با م باطی  های ارت پل  ف و 

شد.         شجویان ارائه  شگاه به دان شجویی و مراکز دیگر دان دان

شکی       شگاه علوم پز شکی دان شکده دندانپز کلینیک ویژه دان

شجویان معرفی      سانی آن به دان تهران و راه های خدمات ر

شد. همچنین راه های دسترسی به دانشکده دندانپزشکی        

با بخش های م    ختلف و آموزش در اختیار  و ارتباط گیری 

شد. در یک فایل     شجویان قرار داده  شماره    pdfدان کلیه 

تلفن های دانشکده ها و بیمارستان های مرتبط با دانشگاه     

علوم پزشیییکی تهران در اختیار دانشیییجویان قرار گرفت.      

شد.        شجویان معرفی  شگاه تهران به دان کتابخانه آنلاین دان

  دانشکده دندانپزشکی دانشگاهراهنمای استفاده از کتابخانه 

یان قرار داده شییید     علوم پزشیییکی تهران برای دانشیییجو
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به          عه آزاد  طال های غیر درسیییی برای م تاب  همچنین ک

دانشجویان معرفی شد. ضمنا در این بازه زمانی پست های      

انگیزشییی برای دانشییجویان ارسییال می گردید. در مدت    

  نشیده و  اسیتفاده از این بسیته پشیتیبان، دانشیجویان رها    

دورهمی مجازی به منظور مطرن کردن مشیییکلات برگزار   

شد تا با همفکری با دانشجویان برای این مشکلات راه حل   

شود.   شده در قالب    هایی در نظر گرفته  تمامی موارد ذکر 

محتواهایی جذاب و همه جانبه تحت عنوان بسته پشتیبان 

  یمجازی برای دانشجویان جدیدالورود دانشکده دندانپزشک   

دانشیییگاه علوم پزشیییکی تهران بارگذاری شییید. سیییپس   

شنامه    س سی       پر صی جهت برر صا ضایت  ای اخت میزان ر

این دانشجویان در استفاده از بسته پشتیبان مجازی  مندی

که در نرم افزار کاربردی تریت اپ طراحی و مستقر گردیده  

 .طراحی گردید بود،

 

 مجازی. حیطه های مورد بررسی در بسته پشتیبان حمایتی 9جدول  

Table 1. Examples of the areas covered in the virtual support package 
 آموزشی و پژوهشی رفاهی و فرهنگی اداری

ارائه کلیه شماره تلفن های ضروری معاونت آموزش 

 دانشجویی دانشکده و دانشگاه

معرفی سامانه مرکز مشاوره دانشگاه علوم 

 ضروریپزشکی تهران و ارائه شماره تلفن 

معرفی بخش های مختلف دانشکده 

 دندانپزشکی

اطلاع رسانی در مورد کلینیک ویژه دانشکده  اطلاع رسانی در مورد نحوه ثبت نام، حذف و اضافه واحد

دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران  به 

 منظور برخورداری از خدمات دندانپزشکی

معرفی سامانه یکپارچه پژوهشی آموزشی 

دانشجویی)سیپاد(، سامانه مدیریت یادگیری 

نوید ، راهنمای استفاده، آشنایی با پشتیبانی 

 ارائه پیوند-نوید جهت رفع اشکالات احتمالی

 شیآرا و یآموزش کولومیکوردسترسی به 

 دهاحوا کیترم

ارائه راهکارهایی برای یادگیری و مطالعه  معرفی کتب غیر درسی جهت  مطالعه آزاد ضاطلاع رسانی در مورد نحوه مشاهده نمرات و ثبت اعترا

 موثر به ویژه در ایام قرنطینه

نحوه کار با سامانه یکپارچه سیپاد دانشگاه علوم پزشکی 

 تهران جهت تسهیل امور اداری و دانشجوی

راستای افزایش ارائه تکنیک های موثر در  معرفی کتابخانه آنلاین دانشگاه تهران

 تمرکزو کاهش فراموشی و مدیریت زمان

 و تنظیم ساعت خواب در ایام امتحانات
ارائه راهنمای استفاده از کتابخانه دانشکده  

 دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران

 

راهنمایی جهت تعامل با مشکلات آموزشی 

 ناشی از آموزش مجازی در دوره بحران کرونا

رویدادهای علمی، فرهنگی، اطلاع رسانی  

 ورزشی و هنری

ارائه دستورالعمل نحوه  استفاده از وب 

 exam.tums.ac.irگاه،برگزاری امتحانات 
آشنایی با مرکز پژوهش های دانشکده   

 دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران
اطلاع رسانی در مورد کارگاه های کاربردی   

 روش تحقیق

 نحوه ارائه

 ((tritappند رسانه ای)مالتی مدیا(، متن، فیلم ، عکس بارگذاری شده در در نرم افزار کاربردی تریت اپچپست های انگیزشی، محتوای 

 

نفر از متخصییصییین )ترمیمی،  24پرسییشیینامه توسییط 

اندودانتیکس، سیییلامت دهان و دندانپزشیییکی اجتماعی،        

بیماری های دهان و دندان، آمار زیسیییتی و اپیدمیولوای( 

بازبینی شید و روایی صیوری و روایی محتوایی آن بررسیی    

 گردید.

ستگی درونی، اندازه   در این پژوهش، برای ارزیابی همب

آلفای کرونباد انجام شیید. برای آلفا حداقل  گیری ضییریب 

در پژوهش ما نیز این اسییت که  7/4شییده  سییطح توصیییه

 .مقدار در نظر گرفته شد

وه بر پرسییشیینامه طراحی شییده   لادر این پژوهش، ع

دموگرافیک عات لاآوری اط توسییط پژوهشییگر، فرم جمع 
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سن، جنس،     ستفاده از    شامل  شهر محل زندگی و میزان ا

افراد نیز تکمیل گردید و     شیییبانه روز  فضیییای مجازی در  

ارتباط بین متغیرها با پیامدهای مطالعه بررسی شد که در   

 .روش تحلیل داده توضیح داده شده است

  سیییپس پرسیییشییینامد طراحی شیییده در جامعد هدف

دانشییکده   ۱۱)دانشییجویان رشییته دندانپزشییکی ورودی   

مطالعه مورد  دندانپزشییکی دانشییگاه علوم پزشییکی تهران(

 قرار گرفت و داده های حاصل از آن ارزیابی گردید. بررسی

با در نظر گرفتن نتایج بررسی های مشابه و با توجه به   

این که تعداد کل دانشیییجوهای جدیدالورود دانشیییکده           

نفر بود حجم  52دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران    

نفر به پرسییشیینامه پاسییخ   54کهمحاسییبه شیید  52نمونه 

 .  دادند

  SPSSافزار ها با استفاده از نرمداده در نهایت

IBM(statistical package for social sciences )

 تجزیه و تحلیل شدند.

 

 یافته ها

نفر شرکت  54آنالیز توصیفی داده های پرسشنامه: 

 ارسال و نموده لیتکم را رسشنامهکننده در این مطالعه پ

نرم  نیا ازنفر به طور معمول  2۶ تعداد نیا ازکه  کردند

 یاه افتهی جینتادر زیر به  .نمودند استفاده افزار کاربردی

 .(۲ )جدول شود یم پرداختهدست آمده  به کیدموگراف

میانگین سنی کل افراد شرکت کننده در سن: 

شرکت کننده سن  54نفر از  02بود و  0۶/2۱نظرسنجی 

 سال را داشتند.  2۱

درصد( و  52نفر جنس مذکر ) 1۱به طور کلی جنس: 

 درصد( شرکت کردند. 01نفر جنس مونث ) 12

دانشجوی استفاده کننده از نرم افزار کاربردی  2۶از 

نفر مونث  7درصد( و  15/5۶نفر مذکر ) ۱تریت اپ، 

 درصد( بودند. 75/0۲)

شرکت  54از ساعات استفاده از فضای مجازی: 

درصد( بیشتر از دو ساعت در طول شبانه  24نفر ) 04کننده 

درصد(   21نفر ) ۶ز از فضای مجازی استفاده می کردند. رو

درصد( بین نیم تا  2نفر ) 0بین یک تا دو ساعت در روز و 

یک ساعت در طول شبانه روز از فضای مجازی استفاده می 

درصد( از دانشجویانی که از نرم افزار  75نفر ) 21کردند. 

عت سا 1کاربردی تریت اپ استفاده کرده بودند بیشتر از 

 0در طول شبانه روز از فضای مجازی استفاده می کردند. 

درصد( نیز مدت استفاده از  فضای مجازی را بین  15نفر )

 ساعت در شبانه روز از ذکر نمودند. 1تا  2

 پژوهش در کننده شرکت انیدانشجو کیدموگراف اطلاعات. 2 جدول

Table 2. Demographic information of the participants  

 سن 91-91( 64/91٪)

 مذکر 21
 جنس

 مونث 29

 تهران 96
 محل سکونت

 سایر شهرها 64

 بیشتر از دو ساعت (٪1۴نفر) 6۴

 بین یک تا دو ساعت (٪92نفر ) 4 در شبانه روز میزان استفاده از فضای مجازی

 بین نیم تا یک ساعت (٪1نفر ) 6
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شرکت کنندگان در     12نفر ) 20در این مطالعه  صد( از  در

ستان پژوهش از  ستان     تهران ا شجویان از ا بودند و بقیه دان

تعداد مساوی از دانشجویان    های دیگر شرکت کرده بودند. 

 یازمج بانیپشت  بسته  ازساکن شهر تهران و سایر شهرها      

 درصد در هر گروه(.   54) بودند کرده استفاده

شارکت  آمار مجموع در شجو  م  نفر 2) تهران ساکن  انیدان

ساکن   انیبود و مشارکت دانشجو درصد 20/57 (نفر 20 از

 .بوددرصد 11/11 نفر( ۲۶نفر از  2) گرید یاستان ها

 تیتر افزار نرم از کننده استفاده انیدانشجو از

 :آمد دست به ریز یها افتهی آپ

 افزار نرم از یمند تیرضا با مرتبط یها افتهی 

 اپ تیتر

  ضا اپ  تیتر ینرم افزار کاربرد یدر طراح تیاز نظر ر

ناسییییب   را آن( ٪75/۱۲نفر) 25   یها  ازی ن با  مت

 دانستند.  یم انیدانشجو

 20 یکاربرد افزار نرم یطراح و فضادرصد(  5/27) نفر 

 و مناسییب  یآموزشیی  کمک برنامه کی عنوان به را

 .دانستند کارآمد

 21 نرم از اسیتفاده  که بودند معتقددرصید(   75) نفر 

 کمک  برنامه   کی  عنوان به  اپ تی تر یکاربرد  افزار

 یگمراه از ،یمجاز بانیپشت  بسته  ارائه یبرا یآموزش 

 .کند یم یریجلوگ دانشجو وقت اتلاف و

 20 فاده درصییید(  5/27) نفر نرم افزار  کی از  اسیییت

نه      یکاربرد  گا هداف  یبرا که  راجدا  و یآموزشییی ا

شت  شد  شده  یطراح یبانیپ   تعامل در یمودر عامل با

 .دانستند استاد و دانشجو نیب

 2۲ افزار نرم که بودند  معتقد درصییید(  15/22) نفر  

 کی عنوان به را ازین مورد امکانات اپ تیتر یکاربرد

  انیدانشییجو ازین به ییپاسییخگو یبرا مسییتقل برنامه

 .دارد را دیاسات با تعامل یبرا

 2۲ بودند که نرم افزار    معتقد درصییید(  15/22) نفر

 کی عنوان به را ازین مورد امکانات اپ تیتر یکاربرد

  انیدانشییجو ازین به ییپاسییخگو یبرا مسییتقل برنامه

 .دارد را گرید انیدانشجو با تعامل یبرا

 22 ( 75/۶2نفر  )افزار نرم که  دادند  گزارشدرصییید  

  تعامل در ها آن ییتوانا شیافزا در اپ تیتر یکاربرد

  داشییته متبت ریتاد یمجاز یها شییبکه در گرانید با

 .است

 25 ( 75/۱۲نفر  )شیییدن یمجاز به توجه بادرصییید 

 نرم وجود کرونا دوران یط در یآموزشیی یها تیفعال

  یبرا را اپ تیتر مانند یاجتماع یکاربرد یها افزار

 کمک یبانیپشت  یمحتواها و یآموزش  یمحتواها ارائه

 .دانستند کننده

 2۲ ( 15/22نفر   )یکاربرد افزار نرم را اپ تیتردرصد 

 .کردند یمعرف کاربرپسند

دانشجو از  یمند تیمربوط به رضا یها افتهی

 دالورودیجد انیدانشجو یمجاز بانیبسته پشت

 هرانت یپزشک علوم دانشگاه یدندانپزشک دانشکده

 25 نهیزم در یآگاه کسییب به( درصیید 75/۱۲) نفر  

 یکاربرد افزار نرم کی قیطر از یمجاز یبانیپشیییت

 .بودند مند علاقه ینترنتیا

 یمجاز بانیپشییت بسییته از که یانیدانشییجو یتمام 

ستفاده  ستفاده  کردند ا سته  از ا شت  ب  در یمجاز بانیپ

 .دانستند مودر را انیدانشجو یلیتحص یبانیپشت

 2۲ میت طرف از که دادند گزارش( درصد  15/22) نفر 

شت  سته  یبانیپ شت  ب سخ  یمجاز بانیپ  موقع هب یها پا

 .کردند افتیدر

 21 میت طرف از که دادند گزارش( درصیید 75)  نفر 

شت  سته  یبانیپ شت  ب سخ  یمجاز بانیپ  و املک یها پا

 .کردند افتیدر مناسب

 یتوانمند یمربوط به خود اظهار یها افتهی

 22 ( با توجه  75/۶2نفر ،)انبیپشت میبه وجود تدرصد 

 مطالب شییتریبه مطالعه ب یمجاز بانیو بسییته پشییت 

 شده بودند. بیترغ یدرس
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 22 ( گزارش دادند که با استفاده از    75/۶2نفر )درصد

ارائه شیده بود   یمجاز بانیکه در بسیته پشیت   یمطالب

  یمسیییائل دانشیییگاه طهیزمان در ح تیریمد ییتوانا

 است. افتهی شیافزا

 22 ( بال در   د 75/۶2نفر به دن فت ی رصییید(  ته   ا بسییی

 داشتند. یکمتر ییاحساس تنها یمجاز بانیپشت

 20 ( برا  5/27نفر )صد س  یدر خود  یسوال ها  دنیپر

 کردند. یم یو راحت تیاحساس امن

 25 ( بسییته پشییت   75/۱۲نفر )را  یمجاز بانیدرصیید

 و مناسب دانستند. یکاربرد

 20 ( نابع و      5/27نفر که م ند  درصیییید( گزارش داد

در  انیاسیییتفاده دانشیییجو یبرا یبانیپشیییت یمحتوا

 دسترس است.

 2۲ ( نوع محتوا 15/22نفر )را با   یبانیپشییت یدرصیید

 متناسب دانستند. انیدانشجو یریادگیسبک 

 25 ( ته       75/۱۲نفر که بسییی ند  درصییید( گزارش داد

شت  شجو  زهیبه بالا بردن انگ یمجاز بانیپ   یراب انیدان

 کند. یکمک م یریادگی

 25 ( گزارش دادند که اسییتفاده از  75/۱۲نفر )درصیید

د خواهن هیتوصیی گرانیرا به د یمجاز بانیبسییته پشییت

 کرد.

 

 بحث  

ستم حمایت از         سی شجویان  ستای حمایت از دان در را

دانشجو مطرن می باشد که سیستمی چند وجهی است و        

به عوامل بین فردی و سیییاختاری مختلفی بسیییتگی دارد.  

ب با نیاز های  راهنمایی و جهت دهی مناسیییب و متناسییی   

ستم حمایتی        سی شایانی در این  شجو اهمیت  فردی هر دان

دارد. وجود سییییسیییتم حمایتی کارآمد این امکان را برای 

دانشیییجویان فراهم می سیییازد تا به صیییورت خودمحور      

صوص در       ستم به خ سی سازند. این  یادگیری خود را بهینه 

اهمیت بسیییار مواردی که تعداد دانشییجویان زیاد اسییت  

چرا که تعداد بالای دانشیییجویان می تواند بر       دارد  بالایی 

میزان یادگیری دانشیییجویان تأدیر منفی بگذارد  به طوری 

که با به کارگیری یک سیییسییتم حمایتی کارآمد می توان  

یادی             حد ز تا  یان را  یاد دانشیییجو عداد ز تادیرات منفی ت

 کاهش داد.

بنابراین پژوهش حاضر با هدف طراحی و استقرار بسته 

یبان مجازی برای دانشجویانی که به تازگی در دانشگاه  پشت

ته یپذ  ند شیییده  رف مال        ا نا و اع مه گیری کرو یام ه در ا

بسییتر ارائه بسییته  .شیید انجاممحدودیت های ناشییی از آن 

که یک نرم افزار  triappمطالعه، نرم افزار  نیا درپشتیبان 

شد.         ست  در نظر گرفته  شکی ا صی در حوزه علوم پز ص تخ

درصد( ۲1نفر) 2۶نفری که مورد مطالعه قرار گرفتند  54از 

  .از دانشیجویان از بسیته پشیتیبان مجازی اسیتفاده کردند    

تعداد کم مشیییارکت کنندگان را می توان به مواجهه اولیه 

که شواهد نشان    این دانشجویان با دانشگاه نسبت داد. چرا   

  ییعلت عدم آشنا  بهداده است که دانشجویان جدیدالورود   

سترس      نیو همچن دیجد طیمحبا  ضطراب ها و ا شارها، ا ف

  رستمی و ) دارند یتر نییپاسازگاری  از کنکور  یناش  یها

شان م  یمطالعه ا (.2۲۱2همکاران    و نهیقرنطدهد که  ین

 سییتمیسیی راتییتغ نیهمچن و یاجتماع فاصییله تیرعا

ش  ضور  از یآموز سترس ها  نیبه آنلا یح   شیپ رقابلیغ یا

 است  نموده وارد اول سال  انیدانشجو  به خصوص به  ینیب

  ددگر یرفتار راتییتغ و یافسییردگ به منجر تواند یم که

 .(1412فروورث )

در مطالعه حاضییر به لحاج جنسیییت تفاوتی در میزان 

شده بین تعداد       شتیان ارائه  سته پ ستفاده از ب شج ا ویان دان

شان دهنده این       شد  که می تواند ن شاهده ن سر م دختر و پ

شابهی جذابیت در هر        سته حمایتی به میزان م شد که ب با

 دو جنس داشته است.

شتر از دو      24نفر ) 04شرکت کننده   54از  صد( بی در

ستفاده می          ضای مجازی ا شبانه روز از ف ساعت در طول 

داده اسییت که در کانوال و همکاران نشییان  مطالعهکردند. 

شد        ضای مجازی ر ستفاده از اینترنت و ف سال های اخیر ا

ست )نالوا      شته ا شمگیری دا . بنابراین با توجه به (144۲چ

ضای مجازی می توان از         ضر از ف سل حا ستفاده فراوان ن ا
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قابلیت های آن در راسییتای اهداف آموزشییی، پژوهشییی و   

 پشتیبانی استفاده نمود.

ت کنندگان در پرسشنامه   بر اساس محل سکونت شرک   

ستان تهران و   20 شرکت    ۲۶نفر از ا ستان ها  نفر از دیگر ا

کرده بودند. در مجموع آمار مشارکت دانشجویان )استفاده     

ساکن تهران )     شتیبان مجازی(  سته پ نفر(  20نفر از  2از ب

درصد و مشارکت دانشجویان ساکن سایر استان ها    20/57

د به دست آمد که شاید به   درص  11/11نفر(،  ۲۶نفر از  2)

دلیل برخورداری دانشیییجویان سیییاکن تهران از  امکانات       

بیشییتر تکنولوای و فناوری و زیر سییاخت های مناسییب تر 

 نسبت به سایر  دانشجویان باشد.

سوی دیگر می توان یکی   شارکت  لیدلا ازاز    نییپا م

دانشجویان را دسترسی نابرابر به اینترنت دانست که شاید        

ستان تهران       در میزا ساکن ا شجویان  شارکت بالاتر دان ن م

 نسبت به  سایر استان ها نقش داشته باشد.

به   این امر در توافق با در مطالعه دیگری اسیییت که      

به خصیییوص  نترنتیبه ا انینابرابر دانشیییجو یدسیییترسییی

شجو  شاره م  انیدان   یکیموضوع را   نیکند و ا یکم درآمد ا

کویین و  )داند  یم یاز عوامل مشکل ساز در آموزش مجاز  

 .(1414همکاران 

یک نرم افزار ایرانی با    -نرم افزار کاربردی تریت اپ که    

برای آن دسیییته از   -تکیه بر فناوری های داخلی اسیییت    

شده در        شتیبان مجازی تعریف  سته پ شجویانی که از ب دان

این محیط اسیییتفاده نمودند  عملکرد قابل قبول و میزان      

در حمایت و پشیییتیبانی از       بالایی از رضیییایت مندی را     

 فراگیران نشان داد.

درصیید از دانشییجویان  75/۱۲نتایج نشییان داد که که 

طراحی تریت اپ را متناسیییب با نیازهای خود و وجود نرم 

افزار هییای کییاربردی همچون تریییت اپ را برای ارائییه         

ستند. در       سیار کمک کننده می دان شتیبانی ب محتواهای پ

شابه    سبتا م شد که    الع مطالعه ن شان داده  امر و همکاران ن

ستفاده از یک نرم افزار کاربردی برای حمایت از فراگیران   ا

ست. با این حال آنها در این       سیار مفید ا شویق آن ها ب و ت

  whatsappمطالعه از یک بستر اجتماعی معمول همچون 

 .(1412العامر )استفاده نمودند 

آگاهی  درصد( از دانشجویان به کسب     75/۱۲نفر ) 25

در زمینه پشتیبانی مجازی از طریق یک نرم افزار کاربردی   

اینترنتی ابراز علاقه نمودند.  نتایج نظرسییینجی در مطالعه   

ای چنت و همکاران نیز بر روی دانشجویان دندانپزشکی و    

شان داد که     شکی، ن شجویان با      77غیر دندانپز صد دان در

مجازی   تغییر در یادگیری آنلاین و همچنین حمایت های     

 (.1412چنت و همکاران ) موافق بودند

شتیبان        سته پ ستفاده کننده از ب شجویان  ا تمامی  دان

مجازی، وجود این بسته حمایتی را  در پشتیبانی تحصیلی    

خود، مودر می دانسیتند. مشیابه این نتیجه را اسیتیسیی و      

ست       شده ا شاره  شان دادند که ا همکاران در مطالعه خود ن

بانی دانشیییجویان جدیدالورود به       که جهت دهی و پشیییتی  

منظور ادربخشییی در آموزش های مجازی مورد نیاز اسییت 

 . (144۲هاردمن -لودویت)

ستفاده از    75/۶2نفر ) 22 صد( گزارش دادند که با ا در

مطالبی که در بسته پشتیبان مجازی ارائه شده بود توانایی    

مدیریت زمان در حیطه مسییائل دانشییگاهی در آنها تقویت 

شان می       گردید سی افراد موفق ن شت که برر . باید توجه دا

ست     شته ا دهد که زمان، نقش مهمی در موفقیت آن ها دا

 . (1425اولوویکره و همکاران )

علی رغم رضیییایت مندی دانشیییجویانی که از بسیییته 

ستفاده کرده بودند  درصد پایینی از کل      پشتیبان مجازی ا

نمودند.   دانشیجویان  جدیدالورود در این تحقیق مشیارکت  

را از مهم ترین دلایل   2۱شیاید بتوان وجود پاندمی کووید  

به            یل همه دانشیییجویان جدیدالورود  ما دلزدگی و عدم ت

ست. در تایید این مطلب می توان به مطالعه    شارکت دان  م

بارت و همکاران که در ارتباط با چالش های دانشیییجویان       

نا و نحو    مه گیری کرو ه در آموزش آنلاین و در دوران ه

انطباق با شییرایط موجود، اشییاره نمود.آنها در تحقیق خود 

شان دادند که   شارکت در در  فراگیرانبزرگترین چالش ن  م

یادگیری در و فضای مربوط به محیط آموزش های مجازی 

ه سواد رسان  مرتبط با درحالی که کمترین چالش  .خانه بود
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یط لذا با توجه به شرا (1412ود )بارت و همکاران ب آنهاای 

شتر   بر  افتهیسازمان   یساختارها موجود، توجه هر چه بی

شت  نیو هم چن یمجاز یآموزش ها   یها تیو حما یبانیپ

احساس می شود تا از دانشجویان به     انیاز دانشجو  یمجاز

خصیییوص دانشیییجویان جدیدالورود حمایت لازم و مکفی   

 .(1414ماچادو و همکاران )انجام شود 

می توان به ارائه صرفا    از محدودیت های مطالعه حاضر 

اشییاره نمود. طبیعتا   مجازی سیییسییتم پشییتیانی فراگیر 

حمایت از فراگیر به صییورت ترکیبی و در دو بعد مجازی و  

حضیییوری موفقیت بیشیییتری خواهد داشیییت. چنان که       

که برای            ند  عه خود اشیییاره می ک طال یای در م چاد چاتو

شتیبانی از فراگیران      ستم های پ سی  بهترین نتیجه گیری ،

باید در قالب دو رویکرد آموزش از راه دور و حضوری باشد    

 .(1420چاتوچادیای )

درصییید( معتقد بودند     15/22نفر ) 2۲در این مطالعه   

به             یاز را  نات مورد ن کا یت اپ ام کاربردی تر که نرم افزار 

یاز             به ن پاسیییخگویی  قل برای  مه مسیییت نا یک بر عنوان 

با دیگر   دانشیییجویان برای تعامل با اسیییاتید و همچنین        

ست.همچنین      شته ا شجویان دا صد(    75/۱۲نفر ) 25دان در

نیز بسته پشتیبان مجازی را در بالا بردن انگیزه دانشجویان 

برای یادگیری مودر دانسییته اند. در ارزیابی دو وجه مهم و  

اسیییاسیییی اسیییتفاده از نرم افزار کاربردی تریت اپ، یعنی  

حی، ا و طراکاربرپسند بودن  و راحتی استفاده به لحاج فض

صد( و   15/22نفر ) 2۲به ترتیب  صد(    5/27نفر) 20در در

سی         شتند. برر ساعد دا شرکت کنندگان نظر موافق و م از 

این یافته ها می تواند نشییان دهنده این مطلب باشیید که  

این نرم افزار تخصصی می تواند این قابلیت را داشته باشد       

ان سل جو که بستر مجازی مناسبی برای ارائه اطلاعات به ن  

امروز که از ظرفیت بالایی در اسیییتفاده از فضیییای مجازی 

 برخوردارند  فراهم آورد.

ستفاده از نرم افزار کاربردی      سد ا بنابراین به نظر می ر

تریت اپ که فارغ از محدودیت های زمانی و مکانی امکان           

تعامل دانشجویان را با یکدیگر و با اساتید فراهم می سازد      

ست تا     سته ا شد. از    توان شته با اندازه ای جذب مخاطب دا

صی این نرم افزار پیچیدگی هایی         ص ضای تخ سوی دیگر ف

ست. با       شته ا شجویان به همراه دا را نیز برای تعدادی از دان

عدم              یل  که دلا ته اشیییاره نمود  به این نک ید  با حال  این 

مشییارکت فراگیران در این مطالعه قابلیت ارزیابی نداشییته 

حدودیت های یاد شده در این تحقیق،  است. با ذکر کلیه م 

نتایج مطالعه حاضییر نشییان داد که ارائه بسییته پشییتیبان   

غایی             هدف  هایی  به تن جازی  کاملا م به صیییورت  فراگیر 

برآورده کردن نیازهای حمایتی دانشییجویان را میسییر نمی  

مجازی  -سییازد و اسییتفاده از روش های ترکیبی حضییوری

(blended  در موفق بودن این حیطه )   از پشیییتیبانی می

 نماید. تواند بسیار مودر و موفق عمل

 

 نتیجه گیری

وجود بسته های پشتیبانی و حمایتی از دانشجویان به    

خصییوص برای دانشییجویان جدیدالورود که آگاهی نسییبتا  

پایینی دارند می تواند بسیار کمک کننده می باشد. در این 

بسته   درصد از دانشجویان مورد مطالعه از   ۲1پژوهش تنها 

پشییتیبان مجازی و محتواها ارائه شییده اسییتفاده کردند اما  

کلیه این دانشییجویان ابراز رضییایت داشییتند و محتواها و    

اسییتفاده از این نرم افزار کاربردی را مناسییب و کارآمد می  

 دانستند.

با وجود محدودیت های مطالعه حاضیییر، به نظر می            

ی داخلی  رسییید نرم افزار کاربردی تریت اپ که نرم افزار    

جهت ارتباط جامعه علوم پزشیییکی می باشییید می تواند         

 کارآمد و مناسب باشد.

کت برخورداری از       مار مشیییار تای افزایش آ در راسییی

سی به پهنای باند          ستر سب همچون د ساخت های منا زیر

شتیبانی مجازی باید مورد توجه       ستم های پ سی کافی در 

بانی همه        به منظور حمایت و پشیییتی قرار گیرد.همچنین 

جانبه از فراگیران و ایجاد انگیزه بیشییتری در  دانشییجویان 

طراحی و استقرار سیستم های حمایتی ترکیبی به صورت     

 .حضوری و مجازی پیشنهاد می شود
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