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Abstract 

Purpose: Ambidexterity in the educational organizations was a strategy that with the 

same facilities, provides the ability to absorb and transfer knowledge to develop new 

capabilities. Therefore, the aim of this study was to identifying the effective indicators, 

components and dimensions related to ambidextrous innovation in the educational 

organizations. 

Method: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation 

method was qualitative. The statistical population of the present research was the 

professors and administrators of Universities of Mazandaran province in the 2022-2023 

academic years, and number of 14 people of them were selected as a sample according 

to the principle of theoretical saturation with the purposive sampling method. The 

research tool was a semi-structured interview, which its validity was confirmed by the 

opinion of experts and its reliability was calculated with the agreement coefficient 

between two coders 0.88. Data were analyzed by open, axial and selective coding 

method in MAXQDA software. 
Findings: The findings showed that the effective factors related to ambidextrous innovation in 

the educational organizations had 46 indicators in 7 components and 2 dimensions. The effective 

dimensions and components were included exploratory innovation (with 4 components of 

structure, planning, development thinking and university culture) and applied innovation (with 3 

components of capabilities, university vision and university strategy). Finally, the ambidextrous 

innovation function pattern in the educational organizations was drawn. 

Conclusion: The results of this study about the ambidextrous innovation function in the 

educational organizations can help specialists and planners of educational organizations 

to promote ambidextrous innovation through improving the status of the identified 

dimensions and components. 
 

Keywords: ambidextrous innovation, educational organizations, exploratory 

innovation, applied innovation, development thinking, university strategy. 
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The Ambidextrous Innovation Function in the Educational Organizations: Effective 

Indicators, Components and Dimensions 

 

Introduction: In the today's world, international competition and globalization had increased the 

importance of hiring, maintaining, training and professional’s development of employees; So that 

human resource management and attention to it was considered as an important factor for 

organizational success. The distinguishing feature of developed and effective organizations from other 

organizations was having developed, capable and competent human resources, which make a lot of 

efforts towards organizational success and take effective steps in the field of gaining competitive 

advantage. Among the different organizations, the educational organizations have a special position 

and importance. Because these organizations are responsible for fostering and providing human 

resources of other organizations. The aim of educational organizations, unlike economic organizations 

is not to earn profit and increase production, but their aim was to educate people and provide human 

resources for other organizations. One of the important topics in educational organizations is 

ambidextrous innovation, which refers to organizational strategies of exploiting existing knowledge in 

the production process to meet current needs and at the same time discover opportunities for growth 

and development in the future. Ambidexterity is a management capability that empowers managers in 

exploiting existing opportunities and discovering new opportunities through the use of several 

approaches in strategic management. An ambidextrous organization is said to be an organization that 

has the ability to focus on current responsibilities, tasks and aims and simultaneously identify future 

opportunities to create, maintain, and survive the organization's competitive advantage. Ambidexterity 

refers to the organization's ability to carry out activities related to discovery that lead to innovation 

and activities related to exploitation. In the other words, this concept implies creating a balance 

between exploratory and exploitative innovations, which has an important effect on the long-term 

performance of organizations and gaining a competitive advantage. Innovation is a strategy to create 

new markets and jump in the value created for the customer and change the shape of the existing 

markets to achieve value-creating achievement for the organization. Ambidextrous innovation was 

defined as the ability of the organization to align itself to respond to market demand and adapt to the 

fundamental changes in the environment, which manages the organization's innovation by using 

structural development and performing technological learning different activities. Whatever the 

greater the innovative ability of the managers, the organizations more successful in this field, and it 

can be said that the survival of success depends on the ambidexterity ability. In the other words, the 

organization makes the best use of existing capabilities while discovering new capabilities. 

Ambidexterity in the educational organizations is a strategy that with the same facilities, provides the 

ability to absorb and transfer knowledge to develop new capabilities. Therefore, the aim of this study 

was to identifying the effective indicators, components and dimensions related to ambidextrous 

innovation in the educational organizations. 

Materials and methods: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation 

method was qualitative. The statistical population of the present research was the professors and 

administrators of Universities of Mazandaran province in the 2022-2023 academic years, and number 

of 14 people of them were selected as a sample according to the principle of theoretical saturation 

with the purposive sampling method. According to the principle of theoretical saturation, sampling 

continues until the research reaches saturation in terms of findings. In the other words, sampling and 

research on them ends when the new samples cannot add a finding to the previous findings. Also, in 

the purposive sampling method, the samples are selected according to the criteria, which this criterion 

in the current research were included teaching experience of more than 10 years, having expertise in 

the field of ambidextrous innovation, academic rank of associate professor, and willingness to 
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participate in the research and accept its conditions including recording the interviews. The research 

tool was a semi-structured interview with 6 questions which it took an average of 65 minutes, and its 

validity was confirmed by the opinion of experts and its reliability was calculated with the agreement 

coefficient between two coders 0.88. Data from semi-structured interviews were analyzed by open, 

axial and selective coding method in MAXQDA software. 

Results and discussion: Most of the samples of the present study were male (64.29%) and aged with 

41-50 years (42.86%), and their fields of study were information technology management, higher 

education management, medical education, educational technology and business management (each 

one 29. 14 percent). The findings showed that the effective factors related to ambidextrous innovation 

in the educational organizations had 46 indicators in 7 components and 2 dimensions. The effective 

dimensions and components were included exploratory innovation (with 4 components of structure, 

planning, development thinking and university culture) and applied innovation (with 3 components of 

capabilities, university vision and university strategy). Finally, the ambidextrous innovation function 

pattern in the educational organizations was drawn. 

Conclusion: The findings of this study have many practical implications for specialists and planners 

of educational organizations to improve the state of ambidextrous innovation. In other words, the 

results of this study about the ambidextrous innovation function in the educational organizations can 

help specialists and planners of educational organizations to promote ambidextrous innovation 

through improving the status of the identified dimensions and components. For this purpose and for 

example, they can be on their agenda the hold continuous training workshops in the field of 

ambidextrous innovation by attracting human resources capable for using exploratory and productive 

activities, changing the attitude of members towards ambidextrous innovation, specialized databases 

of search strategies, informing about the process of searching for information sources. , increasing the 

level of information literacy, using innovative methods in educational organizations, etc. 

Keywords: ambidextrous innovation, educational organizations, exploratory innovation, applied 

innovation, development thinking, university strategy. 
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 چکیده

توانایی جذب و انتقال دانش برای  ،های آموزشی یک استراتژی است که با امکانات یکساندوسوتوانی در سازمان: مقدمه

ها و ابعاد اثرگذار مرتبط ها، مولفهکند. بنابراین، هدف این مطالعه شناسایی شاخصهای جدید را فراهم میتوسعه قابلیت

 های آموزشی بود.با نوآوری دوسوتوان در سازمان

حاضر اساتید  پژوهش آماری جامعه بود. کیفی هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا این مطالعه از نظر :کار روش

نفر از آنها طبق  14بودند که تعداد  1401-1402استان مازندران در سال تحصیلی  هایعلمی و مدیران دانشگاههیأت

ساختاریافته بود ابزار پژوهش مصاحبه نیمه عنوان نمونه انتخاب شدند.گیری هدفمند بهاصل اشباع نظری با روش نمونه

ها با روش محاسبه شد. داده 88/0ا نظر خبرگان تایید و پایایی آن با ضریب توافق بین دو کدگذار که روایی آن ب

 تحلیل شدند. MAXQDAافزار کدگذاری باز، محوری و انتخابی در نرم

 7شاخص در  46دارای  های آموزشیاثرگذار مرتبط با نوآوری دوسوتوان در سازمان عواملها نشان داد که یافتهیافته ها: 

ای و ریزی، تفکر توسعهمولفه ساختار، برنامه 4نوآوری اکتشافی )با های اثرگذار شامل بعد بود. ابعاد و مولفه 2مولفه و 

بودند. در نهایت، الگوی  انداز دانشگاه و استراتژی دانشگاه(ها، چشممولفه قابلیت 3فرهنگ دانشگاه( و نوآوری کاربردی )با 

 های آموزشی ترسیم شد.وسوتوان در سازمانکارکرد نوآوری د

تواند به متخصصان و های آموزشی میمطالعه درباره کارکرد نوآوری دوسوتوان در سازماننتایج این نتیجه گیری: 

های های آموزشی در جهت ارتقای نوآوری دوسوتوان از طریق بهبود وضعیت ابعاد و مولفهریزان سازمانبرنامه

 نماید.شده کمک شناسایی

 

ای، استراتژی های آموزشی، نوآوری اکتشافی، نوآوری کاربردی، تفکر توسعهنوآوری دوسوتوان، سازمان کلید واژه ها:

 .دانشگاه
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 مقدمه

شدن بر المللی و جهانیهای بیندر دنیای امروز، رقابت

ای آمهوزش و رشهد حرفههکارگیری، نگههداری، اهمیت بهه

طوری که مدیریت منابع انسانی و کارکنان افزوده است؛ به

عنوان فاکتور مهمی برای موفقیت سهازمانی توجه به آن به

(. وجه تمایز 2017شود )نگنداکیوریو و زاکور محسوب می

ها داشتن های رشدیافته و اثربخش با سایر سازمانسازمان

باشد که این مند و شایسته میمنابع انسانی رشدیافته، توان

هههای زیههادی در راسههتای موفقیههت سههازمانی منههابع تلاش

های موثری در زمینه کسب مزیهت رقهابتی کنند و گاممی

(. آموزش محور اصلی موفقیت 2019دارند )هیوسکن برمی

اقتصادی در اقتصاد جهانی است و دانش کلید اصلی ایجاد 

پتها، مهروتهرا و شهرما باشد )گیوو ارتقای مزیت رقابتی می

های های مختلهههس، سهههازمان(. در میهههان سهههازمان2015

آموزشی از جایگاه و اهمیت خاصی برخوردارند. زیهرا ایهن 

ها مسئول پهرورش و تهأمین منهابع انسهانی سهایر سازمان

(. اکثهر 2021ها هسهتند )کلهر، وبهر و ارلینگهو  سازمان

های مشهیهای آموزشی برای تغییهر و اصهلاخ خطسازمان

های سهایر کشهورها الگهوبرداری مشیآموزشی خود از خط

کرده و آنها را متناسب با بافت کشور خود طراحهی و اجهرا 

های (. ههدف سهازمان2023کنند )چامیلکو و همکاران می

های اقتصههادی کسههب سههود و آموزشههی بههرخلاف سههازمان

افزایش تولید نیست، بلکه هدف آنها تعلیم و تربیت انسهان 

ها است )کاتهالنیکووا و نیروی انسانی سایر سازمان و تأمین

های آموزشهی (. از جمله وظهایس سهازمان2017همکاران 

تأمین منابع انسانی خلاق، کارآمد و متعهد بهرای پیشهبرد 

های باشد و با توجهه بهه پیدیهدگیاهداف عالی جامعه می

کردن نسل حاضر برای زندگی در این نظام باید برای آماده

با شناخت آینده و نیازهای مبتنی بر آن پاسهخگوی آینده 

تقاضاهای مبتنی بر شرایط باشهد )اخمیتهوف و همکهاران 

2022.) 

های آموزشی، نهوآوری یکی از مباحث مهم در سازمان

بهرداری های سازمانی بهرهدوسوتوان است که به استراتژی

از دانش موجود در فرآیند تولید برای تامین نیازهای فعلی 

هایی برای رشهد و توسهعه در عین حال کشس فرصت و در

(. دوسهوتوانی بهه 2023باشهد )لیهو و همکهاران آینده می

توانایی فهرد در اسهتفاده آسهان از دو دسهت اشهاره دارد و 

بهرداری از قابلیتی مهدیریتی اسهت کهه مهدیران را در بهره

های جدیهد از طریهق های موجود و کشهس فرصهتفرصت

یکرد در مدیریت راهبهردی توانمنهد کارگیری چندین روبه

بههراوو  -پههرز و رولههدان -پیههولز، فرنانههدز -کنههد )کههابیزامی

شهود کهه (. سازمان دوسوتوان به سازمانی گفته می2020

ها و ها، وظیفههههههم دارای توانههایی تمرکههز بههر مسههئولیت

های طور همزمهان فرصهتهای فعلی باشد و ههم بهههدف

ای مزیهت رقهابتی سهازمان آینده را برای ایجاد، حفظ و بق

(. 2018پههرادو  -شناسههایی نمایههد )ریههویلا و رودریگههو ز

دوسوتوانی یک ظرفیت سازمانی مبنی بر این است کهه دو 

هدف تقریبها ناسهازگار کهه یکهی مربهوا بهه افهق زمهانی 

مدت و دیگری مربوا به افق زمانی بلندمهدت اسهت کوتاه

 (.2020به خوبی به انجام برسند )اردیتو و همکاران 

هههای دوسههوتوانی توانههایی سههازمان بههه اجههرای فعالیت

مرتبط با اکتشافی اشاره دارد که به نوآوری منجهر شهود و 

برداری را در پی داشته باشد. بهه های مرتبط با بهرهفعالیت

ههای عبارت دیگر، این مفهوم بر ایجاد تعادل بهین نوآوری

ی بههر بردارانههه دتلههت دارد کههه اثههر مهمههاکتشههافی و بهره

ها در بلندمدت و کسب مزیت رقابتی دارد عملکرد سازمان

(. نهوآوری، راهبهردی درربهاره 2021)نیووهنر و همکهاران 

ایجاد بازارهای جدید و جههش در ارزش ایجادشهده بهرای 

مشتری و تغییر شکل بازارهای موجود جهت دستیابی بهه 

باشد )دی سیلوا آفرین برای سازمان میهای ارزشپیشرفت

ههای (. تغییر و نوآوری در عرصه فعالیت2022همکاران و 

ها تلقههی سههازمانی تلاشههی در راسههتای بهسههازی سههازمان

شههود. در واقههع، هههر اقههدامی کههه در جهههت توسههعه و می

بهسازی سازمان انجام پذیرد بها اعمهال یهک تغییهر یها بها 

کارگیری یک نوآوری همراه است و اهمیهت نهوآوری در به

ها است. افهزون بیش از سایر سازمان های آموزشیسازمان

های دانشهی و بر آن، رفتهار نوآورانهه کارکنهان در سهازمان

کننهده عملکهرد تهرین عوامهل تعیینآموزشی یکهی از مهم
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(. 1401باشههد )ملکیههان، ییههاثی و سههرخی سههازمانی می

نههوآوری دوسههوتوان را توانمنههدی سههازمان در همسههویی 

و سههازگاری بهها  سههازمان بههرای پاسههق بههه تقاضههای بههازار

کنند که با اسهتفاده از تغییرهای اساسی محیط تعریس می

ههای متفهاوت یهادگیری توسعه ساختاری و انجهام فعالیت

پهردازد )مهارتین، فناورانه به مدیریت نهوآوری سهازمان می

(. هههر چهه قابلیهت نههوآوری 2017جهاوالگی و کاویسهگیل 

تر قها در ایهن زمینهه موفهمدیران بیشهتر باشهد، سهازمان

توان گفت که بقای موفقیت در برخورداری از هستند و می

قابلیت دوسوتوانی است. به عبارت دیگر، سازمان در حهالی 

کنههد، همزمههان از هههای جدیههدی را کشههس میکههه قابلیت

بهرد )هارمانسهیویلو، های موجود بهترین بهره را میقابلیت

 (.2020ساکسجاروی و هیولتینک 

شده، اما وری و دوسوتوانی انجامهایی درباره نوآپژوهش

های آموزشی پژوهشی درباره نوآوری دوسوتوان در سازمان

ها گهزارش ترین پژوهشیافت نشد و در ادامه نتایج مرتبط

( ضمن پژوهشهی 1402شوند. حکیمی و یلامی آواتی )می

درباره دوسوتوانی نوآوری: پیشایندها و آثار آن بهر توسهعه 

ه پیشایندهای دوسوتوانی نهوآوری به این نتیجه رسیدند ک

شامل قابلیت فنهاوری اطلاعهات، قابلیهت مهدیریت دانهش 

های ترکیبهی و آثهار آن مشتری، قابلیت بازاریابی و قابلیت

شههامل توسههعه محصههول جدیههد بههود. خمسههه و میههرزا 

( ضههمن پژوهشههی دربههاره تههاثیر 1400نههژاد )ابراهیمی

های کتدوسهوتوانی سههازمانی بههر قابلیههت نههوآوری در شههر

مسههتقر در پههارا فنههاوری بههه ایههن نتیجههه رسههیدند کههه 

دوسوتوانی سهازمانی بهر قابلیهت نهوآوری در سهازمان اثهر 

( 1398مسههتقیم و معنههادار داشههت. اکبههری و همکههاران )

ضمن پژوهشی درباره طراحی مدل نهوآوری دوسهوتوان در 

ای دفاعی به این نتیجهه رسهیدند کهه یک بنگاه چندرشته

سهوتوان چههار مولفهه نهوآوری مقطعهی، برای نهوآوری دو

نوآوری مستمر، نوآوری برانداز و نوآوری تعاملی شناسهایی 

( ضههمن پژوهشههی دربههاره 2022شههد. پنههگ و همکههاران )

قابلیت پویا از طریهق دوسهوتوانی متهوالی بهه ایهن نتیجهه 

ها رسیدند که ایجاد قابلیت پویا به همسویی بین مکانیسهم

بعههد رویکههرد بهینههه در  در سههازمان بسههتگی دارد و سههه

دوسوتوانی شامل صنعت پیشرو در مقابله سازمان پیشهرو، 

مقیا  سازمان و تنهوع بهازار پهایین دسهتی بهود. یهون و 

( ضمن پژوهشی درباره تحقیقات سیستم 2021همکاران )

دوسههوتوان ایههد ولودیک دانشههجویان و آمههوزش سیاسههی، 

وری و نوآوری و کارآفرینی به این نتیجه رسهیدند کهه نهوآ

کارآفرینی نقش مهمی در سیستم دوسوتوان دارند و برای 

تحقق این امر باید آموزش اید ولودیک و سیاسی با آموزش 

 نوآوری و کارآفرینی تلفیق شوند. 

های آموزشهی یهک اسهتراتژی دوسوتوانی در سهازمان

است که با امکانات یکسان، توانایی جذب و انتقهال دانهش 

کنهد )لیهو و جدیهد را فهراهم میههای برای توسعه قابلیت

توانهد (.  همدنین، نهوآوری دوسهوتوان می2023همکاران 

سبب ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان شهود و بهر همهین 

اسا  بررسی نوآوری دوسوتوان و عوامل موثر بر آن بسیار 

باشهد. نتهایج بررسهی عوامهل مهوثر بهر مهم و ضروری می

توانهد بهه وزشهی میهای آمنوآوری دوسوتوان در سهازمان

هایی ریزان آموزشی در طراحهی برنامههمتخصصان و برنامه

جهت بهبود وضعیت موجود کمک شایانی نماید. بنهابراین، 

ها و ابعهاد ها، مولفهههدف این مطالعهه شناسهایی شهاخص

های اثرگههذار مههرتبط بهها نههوآوری دوسههوتوان در سههازمان

 آموزشی بود.

 

 مواد و روش ها

 ظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجهرااین مطالعه از ن

علمی بود. جامعه آماری پژوهش حاضر اساتید هیأت کیفی

های استان مازنهدران در سهال تحصهیلی و مدیران دانشگاه

نفر از آنهها طبهق اصهل  14بودند که تعداد  1402-1401

عنوان نمونهه گیری هدفمند بههاشباع نظری با روش نمونه

گیری تا زمانی باع نظری نمونهانتخاب شدند. طبق اصل اش

ها به اشباع برسد. بهه یابد که پژوهش از نظر یافتهادامه می

گیری و پژوهش بر روی آنهان هنگهامی عبارت دیگر، نمونه

های قبلهی ای بهه یافتهههای جدید نتوانند یافتههکه نمونه

(. 1988یابههد) اشههترا  و کههوریین، بیفزاینههد، پایههان می
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ها بها توجهه گیری هدفمند، نمونهنههمدنین، در روش نمو

ها در پژوهش شوند که این ملااهایی انتخاب میبه ملاا

سههال، داشههتن  10حاضههر شههامل سههابقه تههدری  بههاتی 

تخصههص در زمینههه نههوآوری دوسههوتوان، مرتبههه علمههی 

دانشههیاری و تمایههل جهههت شههرکت در پههژوهش و قبههول 

 ها بود.شرایط آن از جمله ضبط مصاحبه

سهاختاریافته دربهاره هش حاضر مصاحبه نیمهابزار پژو

های آموزشههی بههود. در نههوآوری دوسههوتوان در سههازمان

شوندگان بها اههداف مصهاحبه آشهنا و ها، مصاحبهمصاحبه

های مصهاحبه بهر اسها  سپ  مصاحبه انجام شد. سهوال

شده دربهاره نهوآوری های قبلا انجاممبانی نظری و پژوهش

نما و مشاور طراحهی گشهت. دوسوتوان با کمک اساتید راه

دقیقهه طهول  65طور میهانگین در هنگام مصاحبه کهه بهه

کننده کشید، نکات کلیدی ههر مصهاحبه توسهط مصهاحبه

ها برداری شهد و افهزون بهر آن، صهدای مصهاحبهیادداشت

جهت بررسی مجدد و عدم فراموشی برخی نکهات کلیهدی 

صورت سهوی ضبط و در فرصتی مناسب مهورد بررسهی به

ها بها نظهر ر گرفت. تزم به ذکر است که روایی مصاحبهقرا

ایایی آنها با ضریب توافق بین دو کدگذار خبرگان تایید و پ

قابهل  1های مصاحبه در جهدول محاسبه شد. سوال 88/0

 مشاهده است.

 

 

 های مصاحبه در پژوهش حاضرسوال. 1 جدول

Table 1. Interview questions in the present study 

 سوال ردیف

 دوسوتوانی چیست و چه کارکردهایی دارد؟ 1

 گیرد؟دوسوتوانی سازمانی در عرصه فناوری چه مسائلی را دربرمی 2

 های دانشگاهی را به سمت دوسوتوانی سوق داد؟توان فعالیتچگونه می 3

 دوسوتوانی تغییر داد؟ها و باورها را درخصوص توان ایدهچگونه می 4

 های دانشگاهی کشف کرد؟توان استعدادها را در رابطه با محیطچگونه می 5

 ها چگونه است؟ها و دانشارتباط دوسوتوانی و افزایش مهارت 6

 

انجام این مطالعه، پ  از مطالعه مبهانی نظهری و برای 

هایی جهت مصهاحبه با کمک اساتید راهنما و مشاور سوال

خبهره در زمینهه  علمی و مهدیران دانشهگاهاساتید هیأت با

های آموزشهی طراحهی شهد. نوآوری دوسوتوان در سازمان

گام بعدی این مطالعه، شناسایی مشارکت کننده هها  بهود 

های موردنظر در پژوهش حاضر تعداد ملااکه با توجه به 

دادن نفر شناسایی شدند که مصاحبه با آنان با اولویهت 25

به داشته سابقه تدری  باتتر و مرتبه علمی باتتر شروع و 

تا زمان رسیدن پژوهش به اشباع نظری یعنی مصهاحبه بها 

نفر از آنان به پایان رسید. قبل از انجام مصاحبه بهرای  14

کننده ها اهمیهت و ضهرورت پهژوهش تبیهین و مشارکت 

دربههاره رعایههت نکههات اخلاقههی از جملههه اصههول رازداری، 

ماندن اطلاعات شخصی و ییره اطمینان داده شد. محرمانه

رسهانی از نتهایج افزون بر آن، با آنهان دربهاره نحهوه اطلاع

پژوهش هماهنگی تزم به عمل آمد. تزم به ذکر است کهه 

در دانشهگاه آزاد  864931کد تصهویب مقاله حاضر دارای 

 باشد.اسلامی واحد ساری می

ههای دادهشناسهی اینکهه آخرین مطلهب بخهش روش

سههاختاریافته بهها روش حاصههل از اجههرای مصههاحبه نیمه

افههههزار کدگهههذاری بههههاز، محههههوری و انتخههههابی در نرم

MAXQDA .تحلیل شدند 

در این پژوهش مهوازین اخلاقهی شهامل اخهذ رضهایت 

ضمین حهریم خصوصهی و رازداری رعایهت شهد. آگاهانه، ت

همدنین زمهان تکمیهل پرسشهنامه هها ضهمن تأکیهد بهه 

تکمیل تمامی سؤال ها، شرکت کنندگان در مهورد خهرو  

از پژوهش در هر زمان و ارا ه اطلاعات فردی مختار بودنهد 

و به آنها اطمینان داده شد که اطلاعات محرمانه میمانهد و 

ت شد. پژوهش حاضر با کد رهگیری این امر نیز کاملاً رعای
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، تههههاریق تصههههویب پروپههههزال: 162301767پروپههههزال 

و کهههد رهگیهههری صورتجلسهههه پژوهشهههی  23/6/1399

 ثبت شد. 175052

 

 

 یافته ها

نفهر از  14در این مطالعه پژوهش پ  از مصهاحبه بها 

علمی و مهدیران دانشهگاه بهه اشهباع نظهری اساتید هیهأت

های شناختی نمونههجمعیترسید. تعداد و درصد اطلاعات 

 قابل مشاهده است. 2پژوهش حاضر در جدول 
 

 شناختی مشارکت کنندگان پژوهش حاضرتعداد و درصد اطلاعات جمعیت. 2 جدول

Table 2. The number and percentage of demographic information of the samples of present study 

 درصد تعداد بخش متغیر

 جنسیت
 29/64 9 مرد

 71/35 5 زن

 سن

 43/21 3 سال 40کمتر از 

 86/42 6 سال 50-41

 71/35 5 سال 50بیشتر از 

 رشته تحصیلی

 14/7 1 مدیریت آموزشی

 29/14 2 مدیریت فناوری اطلاعات

 29/14 2 مدیریت آموزش عالی

 29/14 2 آموزش پزشکی

 29/14 2 تکنولوژی آموزشی

 29/14 2 مدیریت بازرگانی

 14/7 1 تحقیقات آموزشی

 14/7 1 ریزی آموزشیبرنامه

 14/7 1 مدیریت دولتی
 

 

شهود، بیشهتر مشهاهده می 2طور که در جهدول همان

درصهد( و  29/64مشارکت کنندگان پژوهش حاضر مهرد )

های درصد( بودند و رشته 86/42سال ) 41-50دارای سن 

فناوری اطلاعات، مدیریت آمهوزش تحصیلی آنان مدیریت 

عههالی، آمههوزش پزشههکی، تکنولههودی آموزشههی و مههدیریت 

درصهد( بهود. جههت اسهتخرا   29/14بازرگانی )هر کدام 

کدهای مرتبط با یادگیری فناورانه از مصاحبه استفاده شد 

که یکی از مصاحبه کننده ها به سواتها بهه صهورت ذیهل 

 پاسق داد.

در یادگیری به چه چیهزی کاربرد فناوری سوال اول: 

 اشاره دارد؟

کاربرد فناوری منجر به تسهیل امر " مصاحبه کننده:

بهه  یدسترسهآموزش ، ایجاد ارتباا با دانشگاه های دیگر، 

 تیهرعا ،یمستمر آموزش شیمطالب و اطلاعات مناسب، پا

 مشخص،  یآموزش یمحتوا ن،یقوان حیو صح حیکامل و صر

 "می شود. 

 طیمحهه زیههدانشههگاه ههها در تجه فهههیوظسوووال دو : 

 چگونه است؟ یبه فناور یدانشگاه

فرهنگ حمایت از روشههای نهوین، "مصاحبه کننده:

محتههوای آموزشههی،به روز بههودن محتههوا و نههرم افزارهههای 

آموزشی، فراهم کردن منابع کافی، تعیین بودجه مناسهب، 

 "برگزاری دوره ها و کارگاه های آموزشی

سههاختاریافته ای نیمههکدگههذاری حاصههل از مصههاحبه

های آموزشههی بهها بههرای نههوآوری دوسههوتوان در سههازمان

 مشاهده است. قابل 3در جدول های پژوهش حاضر نمونه
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 های آموزشی با مشارکت کننده های پژوهش حاضردوسوتوان در سازمان ساختاریافته برای نوآوریهای نیمهکدگذاری حاصل از مصاحبه. 3 جدول

Table 3. The Coding resulting from semi-structured interviews for ambidextrous innovation in the 

educational organizations with the samples of present study 

 شاخص مولفه بعد

 نوآوری اکتشافی

 ساختار

 ای برای تحقق دانش جدید. وجود واحدهای جداگانه1

 . وجود ساختاری منعطف و منطبق با نیازهای دانشگاه2

 ترهای پایینگیری به مدیران رده. واگذاری اختیار و تصمیم3

 ترازی و همکاری واحدهای سازمانی در دستیابی به اهداف دانشگاه. هم4

 مقررات رسمی و متمرکز. تاکید بر قوانین و 5

 ریزیبرنامه

 . وجود استراتژی ارزیابی مشخص برای پاسخگویی نوآورانه به تغییرات6

 . وجود برنامه مشخص در جهت ارزیابی درونی و بیرونی و اصلاح سیستم خود7

 . استراتژی پایدار برای حمایت از برنامه تحقیق و توسعه8

کارگیری اساتیدی که نگرش، رفتار و تجربه کارآفرینی و استخدام و به . وجود استراتژی مشخص برای9

 نوآوری دارند

 . وجود برنامه راهبردی و عملیاتی برای توسعه نوآوری در دانشگاه10

 های اطلاعات و تسهیل دسترسی به آن برای حمایت از برنامه تحقیق و توسعه. ضرورت توجه به پایگاه11

 ایتفکر توسعه

 های دانشگاهی در کنار توسعه کمیّ. بهبود و ارتقای کیفیت فعالیت12

 های دانشگاهینگر به همه ابعاد و فعالیتنگر و جامع. داشتن نگرش کل13

 علمیهای بالندگی و بهسازی اعضای هیأت. طراحی و اجرای برنامه14

 . توسعه فکری سیستمی در توسعه ماموریت خود15

 توسعه فیزیکی فضای آزمایشگاهی و کارگاهی دانشگاه. 16

 فرهنگ دانشگاه

 های جدید و نوآورمندی دانشگاه به پیگیری ایده. علاقه17

 . قابل مشاهده بودن یادگیری دانش موجود و کاوش دانش جدید18

 . قابل مشاهده بودن تعهد و پاسخگویی در ارائه خدمات در دانشگاه19

 مشاهده بودن تعهد مدیریت به ارزیابی و کنترل مستمر. قابل 20

 شده. اعتقاد اساتید به بهبود مستمر خدمات ارائه21

 ها. قابل درک بودن تلاش در کشف و تعقیب فرصت22

 ها در دانش فردیها، باورها و تحولها، بینش. ارزشمندی تغییر مهارت23

 ها و تغییرهاسازگاری با تحول. اهمیت و ارزش داشتن انطباق و 24

 . تمایل به خطرپذیری و تحمل ریسک25

 . تاکید اساتید دانشگاه بر خودارزیابی و بازخورد از آن برای بهبود عملکرد26

 نوآوری کاربردی

 هاقابلیت

 های جدیدها و مهارت. دسترسی دانشگاه به فناوری27

 های نورجوع با راه حلمشکلات ارباب. داشتن صلاحیت علمی جستجو و حل 28

 های مدیریتی و سازمانی کاملا جدید. داشتن مهارت29

 های نوآوری خود. داشتن قابلیت و توان تقویت مهارت30

 . داشتن توانمندی لازم اساتید دانشگاه در ارائه دانش کاربردی31

 وریبهرهها و بهبود . صلاحیت دانشگاه در پیشرفت مهارت32

 . توانمندی لازم دانشگاه در جذب و حفظ استعدادهای برتر مرتبط با سطوح علمی33

انداز چشم

 دانشگاه

 . تمرکز دانشگاه بر ارتقای سطح دانش و مهارت موجود34

 شده. تمرکز دانشگاه بر انجام وظایف تعیین35

 بلندمدتمدت و . تاکید دانشگاه بر دستیابی به اهداف کوتاه36

 . تاکید دانشگاه بر بهبود کیفیت و عملکرد37
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 سازی محصولات و خدمات جدید. تاکید دانشگاه بر تجاری38

 . تاکید دانشگاه بر کنترل و ارزیابی عملکرد39

استراتژی 

 دانشگاه

 های موجودها و مهارت. ارتقای سطح دانش40

 برنامه راهبردی دانشگاه. توجه به نیازهای فراگیران در 41

 های جدید متناسب با تغییرها و نیازهای جامعهها و مهارت. یادگیری دانش42

 . ارتقای کیفیت خدمات دانشگاه43

 . کاهش هزینه و ارتقای بازده منابع موجود44

 های کارآفرینانه دانشگاه با صنعت. همکاری فعالیت45

 های علمی و فناوریهای دانشگاه مطابق با پیشرفتو سیاست ها، قوانین. تنظیم روش46

شهود، عوامهل مشهاهده می 3طور که در جهدول همان

های اثرگههذار مههرتبط بهها نههوآوری دوسههوتوان در سههازمان

 بعد بود. ابعهاد 2مولفه و  7شاخص در  46دارای  آموزشی

 مولفه  4های اثرگذار شامل نوآوری اکتشافی )با و مولفه

ای و فرهنههگ ریزی، تفکههر توسههعهسههاختار، برنامههه

ههها، مولفههه قابلیت 3دانشههگاه( و نههوآوری کههاربردی )بهها 

 انداز دانشگاه و استراتژی دانشگاه( بودند.چشم

شهده، الگهوی های شناساییلفههبا توجه بهه ابعهاد و مو

های آموزشههی در کههارکرد نههوآوری دوسههوتوان در سههازمان

 .قابل مشاهده است 1شکل 

 

 
 های آموزشی پژوهش حاضرالگوی کارکرد نوآوری دوسوتوان در سازمان. 1شکل 

Figure 1. The ambidextrous innovation function pattern in the educational organizations of present 

study 
 

 و نتیجه گیریبحث 

ها و ها، مولفهشاخص ییشناسابا هدف مطالعه  نیا

 یهادوسوتوان در سازمان یابعاد اثرگذار مرتبط با نوآور

های این مطالعه نشان داد عوامل یافته .انجام شد یآموزش

های اثرگذار مرتبط با نوآوری دوسوتوان در سازمان

بعد بود. ابعاد  2مولفه و  7شاخص در  46دارای  آموزشی

مولفه  4های اثرگذار شامل نوآوری اکتشافی )با و مولفه

ای و فرهنگ دانشگاه( و ریزی، تفکر توسعهساختار، برنامه

انداز دانشگاه ها، چشممولفه قابلیت 3)با نوآوری کاربردی 

مطالعه درباره  نیا جینتاو استراتژی دانشگاه( بودند. 

 تواندیم یآموزش یهادوسوتوان در سازمان یکارکرد نوآور

در جهت  یآموزش یهاسازمان زانیربه متخصصان و برنامه

ابعاد و  تیبهبود وضع قیدوسوتوان از طر ینوآور یارتقا

پژوهشی درباره  .دیکمک نما شدهییشناسا یهامولفه

های آموزشی یافت نشد، اما نوآوری دوسوتوان در سازمان

های های این مطالعه از جهاتی همسو با یافتهیافته

(، خمسه و 1402های حکیمی و یلامی آواتی )مطالعه

(، 1398(، اکبری و همکاران )1400نژاد )میرزا ابراهیمی
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(، 2022(، پنگ و همکاران )1397عطارپور و همکاران )

 ( بودند. 2018( و دو و لو )2021یون و همکاران )

( ضمن پژوهشی درباره 2022پنگ و همکاران )

قابلیت پویا از طریق دوسوتوانی متوالی به این نتیجه 

ها رسیدند که ایجاد قابلیت پویا به همسویی بین مکانیسم

و سه بعد رویکرد بهینه در  در سازمان بستگی دارد

دوسوتوانی شامل صنعت پیشرو در مقابله سازمان پیشرو، 

مقیا  سازمان و تنوع بازار پایین دستی بود. یون و 

( ضمن پژوهشی درباره تحقیقات سیستم 2021همکاران )

دوسوتوان اید ولودیک دانشجویان و آموزش سیاسی، 

ه نوآوری و نوآوری و کارآفرینی به این نتیجه رسیدند ک

کارآفرینی نقش مهمی در سیستم دوسوتوان دارند و برای 

تحقق این امر باید آموزش اید ولودیک و سیاسی با آموزش 

( ضمن 2018نوآوری و کارآفرینی تلفیق شوند. دو و لو )

پژوهشی درباره ورودی آموزش عالی، نوآوری تکنولودیکی 

آموزش و رشد اقتصادی به این نتیجه رسیدند که ورودی 

عالی و نوآوری تکنولودیکی نقش موثری در ارتقای جایگاه 

 های دوسوتوان دارند.سازمان

توان استنباا کرد های این مطالعه میدر تشریح یافته

های که برای دستیابی به نوآوری دوسوتوان در سازمان

آموزشی باید اقدام به نوآوری اکتشافی و نوآوری کاربردی 

های موجود در سازمان یلبه کرد. شکرد تا بتوان بر چال

توان نوآوری دوسوتوان را توانمندی سازمان بنابراین، می

در همسویی سازمان برای پاسق به تقاضای بازار )افزایش 

وکار( و همزمان سازگاری با کارآیی و بهبود عملکرد کسب

های اساسی محیط )نوآوری و رشد تغییرها و تحول

پذیری در راستای اثربخشی محصول با تمرکز بر انطعاف

های آینده( دانست که با استفاده از توسعه ترتیب

های متفاوت به مدیریت نوآوری ساختاری و انجام فعالیت

ویژه سازمان آموزشی پردازد. یک سازمان بهسازمان می

پذیری در برای بقاء، رشد، بهبود عملکرد، نوآوری و رقابت

آوری دوسوتوانی محیط پویای امروزی به قابلیت نو

های جدید صورت همزمان قابلیتسازمانی نیاز دارد که به

و ضروری موردنیاز برای رقابت در محیط پویا را توسعه 

های موجود خود بهترین استفاده را دهند و از قابلیت

داشته باشند و عرصه را برای کارآفرینی و ایجاد نوآوری در 

عملکرد خود شدن سازمان مهیا نمایند و سبب بهینه

شوند. برای این منظور برای بعد نوآوری اکتشافی در مولفه 

توان برای تحقق دانش جدید واحدهای ساختار می

ای طراحی کرد، ساختارهایی منعطس و منطبق جداگانهی

با نیازهای دانشگاه طراحی نمود، برخی اختیارها و 

ود، تر واگذار نمهای پایینها را به مدیران ردهگیریتصمیم

بین واحدهای سازمانی جهت دستیابی به اهداف مشترا 

ترازی و همکاری ایجاد نمود و بر قوانین و دانشگاه هم

ریزی مقررات رسمی و متمرکز تاکید کرد، در مولفه برنامه

توان استراتژی ارزیابی مشخص برای پاسخگویی می

نوآورانه به تغییرات ایجاد نمود، برنامه مشخصی برای 

درونی و بیرونی و اصلاخ سیستم خود طراحی  ارزیابی

های پایدار برای حمایت از برنامه تحقیق و کرد، استراتژی

توسعه تدوین نمود، استراتژی مشخص برای استخدام و 

کارگیری اساتید دارای نگرش، رفتار و تجربه کارآفرینی به

و نوآوری طراحی کرد، برنامه راهبردی و عملیاتی برای 

های اطلاعات ی در دانشگاه داشت و به پایگاهتوسعه نوآور

و تسهیل دسترسی به آن برای حمایت از برنامه تحقیق و 

توان زمینه ای میتوسعه توجه نمود، در مولفه تفکر توسعه

های دانشگاهی در را برای بهبود و ارتقای کیفیت فعالیت

نگر به نگر و جامعکنار توسعه کمیّ فراهم کرد، نگرش کل

های های دانشگاهی داشت، برنامهبعاد و فعالیتهمه ا

علمی طراحی و اجرا بالندگی و بهسازی برای اعضای هیأت

کرد، تفکر سیستمی را در توسعه ماموریت رشد داد و 

فضای آزمایشگاهی و کارگاهی دانشگاهی را تقویت نمود و 

توان دانشگاه را پیگیر و در مولفه فرهنگ دانشگاه می

های جدید و نوآور نشان داد، یادگیری ایدهمند به علاقه

دانش موجود و کاوش دانش جدید ملمو  شود، تعهد و 

پاسخگویی در ارا ه خدمات دانشگاه قابل مشاهده باشد، 

تعهد مدیریت به ارزیابی و کنترل مستمر ملمو  شود، 

دنبال بهبود مستمر خدمات باشند، تلاش اساتید همواره به

ها قابل درا گردد، تغییر صتبرای کشس و تعقیب فر
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ها در دانش فردی ها، باورها و تحولها، بینشمهارت

ها و تغییرها ارزشمند باشد، به انطباق و سازگاری با تحول

اهمیت و ارزش داده شود، خطرپذیری و تحمل ریسک 

دنبال خودارزیابی و افزایش یابد و اساتید دانشگاه به

 عملکرد باشند. دریافت بازخورد از آن جهت بهبود

برای متخصصان و های این مطالعه نشان داد که یافته

های آموزشی دارای تلویحات کاربردی ریزان سازمانبرنامه

باشد. بسیاری جهت بهبود وضعیت نوآوری دوسوتوان می

این مطالعه درباره کارکرد نوآوری  یجتابه عبارت دیگر، ن

به متخصصان تواند های آموزشی میدوسوتوان در سازمان

های آموزشی در جهت ارتقای ریزان سازمانو برنامه

نوآوری دوسوتوان از طریق بهبود وضعیت ابعاد و 

شده کمک نماید. برای این منظور و های شناساییمولفه

های آموزشی توانند برگزاری کارگاهطور مثال آنان میبه

مستمر و مداوم در زمینه نوآوری دوسوتوان از طریق 

های کارگیری فعالیتمنابع انسانی مستعد برای بهجذب 

ورانه، تغییر نگرش اعضاء نسبت به نوآوری اکتشافی و بهره

های تخصصی راهبردهای جستجو، دوسوتوان، پایگاه

رسانی از فرآیند جستجوی منابع اطلاعاتی، افزایش اطلاع

های نوآورانه در سطح سواد اطلاعاتی، استفاده از روش

آموزشی و ییره را در دستور کار خود قرار  هایسازمان

 دهند.

 کاربردی، به توان می حاضر پژوهش قوت از نقاا

کرد. همدنین از  اشاره پژوهش موضوع بودن بروز و جامع

نقاا ضعس پژوهش می توان به محدود بودن جامعه 

آماری پژوهش اشاره کرد و در همین راستا پیشنهاد می 

ان در جوامع دیگر نیز مورد شود این پژوهش با همین عنو

 بررسی و تحقیق قرار گیرد.
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