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Abstract 
Purpose: The increasing demand for remote education programs has turned the concern of 

their quality into one of the most important issues and has made it necessary to pay 

attention to the quality of these educations. The aim of the research was to identify the 

dimensions and components of increasing the quality of educational services in the virtual 

education system of the Islamic Azad University of Bushehr province. 

Method: The qualitative research method was thematic analysis. In order to collect and 

compile data, in the first phase of the document review method (library method) and in the 

second phase, a semi-structured interview tool was used with 10 experienced professors. 

The sampling method was targeted and accessible. In the qualitative phase, data analysis 

was done using MAXQDA 2020 and Excel 2019 software. 

Findings: The findings showed that process requirements include interacting with other 

virtual training groups, dedicating more hours of online training, etc.; Aesthetic 

requirements include technological factors and online restriction reduction capabilities; The 

content requirements include two components of the electronic learning management 

system and appropriate course content; The requirements of external organizational 

participation include the infrastructure component of the virtual education system, the 

quality of the service delivery system; process requirements including the quality of 

behavior of virtual education supervisors and the application of virtual education standards; 

Educational requirements include index of continuous discussion groups, simultaneous 

audio and video interaction. 

Conclusion: Strengthening and implementing quality educational services in the virtual 

education system of the Islamic Azad University of Bushehr province can help universities 

in various fields of study and learning processes. 

Keywords: Educational services, Virtual education system, Islamic Azad University of 

Bushehr province. 
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Dimensions and Components Increasing the Quality of Educational Services in Virtual 

Educational System of Boushehr Islamic Azad University 

Introduction: Universities are considered important educational, research and social service 

organizations in every society and as well their purpose is to cultivate expert human resources to meet 

the needs of the society; so, todays, quality in higher education is very vital. 

Students are the main customers of the higher educational system and their views can play a 

significant role in improving the quality of services. For this reason, determining the amount of 

difference between the current and expected situation from the perspective of students provides the 

basis for developing programs to improve the quality of educational services which is considered as 

one of the method often used in evaluating the quality of higher education and universities. 

On the other hand, one of the issues that need attention is increasing the quality of educational 

services in the virtual education system, to what extent these principles and standards are used in 

practice. In order to increase the quality of educational services, several issues should be considered. 

Quality in higher education is a multidimensional concept that should include all functions and 

activities including: education, research, staff, students, facilities and equipment, services to the 

society and the university. Conflicting meanings of education quality have led to the use of different 

methods to measure quality in higher education. Over the past years, academic researchers measured 

service quality using unidimensional scales, while unidimensional scales have not been suitable for 

measuring a multidimensional concept such as quality. 

It can also be said that increasing the quality of educational services is closely related to virtual 

education systems in universities. Virtual education was a new educational method that was done in 

order to provide easy and cheap access to educational resources and services for everyone at any time 

and in any place using technology and communication. In other words, virtual education means 

teaching and learning through electronic tools. Normally, the content of the training course is 

presented using audio, video and text transmission, which can reach its highest level by using the two-

way communication between the learners and the professor. The use of more advanced equipment and 

facilities provides the possibility of providing information and knowledge with better and higher 

quality. Although virtual education has taken advantage of the World Wide Web technology, it is by 

no means limited to it. In the field of virtual education, in addition to web-based education, non-

attendance education, distance education, self-education and computer-based education can also be 

proposed. 

Therefore, the purpose of this research was to see dimensions and components make increasing the 

quality of educational services in the virtual education system of the Islamic Azad University in 

Bushehr province. 

Materials and methods: The research method was an exploratory type of thematic analysis 

categorization. In order to collect and compile data, in the first phase, the document review method 

(library method); and in the second phase, the semi-structured interview tool were done that 10 

professors in the university who taught students through online training in the last 2 years were 

selected and interviewed. The sampling method was targeted and accessible, too. In the qualitative 

phase, data analysis was done using MAXQDA 2020 and Excel 2019 software. In order to validate 

the final research model, after identifying the key components and designing the research model, 

which was done using thematic analysis method, using the thematic method of reviewing texts, and 

interviewing (interviewees), the initial conceptual model was calculated and returned to the 

interviewees. Therefore, their level of agreement with the mentioned model was evaluated and along 

with it, their opinions and suggestions were applied in the processing of the final model. 

Results and discussion: The results showed that the dimensions of the quality of educational services 

in the virtual education system included 5 dimensions of process requirements, aesthetic 

requirements, content requirements, extra-organizational participation requirements, and educational 

requirements. Also, process requirements including the component of interaction with other virtual 
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training groups, allocating more hours of online training and flexibility; on the other hand, aesthetic 

requirements including the component of technological factors and the ability to reduce online 

restrictions; content requirements including two components of the electronic learning management 

system and course content. Proportionately, the requirements of extra-organizational participation also 

included the infrastructure component of the virtual education system, the quality of the service 

delivery system; and finally the process requirements included the quality of behavior of the virtual 

education supervisors and the application of virtual education standards. 

Conclusion: Furthermore, educational requirements containing index of continuous discussion 

groups, simultaneous audio, and video interaction; aesthetic requirements including index of attractive 

and easy user environment, and easy communication by computer; content requirements including 

index of system content quality, system interaction quality, system response quality, the quality of the 

technical features of the system, and the good start of online courses; the requirements of extra-

organizational participation including the index of reducing internet disturbances, appropriate 

technical infrastructure, power outages, and bandwidth optimization; and finally, the process 

requirements including the index of virtual consensus among professors and students were to conduct 

online evaluation. 

In the discussion of the research proposals, it should be stated that the quality of educational services 

in the virtual education system was considered one of the most important things in the present era, 

which gives students, academic staff members and staff the ability to have a proper analysis of online 

education, hence it seems very necessary to pay attention to this issue in universities. Also, virtual 

literacy training in universities, like other teaching-learning processes, will be successful if it is 

designed, implemented and evaluated based on certain principles, therefore, in media literacy training, 

things such as goals, content, implementation methods, teaching mechanisms, and evaluation should 

focus on specific angles and be organized in a way that results in desired outcomes for students, 

academic staff members, and staff, too. 

Keywords: Educational services, Virtual education system, Islamic Azad University of Bushehr 

province. 
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 چکیده

 ترینمهم از یکی به را هاآن کیفیت از نگرانی دور از آموزش هایبرنامه برای تقاضا افزون روز گسترش: مقدمه

ابعاد و  شناسایی پژوهش هدف. است ساخته ضروری را هاآموزش این کیفیت به توجه لزوم و کرده تبدیل موضوعات

 . بود استان بوشهر یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش مجاز ستمیدر س یخدمات آموزش تیفیک شیافزا یهامؤلفه

 روش از ها در فاز اولداده گردآوری و آوریجمع منظور به. بود مضمون تحلیل نوع از کیفی پژوهش روش :روش

نفر از اساتید باسابقه  14 مند باساخت نیمه مصاحبه ابزارو در فاز دوم ( ایکتابخانه روش) مدارک و اسناد بررسی

ها با استفاده تحلیل داده و تجزیه در فاز کیفیتدریس صورت گرفت. روش نمونه گیری هدفمند و در دسترس بود. 

 . گرفت صورت Excel 2019 و MAXQDA 2020افزارهای از نرم

 ساعات مجازی، اختصاص آموزشی های گروه سایر با الزامات فرایندی شامل تعامل که داد نشان ها یافتهیافته ها: 

آنلاین؛  محدودیت کاهش های و قابلیت تکنولوژیکی زیباشناختی شامل عوامل و ...؛ الزامات آنلاین آموزش بیشتر

 مشارکت متناسب؛ الزامات دروس الکترونیکی و محتوای یادگیری مدیریت محتوایی شامل دو مولفه سامانه الزامات

فرآیندی  خدمات؛ الزامات ارائه سیستم مجازی، کیفیت آموزش سیستم های سازمانی شامل مولفه زیرساختبرون

آموزشی شامل  مجازی؛ الزامات آموزش استانداردهای گیری کار مجازی و به آموزش متولیان رفتار شامل کیفیت

 همزمان بود. تصویری و صوتی پیوسته، تعامل بحث های شاخص گروه

 یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش مجاز ستمیدر س تیفیبا ک یخدمات آموزش یساز ادهیو پ تیتقونتیجه گیری: 

 .کمک کند یریادگی یندهایو فرآ یلیمختلف تحص یها نهیتواند به دانشگاه ها در زم یاستان بوشهر م
 

 .بوشهر استان اسلامی آزاد دانشگاه مجازی، آموزش سیستم آموزشی، خدمات کلید واژه ها:
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 مقدمه

 جامعاه  هار  در آموزشای  مهام  هاای ساازمان  از هادانشگاه

 انسااانی ساارمایه پاارورش هاااآن هاادف و شااده محسااوب

. باشاادماای جامعااه هاااینیازمناادی رفااع باارای متخصااص

 و هساتند  عاالی  آماوزش  نظام اصلی مشتریان دانشجویان

 نقاش  خادمات  کیفیات  بهباود  در تواناد مای  هاآن دیدگاه

 اخاتلاف  میزان تعیین دلیل همین به. باشد داشته بسزایی

 زمیناه  دانشجویان منظر از انتظار مورد و موجود وضع بین

 فراهم را آموزشی خدمات کیفیت ارتقای هایبرنامه تدوین

 (.7412 ، کساتر  ،جوستن ،یج یک ،گریستنسن. )آوردمی

 بخصاوص  و عاالی  آماوزش  برای تقاضا افزون روز گسترش

 را هاا آن کیفیت از نگرانی برخط دور از آموزش هایبرنامه

 لازوم  و کرده تبدیل جهانی موضوعات ترینمهم از یکی به

 سااخته  ضاروری  را هاا آموزش این کیفیت به جدی توجه

 تاارینمهاام از یکاای(. 1932 همکاااران و رضااازاده) اساات

 هاای محایط  در آماوزش  باه  بخشای  کیفیات  در هاچالش

 و ماؤرر  متغیرهاای  و عوامال  تعادد  الکترونیکای،  یادگیری

 متناوعی  و مختلاف  هایبندیدسته و زمینه این در دخیل

 فرهنگای  هایموقعیت به بنا و گوناگون زوایای از که است

 ،فرهاان ) است گرفته صورت عوامل این از متفاوت بومی و

 از یکای  آموزشای  امکاناات  و شرایط (.7413 ،دمرس ،یج

 بادون  شارایط  اماا  است یادگیری و آموزش بر مؤرر عوامل

 کناار  در. داشات  نخواهد را لازم کارایی خوب، استاد وجود

 علمای  مناسب هایویژگی از گیریبهره با اساتید امکانات،

 خواهناد  ایفاا  یاادگیری  فرایند در را اصلی نقش رفتاری و

 آماوزش  نظام بهبود تواندمی تدریس کیفیت به توجه. کرد

 اخیر هایسال در (.7471 ،هررا) باشد برداشته در را عالی

 مهاام کاربردهااای از یکاای عنااوان بااه مجااازی آمااوزش

 و مطاار  جهااان در ارتباطااات و اطلاعااات هااایآوریفاان

 باا . است گردیده آغاز راستا این در ایگسترده هایفعالیت

 حاال  در پیراماون  محایط  در که سریعی تغییرات به توجه

 ارائاه  منظاور  به مجازی هاینظام اجرای است، گیریشکل

 به یادگیری و تدریس یدرزمینه جدید آوریفن و خدمات

 تقاضاا  افازایش . اسات  شده مطر  اساسی نیاز یک صورت

 راه از آماوزش  رویکرد یک عالی، آموزش به دسترسی برای

 از ایان،  بر علاوه. نمایدمی ترغیب آنلاین تدریس به را دور

 در اسااتید  صالاحیت  باه  حادی  تا تدریس کیفیت آنجاکه

 فعاال  طور به باید اساتید. دارد بستگی آوریفن از استفاده

 هاییفرصت باید و کند کار آوریفن با چگونه که بگیرد یاد

 شواهد براساس را نتایج و. کنند پیدا کردن امتحان برای را

 (. 1932 همکاران و رضازاده) کنند ارزیابی

 اسات،  لازم آن باه  توجاه  کاه  موضوعاتی از از سویی یکی

 کاه  اسات  خدمات آموزش مجازی  کیفیت افزایش مبحث

. برندمی کار به عمل در را معیارها و اصول این اندازه چه تا

 مساائل  بایسات می آموزشی خدمات کیفیت افزایش جهت

 یاک  عاالی  آماوزش  در کیفیت. گیرد قرار مدنظر متعددی

 و کارکردهاا  تماام  بایسات مای  کاه  است چندبعدی مفهوم

 دانشجویان، کارکنان، پژوهش، آموزش،: جمله از هافعالیت

 را دانشاگاه  و جامعه اقشار به خدمات تجهیزات، و امکانات

 دانشاگاهی  پژوهشاگران  گذشته، هایسال طی. برگیرد در

 بعادی  تاک  هاای مقیااس  از اساتفاده  با را خدمات کیفیت

 بعادی  تک هایمقیاس که حالی در کردند،می گیریاندازه

 کیفیات  مانناد  چندبعادی  مفهاوم  یاک  گیاری اندازه برای

(. 7413 ،ریا نی، پیفورتادو ا، واسکونسلوس) نیست مناسب

 و هاا ساازمان  جهاانی،  تحولات گسترش به توجه با امروزه

 منظاور  باه  هاایی روش یاافتن  فکار  به عالی آموزش مراکز

 و موجاود  هاای سرمایه از بهینه استفاده وری،بهره افزایش

 هاایی روش میاان  این در. هستند دانشجویان بیشتر جذب

 بتوانناد  که نمایند تضمین را هادانشگاه موفقیت توانندمی

 در را هاا آن و کرده تشریح را کنندگاندریافت هایخواسته

 شاناخته  روش. کنناد  لحاا   خادمات  یا محصول طراحی

 مشتریان صحیح شناخت برای که «خدمات کیفیت» شده

 اخیار  ساال  چند در است، مفید بسیار نیازهایشان درک و

 کاارایی  و رفتاه  بکاار  احسن نحو به عالی آموزش نظام در

 (.7413 ،دمارس  ،یجا  ،فرهاان ) اسات  داده نشان را خود

 و اسات  آموزشای  هاینظام توسعه معیار ترینمهم کیفیت

 هاای گاذاری سیاسات  در اساسای  مفاهیم از یکی عنوان به

 گرایای کیفیت رو، این از و است شده تبدیل آموزشی کلان
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 آموزشای  نظاام  تحاولات  تااری   از مهمای  مرحله منزله به

 از یکای  حاضار  حال در کیفیت چنانچه است، شده مطر 

 آن ارتقاای  و اسات  آموزشی مباحث همه اصلی محورهای

 و تربیات تعلایم   امار  انادرکاران  دسات  وظیفاه  تارین مهم

 از دانشگاهی آموزش(. 1932 همکاران و رضازاده) باشدمی

 نقااش و رشااد عااالی، آمااوزش هاااینظااام در تحااول نظاار

 و تحااول بااا دانااش باارای تقاضااا و ارتباطااات و اطلاعااات

 در کیفیات  بناابراین  اسات؛  باوده  هماراه  مهمی اصلاحات

 آموزشی خدمات کیفیت بهبود و دارد قرار امور اغلب رأس

 محاور  اگار  سویی از. است دانشگاه هر وظایف ترینمهم از

 ایجاد و انسان زندگی بهبود را توسعه هایریزیبرنامه همه

 کاه  بپاذیریم  اسات  ضروری بدانیم دانایی بر مبتنی جامعه

 در بسازایی  نقاش  عاالی  آماوزش  ویاژه باه  و وتربیتتعلیم

 ایفاا  پایادار  توساعه  تحقا   سوی به جامعه اهداف پیشبرد

 حاضاار، عصاار شااتابنده تغییاارات حااال، ایاان بااا کناادمای 

. اسات  داده قارار  عالی آموزش نظام فراروی را، هاییچالش

 جملااه از آموزشاای خاادمات کیفیاات افاازایش رو ایاان از

 بارای  دانشاگاهی  هاای نظاام  همیشه که است هاییدغدغه

 تاوجهی  قابال  هایکوشش. کنندمی تلاش آن به دستیابی

 و عاالی  آماوزش  کیفیات  ارتقاای  جهات  اخیر دهه دو در

 از بسایاری  در دانشاگاهی  هاینظام هایهدف به دستیابی

 آماده  عمال  باه  مجازی آموزش سیستم وسیله به کشورها

 اقتصااادی، قااانونی، دلایاال بااه بنااا عااالی آمااوزش. اساات

 همااه در اجتماااعی تقاضااای بااه پاساا  و خواهانااهعاادالت

 ایان  از اسات  بوده گسترش به رو همواره جهان کشورهای

 جهاان  کشاورهای  ساوی  از عالی آموزش اهمیت درک رو،

 سیساتم  طریا   از عالی آموزش توسعه تا است شده باعث

 آموزشای  هاای گاذاری سیاسات  اولویت در مجازی آموزش

 (.7412 ،چیوانووی، انیوس ،کلاسنجا) گیرد قرار هاآن

 باه  کاه  باشاد می آموزشی نوین شیوه یک مجازی آموزش

 خادمات  و مناابع  باه  هماه  ارزان و آسان دسترسی منظور

 آوریفان  از استفاده با مکان هر در و زمان هر در آموزشی

 علاوه مجازی، آموزش عرصه در. گیردمی انجام ارتباطات و

 از غیرحضاوری، آماوزش   آموزش وب، مبنای بر آموزش بر

 توانندمی نیز رایانه مبنای بر آموزش و خودآموزی دور، راه

 شایوه  در(. 7412 ،چیوویا  چ،یویکال ،نیکولیچ) شوند مطر 

 اینترنات  شابکه  طری  از نیاز مورد منابع مجازی، آموزش

 توانندمی دانشجویان و گیردمی قرار دانشجویان اختیار در

 اساتفاده  یاادگیری  جهات  آموزشای  مناابع  از زمان هر در

 صورتبه درس هایکلاس در مکان هر در همچنین کنند،

 برای آموزشی روش این. نمایند شرکت( on-line) برخط

 که حالی در آورد؛می فرآهم را فرصت این دانشجو و استاد

 آموزشای  فاصاله  هساتند،  دور هام  از مکان و زمان نظر از

 ایان  در. کنناد  پار  الکترونیکی مناسب وسایل با را موجود

 شبکه و ارتباطات تکنولوژی کامپیوتر، مجازی، آموزش نوع

 قارار  اساتفاده  مورد آموزشی فاصله کردن پر برای اینترنت

 (.7414 ،مانیا) گیردمی

حسااینی،  شاااه، (7419) مهاادیون تحقیقااات طرفاای از

 و ، قنباااری(1932)یااازدی  ، اکباااری(7414) رودبااااری

عیبی  (،7412(، آنسونگ )7412، ژانگ )(1932) همکاران

بااا پااژوهش حاضاار    (7413واسکونساالوس ) و (7412)

 هماه  باه  توجاه  باا  و نهایات  همسویی نزدیکی داشات. در 

 موضوع به پرداختن باعث عمده دلیل چند شده یاد عوامل

 آزاد دانشگاه خدمات آموزش مجازی  کیفیت افزایش مدل

 فعلاای وضااعیت در خصااوص بااه بوشااهر اسااتان اساالامی

 و مشاکلات  باا  اکناون :از عبارتناد  که شد( کرونا پاندومی)

 تماام  در کروناا  ویروس وسیلهبه آمده وجود به هایچالش

 باه  حضاوری  مرحلاه  از هادانشگاه گسترش و حرکت دنیا،

 ارتقاا   و بررسی است، حرکت حال در غیرحضوری مرحلۀ

 هاای سیاسات  ضاروریات  از شده ارائه هایآموزش کیفیت

 سیساتم  یاک  وجود لذا شود،می محسوب هادانشگاه کلان

 نقاا   تعیین منظور به آموزشی نظام در ارزشیابی و پایش

 دانشااجو تربیات  و آمااوزش کیفیات  ارتقااا ضاعف،  و قاوت 

 باه  توجاه  با باشد؛می انکار غیرقابل جامعه، نیاز به پاسخگو

 متفاوت و تجهیزات و امکانات تنوع آموزش، ماهیت تفاوت

 هایدانشگاه و واحدها علمی هیئت اعضا  و کارکنان بودن

 و آموزشای  مختلاف  ساطو   در بوشهر استان اسلامی آزاد

 اجتمااعی  فرهنگای،  هاای مشخصاه  باودن متنوع همچنین



 666                                         صادق زاده و همکاران                                                                                                          

 1441زمستان ، 4سیزدهم، شماره شاپور، سال ی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

 کیفیات  باه  نسابت  خدمات گیرندگان دیدگاه دانشجویان،

 شاده،  ارائاه  خادمات  باه  نسابت  هاا آن ادراکات و خدمات

 و واحادها  در پاژوهش  این انجام با لذا بود. خواهد متفاوت

 باا  الگویی توانمی بوشهر، استان اسلامی آزاد هایدانشگاه

 آورد؛ دسات  باه  دانشاگاه  همان برای بیشتر انطباق درجه

 کیفیات  افازایش  مادل  ماورد  در جاامع  پژوهشای  تاکنون

 اسااتان اساالامی آزاد دانشااگاه خاادمات آمااوزش مجااازی 

 اساتان  اسلامی آزاد هایدانشگاه و واحدها بالاخص بوشهر

 این به پرداختن اساس همین بر است، نگرفته انجام بوشهر

 ضااروری بساایار اساالامی آزاد هااایدانشااگاه در موضااوع

از این جهت پژوهشگر به دنبال آن است کاه باه    باشد،می

 افازایش  هاای مؤلفاه  و ابعااد این پرسش پاسا  دهاد کاه    

 اسالامی  آزاد دانشاگاه  خادمات آماوزش مجاازی     کیفیت

 کدامند؟ بوشهر استان

 

 مواد و روش ها

 در .باود  مضامون  تحلیل نوع ازکیفی و  پژوهش روش

 و ادبیاات  ماورد  در ایکتابخانه مطالعات ابتدا پژوهش این

 از آن ابعااد  و خادمات آماوزش مجاازی     کیفیات  پیشینه

 باا  بعاد  مرحلاه  در و گرفات  صاورت  متاون  بررسی طری 

 مندساخت نیمه مصاحبه ابزار با و میدانی روش از استفاده

 در در نتیجه. شد تدوین اولیه هایشاخص و هامؤلفه ابعاد،

( خبرگان با مصاحبه و متون بررسی) پژوهش کیفی بخش

 خدمات آموزش مجازی  کیفیت هامؤلفه و ابعاد سؤالات به

 و ادبیاات  از اساتفاده  بر علاوه .شد داده پاس  است؟ کدام

 در که دانشگاه اساتید، در از نفر 14 از تحقی  هایپیشینه

 دانشاجویان  باه  آنلایان  آماوزش  باا  گذشاته  سال 7 دوره

 .شاد  خواهد انجام هاآن با مصاحبه و انتخاب دادند آموزش

ملاک تعیین خبرگان این است که حداقل مدرک دکتاری  

سال ساابقه تادریس در رشاته     14داشته باشند و حداقل 

مورد نظر را داشته باشند. روش نمونه گیری هدفمند و در 

 در لازم هایهماهنگی از پس دسترس می باشد. پژوهشگر

 از اساتفاده  باا  و یافتاه  حضاور  شاونده مصااحبه  کاار  محل

 را کادها  تاا  کارده  ضابط  را مصاحبه مکالمات صوتضبط

 در نظارات  آوریجماع  به مصاحبه حین کند. در استخراج

خادمات آماوزش    کیفیات  برای مناسب هایشاخص مورد

 اصلی عوامل و شد پرداخته آن بر اررگذار عوامل و مجازی 

 ذکار  شاایان . شاود مای  نهاایی  و بررسی نظر مورد فرعی و

 دقیقاه  04 تاا  94 بین مصاحبه انجام زمان مدت که است

در فاز شده است.  اجرا 1441 در بهار مصاحبه فرایند و بود

افزارهاای  ها باا اساتفاده از نارم   تحلیل داده و کیفی تجزیه

MAXQDA 2020 ،Excel 2019   گردیاد اساتفاده .

 از پااس تحقیاا ، نهااایی ماادل اعتبارساانجی منظااور بااه

 باا  کاه  ی تحق مدل طراحی و کلیدی هایمؤلفه شناسایی

 اساتفاده  با گرفت، صورت مضمون تحلیل روش از استفاده

 مصااحبه ) باا  مصااحبه  و متاون  بررسای  مضمون روش از

 بااه و شااده احصااا  مفهااومی اولیااه ماادل ،(شااوندگان

 باا  آناان  موافقات  میزان تا شد برگردانده شوندگانمصاحبه

 و نظاارات آن، بااا تااوأم و شااده ارزیااابی مااذکور ماادل

 . شود اعمال نهایی مدل پردازش در ایشان پیشنهادات

 رضاایت  اخاذ  شاامل  اخلاقای  ماوازین  پژوهش این در

  .شد رعایت رازداری و خصوصی حریم تضمین آگاهانه،

 

 یافته ها

 بخاش  بارای  شده ارائه های ابتدا پاس  هادر قسمت یافته

 و بعادی  قسمت در هادر ادامه مؤلفه و شد گرد آوری ابعاد

 کیفیاات افاازایش تاادوین و ارائااه هااایشاااخص نهایاات در

 اسااتان اساالامی آزاد دانشااگاه خاادمات آمااوزش مجااازی 

 پژوهش به دست آمد. این در بوشهر

 در جدول زیر اقدام به شناساایی مقولاه هاا و مفااهیم باه     

 نمودیم.  محوری کدگذاری وسیله
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 استان اسلامی آزاد دانشگاه خدمات آموزش مجازی  کیفیت افزایش . کدگذاری محوری و شناسایی مقوله ها و مفاهیم مربوط به قسمت ابعاد ارائه مدل1جدول 

 بوشهر

Table 1. Determining the position and identifying the categories and concepts related to the code section of the model for 

increasing the quality of educational services in the virtual education system of the Islamic Azad University of Bushehr province. 

 مفهوم مقوله کد

 از شبی همه برای را آموزش گذشته، هایدهه آورانهفنّ و اقتصادی اجتماعی، تغییرات

 جهان حسط در مختلف سطوح در آموزشی هاینظام بنابراین، است؛ کرده حیاتی پیش

 و برابر یآموزش هایفرصت ارتباطات و اطلاعات فنّاوری از استفاده با تا کنندمی تلاش

. نمایند فراهم همه برای را مؤثری  

 سطح در مختلف سطوح در آموزشی هاینظام

 یفنّاور از استفاده با تا کنندمی تلاش جهان

 ربراب آموزشی هایفرصت ارتباطات و اطلاعات

.نمایند فراهم همه برای را مؤثری و  

 الزامات آموزشی

 و اطلاعات فنّاوری کاربردهای ترینمهم از یکی الکترونیکی یادگیری و آموزش

 ناّوریف به شدن تبدیل حال در سرعت به که آیدمی حساب به امروز جهان در ارتباطات

است. دور راه از آموزش در غالب و برجسته  

 تنها نه اینترنت، طریق از دور از آموزش

 رشد ترینسریع دارای بلکه فنّاوری، ترینرایج

 یک آتی هایسال در و باشد،می زمینه این در

 طریق از یادگیری برای رشد حال در راهشاه

بود خواهد فنّاوری  

 سترشگ و دیجیتال تکنولوژی قدرت به توجه با انقلاب یک آستانه در عالی آموزش

 وریآفن کمک با فعالیت یک اطلاعات عصر در دانش تولید واقع در. است اطلاعات

 در آموزش. کندمی دریافت را خود موردنیاز اطلاعات آخرین جا همه در افراد. است

 از ریبسیا و توسعه جدید آموزشی راهبردهای جدید، هایفنّاوری با است، تکامل حال

. رودمی بین از ارتباطی موانع  

 هایفنّاوری با است، تکامل حال در آموزش

 و توسعه جدید آموزشی راهبردهای جدید،

.رودمی بین از ارتباطی موانع از بسیاری  

 الزامات زیباشناختی

 را موجود هایمدل دگرگون، را آموزش فکری الگوی ارتباطات، و اطلاعات فنّاوری

. کندمی پیشنهاد را یادگیری و آموزش جدید هایشیوه و ترغنی  

 هادپیشن را یادگیری و آموزش جدید هایشیوه

.کندمی  

 رکتی،مشا تعاملی، محور، یادگیرنده ارتباطات و اطلاعات فنّاوری بر مبنی آموزشی

 انگیزش هک است ارائه مناسب شیوه و فعال یادگیری هایاستراتژی با همراه پذیرانعطاف

. دهدمی افزایش یادگیرنده در را همکاری و  

 هاشگاهدان اطلاعاتی نوین هایتکنولوژی کمک با

 ،فعال یادگیری ـ یاددهی رویکردهای قادرند

 را محوری یادگیرنده و پذیریانعطاف همیاری،

شدبخ ارتقاء را دانشجویان یادگیری و تشویق  

 الزامات محتوایی

 ترینمهم از آموزش امر در ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد و توسعه میزان

 یا کیالکترونی هایآموزش که ایگونهبه رود،می شماربه علوم پیشرفت هایشاخص

 و علمی هایجهش اصلی عوامل از فناوری، این مهم دستاوردهای عنوانبه مجازی

. شودمی محسوب فرهنگی و پژوهشی  

 و زیرمجموعه مجازی، یا الکترونیکی آموزش

 فناوری و آموزشی فناوری مشترک فصل

است ارتباطات و اطلاعات  

. است ریبسیا مزایای دارای آموزشی، جدید فناوری یک عنوان به الکترونیکی آموزش

 انمک و زمان هر در آموزش فراگیری و ارائه امکان به توانمی آن، مزایای ترینمهم از

 آموزشی هایمشاوره بهترین از برخورداری دروس، محتوای دلخواه انتخاب دلخواه،

 لیلتح و ارزیابی هایشیوه بهترین آموزشی، هایسامانه طریق از هوشمند صورتبه

کرد. اشاره آن، فراگیران پیشرفت میزان سنجش و آموزش فرایند  

 و زمان هر در آموزش فراگیری و ارائه امکان

 دروس، محتوای دلخواه انتخاب دلخواه، مکان

 آموزشی هایمشاوره بهترین از برخورداری

یآموزش هایسامانه طریق از هوشمند صورتبه  
 الزامات مشارکت

 سازمانیبرون
 و آموزش عرصه در ،(الکترونیکی آموزش) فناوری این پذیرش موضوع همه این با

 اوریفن یک پذیرش واقع در. است توجه مورد جدید، فناوری یک عنوان به یادگیری

 توانمی و است فناوری آن موفقیت عوامل ترینمهم از آن، کاربران سوی از جدید

دانست فناوری، آن از کاربر استفاده میزان از تابعی عنوان به فناوری پذیرش  

 ن،آ کاربران سوی از جدید فناوری یک پذیرش

است فناوری آن موفقیت عوامل ترینمهم از  

 بشر، یزندگ ابعاد بر آن تأثیر و اطلاعاتی و ارتباطی هایفنّاوری پیشرفت و ظهور با

 کنندههدایت رکن ترینمهم آموزشی نظام. است شده اطلاعاتی جامعه وارد جهان

. است اطلاعاتی جامعه سمت به جامعه  

 سمت به جامعه کنندههدایت رکن ترینمهم

  اطلاعاتی جامعه

 الزامات فرآیندی

 کارایی جتدریبه چهره، به چهره ارتباطات براساس دانش توزیع و تولید سنتی هایروش

 وییپاسخگ منظوربه. است ضروری نوین ابزارهای از استفاده و دهدمی ازدست را خود

 آگاهی و دانش عصر در یادگیری برتر روش و مطرح الکترونیکی آموزش نیاز، این به

. است شده  

 کیالکترونی آموزش نیاز، این به پاسخگویی

 و دانش عصر در یادگیری برتر روش و مطرح

 آگاهی
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 هاای  مولفاه  باه  شاوندگان  مصاحبه پاس  دوم بخش برای

 دانشگاه خدمات آموزش مجازی  کیفیت افزایش مدل ارائه

 بوشهر بود جمع آوری شد. استان اسلامی آزاد

 شناساایی  باه  محاوری  با توجه به کدگاذاری  7در جدول 

خادمات آماوزش    کیفیات  افازایش  مادل  ارائه های مولفه

 بوشهر پرداخته شد. استان اسلامی آزاد دانشگاه مجازی 

 

 استان میاسلا آزاد دانشگاه خدمات آموزش مجازی  کیفیت افزایش . کدگذاری محوری و شناسایی مقوله ها و مفاهیم مربوط به سوال: مولفه های ارائه مدل2جدول 

 بوشهر

Table 2. Core coding and identification of categories and concepts related to the question: the components 

of providing a model for increasing the quality of educational services in the virtual education system of 

the Islamic Azad University of Bushehr province 

 مفهوم مقوله کد

 اساسبر دانش توزیع و تولید سنتی هایبه نظر بنده روش

 ازدست را خود کارایی تدریجبه چهره، به چهره ارتباطات

 ورمنظبه. است ضروری نوین ابزارهای از استفاده و دهدمی

 روش و مطرح الکترونیکی آموزش نیاز، این به پاسخگویی

. است شده آگاهی و دانش عصر در یادگیری برتر  

 دانش رعص در یادگیری برتر روش و مطرح الکترونیکی آموزش

.است شده آگاهی و  

ی تعامل با سایر گروه های آموزش

 مجازی

 ،تغییرات این با سوهم ایران هایدانشگاه از تعدادی در

 به جرمن بسیاری عوامل. است شده ارائه الکترونیک آموزش

شدند مجازی هایدانشگاه برای رقابتی مزایای ایجاد  

مجازی هایدانشگاه برای رقابتی مزایای ایجاد  

 و آموزشی ظهور نظام راهبردهای و هاسیاست در بازنگری 

 ابعاد بر آن تأثیر و اطلاعاتی و ارتباطی هایفنّاوری پیشرفت

بشر زندگی  

 اختصاص ساعات بیشتر آموزش

 آنلاین

پیوسته مستمر و العمرمادام آزمون   

 

العمرممادا یادگیری هایفرصت از استفاده برای بالا تقاضایی  

 انعطاف پذیری

 گرددیم پردازش بلکه شودنمی اندوخته یا انبار هرگز دانش

 هماهنگ عمل و دریافت در را تغییرات همواره هامهارت و

 خود خطبر کاربران گروه طبیعی یادگیری براساس. کندمی

باشند جامعه یک گرهدایت توانندمی  

 گرایتهد توانندمی خود برخط کاربران گروه طبیعی یادگیری

باشند جامعه یک  

یعوامل تکنولوژیک  

 مهارت و دانش و است زنده فرآیندی یادگیری گونه

 املتع خود محیط با افراد که کنندمی تشریح را هاییراه

کنندمی  

خود محیط با تعامل افراد  

 

است زنده فرآیندی یادگیری  

قابلیت های کاهش محدودیت 

 آنلاین

 یک به بو شبکه دیجیتال، ابزارهای و اینترنت سریع رشد با

 سطح رد پویا و تعاملی قدرتمند، آموزشی و یادگیری رسانه

( رونیکیالکت) مجازی آموزشی سیستم و گشته تبدیل دنیا

 مؤسساتی برای جامع حلراه و هنرمندانه و جدید رویکرد

 هاوشر تغییر در تکنولوژی مسیر در حرکت خواهان که است

هستند  خود آموزشی هایمحیط و  

 یک هب وب شبکه دیجیتال، ابزارهای و اینترنت سریع رشد با

 دنیا طحس در پویا و تعاملی قدرتمند، آموزشی و یادگیری رسانه

گشته تبدیل  

 و هاروش تغییر در تکنولوژی مسیر در حرکت خواهان

آموزشی هایمحیط  

سامانه مدیریت یادگیری 

 الکترونیکی

 حولاتت از را تأثیر بیشترین ویکم،بیست قرن هایسازمان

 و انارک همه در تحولات این و اندپذیرفته اطلاعات فنّاوری

 ارکان این ازجمله. است کرده نفوذ هاآن کارکردهای

 ا،هبرنامه تدوین طریق از که است الکترونیکی آموزش

 به دنرسی الکترونیکی، آموزشی هایفعالیت و هاسیاست

 آموزشی هایفعالیت و هاسیاست ها،برنامه تدوین طریق از

سازمانی و فردی اهداف به رسیدن الکترونیکی،  

 محتوای دروس متناسب
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یابدمی سرعت سازمانی و فردی اهداف  

 ابزارهای از استفاده با که است آموزشی فعالیت مجموعه 

گیردمی صورت الکترونیکی  

 زیر ساخت های سیستم آموزش

 مجازی

 .دهدمی پوشش محور رارایانه یادگیری محور،وب یادگیری 

 یکیالکترون آموزشی نظام از واحدی تعریف است ذکر به لازم

ندارد وجود حوزه این متخصصان بین در  

 کیفیت سیستم ارائه خدمات

 از نیکیالکترو تحویل هایجنبه همه الکترونیکی یادگیری

 تعاملی، هایتلویزیون ها،ماهواره اینترانت، اکسترانت، قبیل

 هاسایتوب صوتی، و ویدئویی نوارهای ها،رامدیسی

 که سدرمی نظر به. گیردمی بر در را دیجیتالی هایودوربین

 فناوری از استفاده به تنها را الکترونیکی یادگیری تواننمی

 ایدب و کرد محدود اینترنت خصوص،به اطلاعات و ارتباطات

 محتوا تحویل هایرسانه و دهندهآموزش و فراگیر بین تعامل

 راربرق مجازی یادگیری محیط نهایتاً و یادگیری منابع و

. باشد  

توامح تحویل هایرسانه و دهندهآموزش و فراگیر بین تعامل دهشکیفیت پشتیبانی ادراک   

 یرانفراگ پیشرفت و رشد دانش، کسب تعاملات، سایه در

 آموزشی نظام این در یادگیری تحقق. شد خواهد حاصل

 و محوریادگیرنده مناسب، محیطی کردن فراهم به منوط

است مکان و زمان از مستقل  

  فراگیران پیشرفت و رشد دانش، کسب

 نکرد فراهم به منوط آموزشی نظام این در یادگیری تحقق 

محوریادگیرنده مناسب، محیطی  

 کیفیت رفتار متولیان آموزش

 مجازی

 برای اریساخت و تعاملی رویکرد یک الکترونیکی یادگیری

.است کارمندان و فراگیران آگاهی و آموزش  

 و انفراگیر آگاهی و آموزش برای ساختاری و تعاملی رویکرد

 کارمندان

به کارگیری استانداردهای 

 آموزش مجازی

 

 

بررسی متون و با توجه به  9در نهایت در جدول 

و  هامؤلفهابعاد و  به سؤالاتمصاحبه با خبرگان 

خدمات آموزش  کیفیت افزایش ارائه مدل هایشاخص

پاس  داده  بوشهر استان اسلامی آزاد دانشگاه مجازی 

 شده است.

 

 

 . ابعاد، مولفه و شاخص های استخراج شده از مصاحبه ها و مبانی نظری3جدول 

Table 3. Dimensions, components and indicators extracted from interviews and theoretical foundations 

 ابعاد مولفه شاخص

وستهیپ بحث یها گروه یمجاز یآموزش یها گروه ریسا با تعامل  یآموزش الزامات   

همزمان یریتصو و یصوت تعامل  

نیآنلا یها شیهما یبرگزار    

زمانهم یمجاز یهاکلاس  

متعدد یوتریکامپ یها کنفرانس نیآنلا آموزش شتریب ساعات اختصاص   

کاربر ازین با آموزش زمان یساز متناسب  

یآموزش یگروها ریسا با مشارکت یریپذ انعطاف   

نیآنلا یها بحث در مشارکت  

گریکدی با انیدانشجو تعامل  

ناهمزمان یمجاز یهاکلاس    

آسان و جذاب یکاربر طیمح یکیتکنولوژ عوامل  یباشناختیز الزامات   

خودکار ییپاسخگو ستمیس توسط همراه تلفن ای انهیرا توسط آسان ارتباط  

نیآفلا صورت به یدسترس تیقابل  نیآنلا تیمحدود کاهش یها تیقابل    

یآموزش مطالب نمودن ویآرش امکان    
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ها کنفرانس و ها شیهما یبازنگر امکان  

انهیرا و تلفن در ها آموزش یساز رهیذخ امکان  

یاریاخت صورت به منابع انتخاب  

سامانه یمحتوا تیفیک   یکیالکترون یریادگی تیریمد سامانه  ییمحتوا الزامات   

سامانه تعامل تیفیک    

سامانه ییپاسخگو تیفیک    

سامانه یفن یهایژگیو تیفیک  

نیآنلا یهادوره خوب شروع متناسب دروس یمحتوا   

همزمان آموزش یبرا لمیف هیته    

بحث یتابلوها با نیآنلا دوره یساز یانسان    

نترنتیا قیطر از وب منابع به یدسترس    

نیآنلا یعلم منابع  

ینترنتیا اختلالات کاهش  یمجاز آموزش ستمیس یها ساخت ریز    مشارکت الزامات 

مناسب یفن یها ساخت ریز  یسازمانبرون   

برق یقطع عدم    

یآموزش یمحتوا با باند یپهنا یساز مناسب    

یارتباط یها ساخت ریز  

زنده یا شبکه پخش  خدمات ارائه ستمیس تیفیک    

یکیالکترون یتعامل یارسانهچند یهابرنامه  

خانه مناسب یشخص یفضا  

ازین مورد یافزارها نرم به آسان یدسترس امکان شدهادراک یبانیپشت تیفیک   

مناسب یافزار نرم یبانیپشت    

یافزارنرم و یافزارسخت امکانات ارتقاء  

ازین مورد یافزارهانرم یریادگی  

انیدانشجو و دیاسات انیم یمجاز یشیاند هم یمجاز آموزش انیمتول رفتار تیفیک   یندیفرآ الزامات 

نیآنلا یابیارزش انجام  

یمجاز آموزش یها روش یابیارز  یمجاز آموزش یاستانداردها یریگ کار به    

یدرس یها برنامه تیفیک ارتقاء    

تیفیک با یمحتوا ارائه  

 

 

 کدگذاری و مصاحبه نظری، اشباع به رسیدن از پس

 مصاحبه متنی تحلیل و کدگذاری فرآیند. رسید پایان به

 MAXQDA کیفی هایداده تحلیل افزار نرم در ها

 استخراج های مولفه نهایی خروجی. گردید انجام  2018

 ارائه گردید. 1 شکل در شده
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 پژوهش های شاخص و ها مولفه و ابعاد برای خبرگان نظرات نهایی خروج 1 شکل

Figure 1. The final output of experts' opinions for the dimensions and components and indicators of the research 

 

 و نتیجه گیری بحث

 و شناسایی ابعاد پژوهش این اجرای از هدف

 خدمات آموزش مجازی  کیفیت افزایش هایمؤلفه

 که داد نشان جینتا. بود بوشهر استان اسلامی آزاد دانشگاه

 اسلامی آزاد دانشگاه خدمات آموزش مجازی  کیفیت ابعاد

 فرآیندی، الزامات الزاماتبعد  0شامل  بوشهر استان

 مشارکت محتوایی، الزامات زیباشناختی، الزامات

 داد نشان جینتاآموزشی می باشد.  سازمانی و الزاماتبرون

 های گروه سایر با الزامات فرایندی شامل تعامل که

و  آنلاین آموزش بیشتر ساعات مجازی، اختصاص آموزشی

 نولوژیکی و قابلیتتک زیباشناختی شامل عوامل ...؛ الزامات

محتوایی شامل دو  آنلاین؛ الزامات محدودیت کاهش های

 الکترونیکی و محتوای یادگیری مدیریت مولفه سامانه

سازمانی شامل برون مشارکت متناسب؛ الزامات دروس

 مجازی، کیفیت آموزش سیستم های مولفه زیرساخت

 رفتار فرآیندی شامل کیفیت خدمات؛ الزامات ارائه سیستم

 استانداردهای گیری کار مجازی و به آموزش متولیان

 های آموزشی شامل شاخص گروه مجازی؛ الزامات آموزش

 همزمان بود. تصویری و صوتی پیوسته، تعامل بحث

 و نفاتی(، 1441همکاران ) هوییبرا تحقیقات طرفی از

 و ، قنبری(7474) همکاران و ، الفرایهات(7471) همکاران

و  ،(1932) همکاران و رضازاده ،(1932) همکاران

پژوهش  ، با(7413 ،رینی، پیفورتادو اواسکونسلوس، )

 هزاره در که شرایطی حاضر همسویی نزدیکی داشت. در
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 طور به آموزش برای تقاضا افزایش با دنیا میلادی سوم

 رو عالی آموزش به دستیابی برای برابر هایفرصت و اعم

 علمی، هایروش و راهبردها از استفاده با است، رو به

 هایظرفیت از بهینه گیریبهره و صحیح مدیریت

 و عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه آموزشی هاینظام

 حد تا اجتماعی روزافزون تقاضای این به توانمی پژوهشی

 از بهینه استفاده با دیگر سخن به. داد پاس  زیادی

 اجتماعی اقتصادی، انسانی، هایسرمایه و موجود امکانات

 و هارشته در دانشجو پذیرش افزایش و فناوری و

 اقشار برای تحصیلی، مختلف مقاطع و گوناگون هایزمینه

 رقابت. آورند فراهم را تحصیل شرایط جامعه مختلف

 عامل آموزشی خدمات کیفیت تا است شده موجب شدید

 حال در. باشد هادانشگاه بقای و موفقیت برای کلیدی

 اطلاعات، آوریفن دستاوردهای جدیدترین از یکی حاضر

 هاییمحدودیت به توجه با. است مجازی آموزش سیستم

 نیازهای به پاسخگویی برای آموزش سنتی هایروش که

 آموزش قوت نقا  و دارند جامعه اقشار آموزشی

 به روند ها،محدودیت این کردنبرطرف برای الکترونیکی

 و هادانشگاه در قدرتمند آموزشی سیستم این کارگیری

 کارگیریبه صرفاً البته. است رشد به رو آموزشی هاینظام

 آموزشی هاینظام موفقیت با مساوی تواننمی را ابزار این

 آموزش بلکه دانست، اهدافشان به رسیدن جهت در

 و امکانات ابزارها، از ایمجموعه شامل مجازی

 دانش به هاآن از ارربخش استفاده که است افزارهایینرم

 که گفت تواننمی بنابراین، دارد نیاز هایینگرش و مهارت

 با مساوی مجازی آموزش سیستم کارگیریبه صرف

 بلکه است، آن برنده کار به آموزشی نظام موفقیت

 است علمی استاندارهای با مطاب  آن کارگیریبه چگونگی

          افزایش را هانظام این موفقیت میزان تواندمی که

 دو دارای عالی آموزش . نظام(7474 همکاران، و دیز) دهد

 جانبه همه و پایدار توسعه لازمه و است کیفی و کمی بعد

 توجاه. است ابعاد این در موزون و متعادل رشد نظام، این

 ناگواری پیامدهای کیافی، رشد از غافلت و کامی رشد به

 و خلاقیت عدم علمی، وابستگی تحصیلی، افت نظیر

 این برای را علم ضعیف تولید و مغزها فرار کارآفرینی،

 از(. 7412 ،چیووی چ،یویکالنیکولیچ، ) دارد پی در نظام

 از شده ارائه هایآموزش کیفیت ارتقا  و بررسی طرفی

 شود،می محسوب هادانشگاه کلان هایسیاست ضروریات

 آموزشی نظام در ارزشیابی و پایش سیستم یک وجود لذا

 و آموزش کیفیت ارتقا ضعف، و قوت نقا  تعیین منظور به

 انکار غیرقابل جامعه، نیاز به پاسخگو دانشجو تربیت

 تنوع آموزش، ماهیت تفاوت به توجه، با طرفی از. باشدمی

 اعضا  و کارکنان بودن متفاوت و تجهیزات و امکانات

 در آموزشی مختلف سطو  و هادوره در علمی هیئت

 هایمشخصه بودن متنوع همچنین و مختلف هایدانشگاه

 خدمات گیرندگان دیدگاه دانشجویان، اجتماعی فرهنگی،

 به نسبت هاآن ادراکات و خدمات کیفیت به نسبت

 پژوهش انجام با لذا بود، خواهد متفاوت شده، ارائه خدمات

 بیشتر انطباق درجه با الگویی توانمی دانشگاهی، هر در

یکی از از سویی  .آورد دست به دانشگاه همان برای

 شیموضوعاتی که توجه به آن لازم است، مبحث افزا

خدمات آموزش مجازی  است که تا چه اندازه این  تیفیک

جهت افزایش  .کار می برند اصول و معیارها را در عمل به

می بایست مسائل متعددی  یخدمات آموزش تیفیک

وم همف کی یدر آموزش عال تیفیکمدنظر قرار گیرد. 

 از هایتتمام کارکردها و فعال ستیبای است که م یچندبعد

امکانات و  ان،یجمله: آموزش، پژوهش، کارکنان، دانشجو

. ردیخدمات به اقشار جامعه و دانشگاه را در برگ زات،یتجه

 آموزش منجر به استفاده از روش تیفیاز کض متناق یمعان

 یدر آموزش عال تیفیک یریگ اندازه یمختله  برا یها

 یگذشته، پژوهشگران دانشگاه یها سال یشده است. ط

 یتک  بعد یها اسیخدمات را با استفاده از مق تیفیک

تک  یاسهایمق کهی حال کردند، در  یم یریگاندازه  

مانند  یمفهوم چندبعد کی یریاندازه گ یبرا یبعد

 ،رینی، پیفورتادو اواسکونسلوس، )یت مناسب نیست فیک

با توجه به گسترش تحولات جهانی،  امروزه(. 7413

 ییروش ها افتنی به فکر یمراکز آموزش عالسازمان ها و 

 یها هیاز سرما نهیاستفاده به ،یبهره ور شیبه منظور افزا
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 انیم نیهستند. در ا انیدانشجو شتریموجود و جذب ب

 نیرا تضم دانشگاهها تیموفق توانندی م ییها روش

 یحرا تشر دریافت کنندگان یکه بتوانند خواسته ها ندینما

خدمات لحا  کنند.  ایمحصول  یکرده و آنها را در طراح

شناخت  یکه برا «خدمات تیفیک» هشد روش شناخته

است، در  دیمف اریبس شانیازهایو درک ن انیمشتر یحصح

 به نحو احسن بکاری در نظام آموزش عال ریاخ چند سال

و همکاران،  فرهان) تداده اس نشانرا خود  ییرفته و کارا

7413.) 

 یدسترسحاضر  پژوهشاساسی  یهاتیمحدوداز 

 کیفیتبود.  مشغله کاری لیدشوار به گروه خبرگان به دل

 مهمترین از یکی حاضر عصر در خدمات آموزش مجازی 

دانشجویان، اعضا  هیت علمی  شود که به می تلقی موارد

 مناسبی بتواند تحلیل که دهدمی را توانایی این و کارکنان

باشند بنابراین توجه به این  داشته آموزش های آنلاین از

 مساله در دانشگاهها بسیار ضرورت دارد. همچنین آموزش

 فرایندهای سایر مانند نیز دانشگاهها در مجازی سواد

 که بود خواهد آمیزموفقیت صورتی در یادگیری -یاددهی

شود،  ارزشیابی و اجرا طراحی، مشخص اصولی اساس بر

 جمله از مواردی ای،رسانه سواد آموزش در بنابراین

 و تدریس هایساز و کار اجرا، هایروش محتوا، اهداف،

 نحوی به و باشند خاصی زوایای متوجه باید ارزشیابی

برای  را مدنظر پیامدهای که گردند دهیسازمان

 داشته دنبال به کارکنان و علمی هیت اعضا  دانشجویان،

 باشند.

این مقاله برگرفته از رساله خانم فریده صادق زاده با 

استاد راهنمایی دکتر مجتبی معظمی و اساتید مشاوری 

با کد پایان  جاهد ینعلیحسی و دکتر احمد نهیامدکتر 

 2134424171344242297127471142نامه و ربتی 

 در سامانه پژوهشیار می باشد.
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