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Abstract 
Purpose: The present study sought to evaluate the quality of virtual education in teaching 

English as a foreign language (TEFL) courses at the wake of COVID-19. In addition, ways to 

knowledge sharing in the courses was investigated. 

Method: The statistical population of the quantitative section consisted of 95 TEFL 

professors and the qualitative section consisted of 13 TEFL professors in the first semester of 

the 2020-21 academic year. Data collection was carried out in two phases. First, in the 

quantitative section, the e-learning quality assessment questionnaire was given to the 

participants. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted. 

Quantitative data analysis was performed using one-group t-test using SPSS software. 

Findings: Based on the findings, the professors reported that the quality of e-learning was at 

acceptable level. The results of qualitative findings also showed that strategies to improve 

student participation in distance education are educational strategies, communication 

strategies, strategies to strengthen cooperation between students. 

Conclusion: Since learning and teaching different types of interaction in virtual learning 

systems is of particular importance, special attention should also be given to promoting the 

level of interaction with students, increasing cooperation between students, choosing the 

appropriate method to engage students in the course. 

 

Keywords: Virtual education, Online education, Education quality, Knowledge sharing, 

COVID-19. 
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Teachers' Perspectives on the Quality of Online TEFL Courses in the Wake of COVID-

19: Promoting knowledge sharing 

Introduction: As the most important centers of science production and the place of activity of 

students, and researchers, universities play a key role in scientific advancement and the place to give 

direction to intellectual, religious, and cultural movements. In Iran, with the spread of the COVID-19 

epidemic and the closure of face-to-face educational centers in 2020, a deeper look at virtual 

education seems necessary. One of the virtual education systems is the integrated electronic unit 

system of the Islamic Azad University (Vadana), which was launched in order to unify and improve 

the quality level of offline and online education of the Islamic Azad University. Currently, the point 

that can be considered is students’ evaluation, its challenges and solutions in the context of virtual 

courses. Meanwhile, the conducted researches have presented contradictory results regarding the 

quality of virtual courses. In addition, due to the importance of virtual education in Iran's educational 

environment, no research has been done regarding the online system of Islamic Azad University, 

especially in relation to the field of English as a foreign language (EFL). On top of that, one of the 

issues that has not been addressed is the need to share knowledge in the field of EFL with regard to 

the performance of the online system of Islamic Azad University in the era of COVID-19. 

Materials and methods: In terms of purpose, the current research is a descriptive-survey study. The 

statistical population of the research included 220 faculty members of EFL. The sample size was 

equal to 95 people. A questionnaire was used as a data collection tool. The questionnaire used in this 

research was the efficiency of e-learning courses scale developed by Rastegarpour and Gorjizadeh 

(2012). Research data were analyzed using SPSS software and one- sample t-test. 

In order to determine the volume and size of the sample in the qualitative section, there were 13 

professors who were selected using a purposive method. The data collection tool was a semi-

structured interview method. 

Results and discussion: Demographic characteristics showed that out of the total of 95 respondents, 

74 people (77.8 percent) were males and 21 people (22.1 percent) were females. 

A: Quantitative stage 

The first question of the research is whether distance education courses are of good quality according 

to professors. One sample t-test was used to answer this question. The results of this test, the actual 

average value obtained according to the scales including accessibility (m=3.64 and t=9.634); support 

(m=3.41 and t=6.493); tests and questions (m=3.17 and t=2.228); Exercises and assignments (m=3.28 

and t=3.410); information sources (m=3.50 and t=7.249); electronic content (m=3.48 and t=5.897); 

User interface (m=4.09 and t=16.327) and lesson presentation component (m=3.69 and t=10.818) and 

according to the significance level obtained from these scales which is less than 0.05 , showed a 

significant difference between the real average and the assumed average (3) of all scales. 

B: Qualitative stage 

At this stage, the opinions of the professors regarding the ways to improve students' knowledge 

sharing in distance education were discussed. The results of this analysis showed three dimensions of 

educational strategies (continuous communication between professors and student, promoting active 

learning, and providing feedback to students' activities to perform activities); Communication 

strategies (including communication with students through different channels such as social networks, 

face-to-face communication with the professors and specifying a specific time in the week) and 

strategies to strengthen cooperation between students (creating a deadline in class for students to 

communicate, allowing students to communicate on the network social and increasing cooperation 

among students) were categorized. 

The findings of this study were somewhat consistent with the findings of Rastegarpour and 

Gorjizadeh (2012). They reported that the users of the virtual education system have good access to 

the system, the system is well supported, it has good tests and evaluations, it does not have proper 

exercises and assignments, it has proper resources, it does not use proper electronic content, and it 
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does not have a proper user interface. The findings of Akbariburang et al. (2012), in line with the 

present study, indicate that the master's degree students of several public universities had a positive 

view of the quality of e-learning in their universities. The findings of these researchers regarding the 

opinions of the professors indicated that the dimensions of the course content, organization of 

educational materials, flexibility of the course, workload have a favorable condition, and teaching-

learning activities, web page design, feedback provided during the course, and assistance to students 

have had relatively moderate effectiveness. 

Contrary to the aforementioned research, the findings of the present research are not in line with the 

findings of Rahmani (2005), Qaidi (2006), and Saad Mohammadi et al. (2015) because they pointed 

out that virtual education does not have the necessary quality. 

Conclusion: In virtual classes, it is not easy to know if students are paying full attention to the lessons 

and if creative learning is happening in the classes. Therefore, it seems to be of particular importance 

to improve the level of knowledge sharing in virtual courses. 

The results showed the teachers' relative satisfaction with the efficiency of e-learning courses. 

Moreover, the results of qualitative findings showed that the level of knowledge sharing can be 

improved in the three dimensions of educational solutions, communication solutions, and solutions to 

strengthen cooperation between students. The educational strategies that the interviewees mentioned 

as the most important factors in promoting knowledge sharing on three levels refer to the importance 

and attention of professors to continuous communication between them and students, promoting 

active learning and providing feedback to students' activities. 

Communication strategies were also reported as the second category of effective factors in students' 

knowledge sharing in distance education, which, according to the interviewees, although the 

university system did not oblige professors to comply with them, they can lead to the promotion of 

knowledge sharing. 

The strategies to strengthen cooperation between students were reported in the third category of 

factors contributing to knowledge sharing, which include communication with students through 

different channels such as social networks, face-to-face communication with the instructor, specifying 

a specific time in the week for students to have contact with their instructors, and as to the dimensions 

of the strategies to strengthen cooperation creating a deadline in class for students to communicate, 

allowing students to communicate on social networks and increasing cooperation among students 

should be mentioned. 

Keywords: Virtual education, Online education, Education quality, Knowledge sharing, COVID-19. 
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 چکیده

 نیهدف ا ،یاز آموزش مجاز  یمراکز آموزش یریو بهره گ 11 -دیکوو یماریشدن ب ریبا توجه به فراگ: هدف

  بود. یاشتراک دانش در آموزش مجاز تیتقو یو مطالعه راهکارها یآموزش مجاز تیفیک یپژوهش، بررس

نفر  11تعداد  یفیو افراد شرکت کننده در بخش ک دینفر از اسات 19شامل  ،یبخش کمّ یجامعه آمار :روش

ها به دو داده یبود. گردآور 1444-11 یلیاول سال تحص مسالیدر ن یسیدر رشته آموزش زبان انگل دیاز اسات

از  یفیو در بخش ک یکیونالکتر یریادگی یهادوره یاز پرسشنامه کارآمد یصورت انجام گرفت. در بخش کمّ

و نرم  یک گروهت -t با استفاده از آزمون یبخش کمّ یهاداده لیاستفاده شد. تحل افتهیساختار مهیمصاحبه ن

  انجام شد. SPSSافزار 

را  11 -دیدر دوران کوو یآموزش مجاز تیفیسطح ک دیاز آن بود که اسات یپژوهش حاک یهاافتهییافته ها: 

در  انیاشتراک دانشجو یارتقا ینشان داد که روش ها زین یفیک یهاافتهی جیمطلوب گزارش کردند. نتا

 است. نایدانشجو نیب یهمکار تیتقو یراهکارها ،یارتباط یراهکارها ،یآموزش یآموزش از راه دور راهکارها

 یریادگی یهادانش در نظاماشتراک  جهیو آموزش انواع تعامل و در نت یریادگیکه  ییاز آنجانتیجه گیری: 

و  دیآموزش اسات ،یآموزش مجاز یهارساختیز تیعلاوه بر توجه به تقو دیدارد، با یخاص تیاهم یمجاز

سطح  یش ارتقایهمچون افزا یدر خصوص موارد دیاز آن، به آموزش اسات نهیدر جهت استفاده به انیدانشجو

 انیکردن دانشجو ریمناسب جهت درگ وهیو انتخاب ش انیدانشجو نیب یهمکار شیافزا ان،یتعامل با دانشجو

 توجه شود. شتریب

 

 .11-دیآموزش، اشتراک دانش، کوو تیفیآموزش برخط، ک ،یآموزش مجاز کلید واژه ها:
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 مقدمه

تراکنون از  ترین ابزاری است که بشرر  مهمزبان یکی از 

را ررادر   افرراد . ایرن ابرزار ردرتمنرد    آن استفاده کرده است

هرا را انتقرال داده و عقایرد و    سازد تا اطلاعات یرا پیرام  می

بیان کنند. علاوه بر این، زبان  آن وسیلهباحساسات خود را 

تواند در هر بخش، مانند فرهنگ، صرنعت، تجرارت، و...   می

ارتباطرات   کمک کرده و در جهرت نیازهای انسانی رفع به 

 ایرن رو اسرت کره    از(. 7442)هارمر  بهینه او را یاری کند

زبران  فراگیری زبان دوم اهمیرت پیردا کررده و یرادگیری     

نیز که تبدیل به زبان ارتباطات عصر امرروز شرده   انگلیسی 

موضوعی پر اهمیرت، ییررابرل اجتنراب و جر اب      است به

 است.تبدیل شده 

هررای گ شررته، آمرروزش زبرران انگلیسرری بررا  در دهرره 

 . از این رو،ای مواجه شده استها و مشکلات عدیدهچالش

یلبه بر ایرن   آموزشی و ی درسی ودر برنامه ایجاد نوآوری

ها همیشه مد نظر پژوهشگران بروده اسرت )سران و    چالش

در عصرر دیجیترال، ماهیرت    با ایرن رویکررد،   (. 7412چن 

بره  اسرت  یاددهی و یادگیری زبان انگلیسری تیییرر کررده    

ه شکلی که با رراردادن متن، صدا و تصرویر برر روی شربک   

جهانی اینترنت، فرصتی کم نظیر در جهت استفاده از ایرن  

ای برای تردری  و یرادگیری بره وجرود     چند رسانه سامانه

های ایرن روش، هرر روز برر    آمده است و با توجه به مزیت

اهمیت و کاربرد روش آموزش و یادگیری مجرازی افرزوده   

؛ آلرن و سریمن   7449؛ کراو  7449شود )لری و آکینرز   می

اسرتفاده بهینره از   کره  رسرد  به نظر مری این رو  از(. 7411

های فنراوری دیجیترال بررای دانشرجویان رشرته      پیشرفت

از فناوری  بهره گیریضروری است.  آموزش زبان انگلیسی

و  فراگیرران برای  ی متعددیتواند مزایادر آموزش زبان می

. مزایرایی  (7414 یلکجانیگنیپورحس)معلمان فراهم آورد 

 فرصررت برررای مشررارکت بیشررتر در درو  ایجرراد  شرربیه

انگیرزش   ارتقای و یا (1111 زادهنوروزی، ضامنی و شرف)

 زاده و مهرمحمردی ها به یرادگیری )شری   آنو اشتیاق در 

 (.  7474ثنایی و نگهبان ؛ رربانی، ظریف1131

اصطلاح آموزش مجازی بررای برار اول توسرط کررا      

فنراوری  گر اری اسرتفاده از   مطرح شرد و دلیرل ایرن نرام    

نقرل   7441)لادوسر و هام  بودیادگیری  برایاطلاعات در 

(. از 7441؛ فلویرد،  1111زادهشده در رستگارپور و گرجری 

ای گسرترده از  (، آموزش مجازی مجموعره 7449نگاه کاو )

فرایندها و اعمالی نظیر آموزش تحت شبکه، آموزش رایانه 

ا هرای الکترونیکری ر  های مجازی و مشرارکت محور، کلا 

شود و بر مبنرای اراهره محتروا توسرط اینترنرت،      شامل می

ای، نوارهای ویردهویی و  اینترانت، اکسترانت، انتشار ماهواره

های ای و دیسکای، تلویزیون محاورهصوتی، پخش ماهواره

(. از نظر محققان، آمروزش  7449بلوزو وپوپا ) استفشرده 

یرن  را به وجرود آورده و ا  از آموزش مجازی شکل جدیدی

در هر زمران و مکران    ایجاد کرده که امکان را برای هر فرد

مرا ، کرو و آزمران    )چری  فرصت یادگیری را داشته باشرد 

(. در 7443؛ هرررابرد 7442؛ بریرررت 7444 ؛ خررران7417

افزار مدیریت محیط مجازی، محتوای آموزشی از طریق نرم

ای، اینترنت و ویدهو کنفران  بره  درو ، منابع چند رسانه

ممکرن اسرت   یابد و در این محیط، ها انتقال میندهیادگیر

ی از و مدر  از نظر زمان و مکان و یا هرر دو جردا   فراگیر

هرای  (. این یکی از مزیت7442)آلستالو و پتولا  هم باشند

یادگیری مجازی است که فرصت یادگیری در هرر زمران و   

کند. به هر مکان را در میان فراگیران و مدرسان برررار می

وه، این نوع یادگیری مزایای دیگری نظیر منعطف بودن علا

شرایط یرادگیری، ایجراد فرصرت بیشرتر یرادگیری بررای       

گرران و فراگیررران، تسررهیل پیگیررری پیشرررفت یادگیرنررده 

آوردن فرصرتی بررای   های آنان و همچنرین فررآهم  فعالیت

)خلیفره و رضروی    داردهای یادگیری جدیرد  ایجاد محیط

1111.) 

مکران  ترین مراکز تولید علم و عنوان مهمها به دانشگاه

فعالیت دانشرجویان، محققران، و اندیشرمندان در اعرتلای     

هرای فکرری،   جهرت بخشریدن بره حرکرت    محرل  علمی و 

اعتقادی، فرهنگی نقشی کلیدی دارند. در ایران، با در نظر 

گررفتن شرررایطی نظیرر تعررداد زیراد دانشررجویان، کمبررود    

و شررایل بررودن  هررای آموزشرریاسرراتید، کمبررود محرریط 
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تبدیل به ند نتوادانشجویان، آموزش و یادگیری مجازی می

ترین شیوه آموزشی در فضای علمی شود. بره عرلاوه،   اصلی

و تعطیلی مراکز آموزشی به  11-گیری کوویدبا شیوع همه

تر از میلادی، نگاهی عمیق 7474صورت حضوری در سال 

تفاده اسر . ضروری به نظر می رسدپیش به آموزش مجازی 

از آموزش مجازی به صورت فراگیر در موسسرات آمروزش   

ترا  عالی ایران در زمانی انجام گرفت که این شیوه آمروزش  

های آموزشی مورد توجه ررار نگرفته است. بحال در محیط

هررا و مسسسررات آموزشرری شررروع برره  رو، دانشررگاهاز ایررن

های آموزش مجازی کردند و تلاش کردند اندازی سامانهراه

ها را از حالت حضوری بره حالرت مجرازی تیییرر     کلا  تا

دهند. اگرچه اجرای آموزش مجرازی ممکرن اسرت سربب     

ماننرد عردم تخصر     هرایی  هرا و چرالش  ایجاد محدودیت

(، 1119سعدی و همکراران  )اساتید در استفاده از فناوری 

 یکر یآمروزش الکترون  ییاجرا یهاو روش هااستیدان سفق

عرردم تعامررل بررین ( 1113 زادهشررم ، ترراری و رضررایی)

؛ همپررل و هرراک 7441مدرسرران و دانشررجویان )وانرردرول 

(، عدم تامین نیازهای وارعی دانشرجویان )همپرل و   7444

همچنین مدرسان باید مرواد و مطالرب    شود. (7444هاک 

درسی مناسب را برای آموزش مجازی تهیه و تدوین کنند 

 اسرت رابل تروجهی بررای مدرسران     چالشکه این مسئله 

رسرد در  (. از دیگر عواملی که به نظرر مری  7411)ماداو  

استفاده از نظام مجرازی مرورد یفلرت رررار گرفتره اسرت،       

هرای در   کننردگان در کرلا   دانش بین شرکتاشتراک

دانررش برره فراینررد شناسررایـ، توزیررررع و  اسررت. اشررتراک

تر مساهل  بررردارى از دانررش موجود براى حل مطلوببهره

کند. هدف از اشرتراک دانرش   ه اشاره مینسرربت به گ شت

هراى مختلرف   تواند خلق دانش جدید از طریق ترکیرب مـ

بردارى بهتر از آن باشد )چای و کریم  دانش موجود یا بهره

دانرش از ان رو حراهز   (. در نظام آموزشری، اشرتراک  7414

اهمیت است که  با توجه به تجربه مسلفین، و با توجره بره   

مجرازی در کشرور و یرا عردم      هرای هرای نظرام  محدودیت

دهنرده  هرا، اسراتید صررفار اراهره    استفاده بهینه از این نظرام 

کننده آن هسرتند. بره ایرن    دانشجویان دریافت واطلاعات 

شکل، تبادل دانش و سطح مشارکت که در نظام بررخط از  

 ضرورت بالایی برخوردار است، شکل نخواهد گرفت.

آموزش مجرازی  مطالعات متفاوتی در ارتباط با اهمیت 

های مختلف آموزشی در محیط 11-در دوران شیوع کووید

در ایران و نقاط مختلف جهان انجام شده اسرت )حیردری   

 ،1114واجارگرراه، پرداختچرری و ربیعرری   ؛ فتحرری1111

(. بررای مارال، حیردری    1111داستانی،  ؛1444چهکندی 

به ویژه برا   11-( به دشواری مدیریت بحران کووید1111)

ص کشور ایران و ناشناخته بودن بیماری و نبود شرایط خا

های مختلف تجارب کافی، عرصه را برای خلاریت و نوآوری

فراهم نمود. این تجرارب ارزشرمند در صرورت مردیریت و     

ی ارزشرمندی در  تبدیل شدن بره دانرش صرریح، رخیرره    

ی خدمات سرلامت کشرور و جهران رررار     اختیار نظام اراهه

ی ن مهم، بره اترلاف ایرن سررمایه    خواهد داد و یفلت از ای

زارچی، ای دیگر، کریمیعظیم منجر خواهد شد. در مطالعه

( برره ایررن نتیجرره رسرریدند کرره 1114راسررمی و یلامرری )

مند اسررت که با هدف گ اری دانش، فعالیتی نظاماشتراک

یابـ بررره  انتقال و مبادله دانش و تجربه افراد براى دسررت

 ـ اهداف سرررازمانـ انجرررام   گیررد و باعرررم موفقیرت    مر

ها در محیرررط ررابترررـ   مراکررز تحقیقاتررـ و سررازمان

انتقرال دانرش    کره  شررود. امرا نبایرررد فرامروش کررد    مـ

 ـ عملکردوابسررته بره    تبرادل آن در  آنهرا باشرد و  افرراد مر

و  نگرفتهنقشـ کلیدى دارند، بنابراین خود به خود صورت 

روبه روسررت. این موانرع،   در برخـ موارد با موانررع جدى

احسرررا  داشرررتن رردرت، عررردم     شامل مرواردی مانند 

باشررند که براى یلبره برر   آگاهـ از دانش خود و ییره مـ

هرای  هرا و محررک  ها، درک موانع و شررناخت انگیرزش آن

فررردی، اولین ردم برره سررروی اجررررای تیییررررات در    

سرررازى،  هنرگ اى جزء فرصحنرره کاری اسررت و چرراره

هرراى دیگرى کره بره   ایجرراد تعهد و به کارگیرررى روش

 باشد.ها اشرراره شد، نمـآن

در خصوص کیفیت آموزش مجرازی و مقایسره آن برا    

( به ایرن نتیجره رسرید    7444های حضوری، براون )کلا 

که یادگیری از طریق آموزش مجازی تسهیل شرده اسرت   
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اما فراگیران اظهار داشرتند کره ارتبراط مرسثری برا دیگرر       

اعضای گروه و مدر  ندارند. در ایرن پرژوهش او بره پرنج     

عامرل پشرتکار معلرم، سرازماندهی، تعهرد برالا بره تعامررل        

فراگیران، و آگاهی از تکنولوژی در جهت ارتقرای آمروزش   

هررای متفرراوتی در مجررازی اشرراره کرررده اسررت.  پررژوهش

ش مجازی در کشور انجام شده است.  خصوص کیفیت آموز

های آمروزش  ها دلالت بر آن دارد که دورهاز یک سو یافته

ای از مروارد و یرا بره    مجرازی از کیفیرت مطلروبی در پراره    

هرا را دارای  صورت کلی دارند و از سروی دیگرر ایرن دوره   

زاده انررد. رسررتگارپور و گرجرریکیفیررت مطلرروب ندانسررته

که کاربران سرامانه آمروزش    ( چنین نتیجه گرفتند1111)

مجازی به سامانه دسترسی مطلوب دارند، پشتیبانی خوبی 

و شود، دارای آزمون و ارزشیابی مطلوب است از سامانه می

ایرن پژوهشرگران چنرین    . اما بهره می گیرد یمنابع مناسب

هرا و  تمررین گزارش کردند کره سرامانه آمروزش مجرازی     

ترونیکی مناسب بهرره  تکالیف مناسب ندارد، از محتوای الک

( نیز گزارش کرد که از نظر اساتید، 1133برد. ربیعی )نمی

در حررد مطلرروب،  ییهررای برگزارشررده دارای محترروادوره

مطلرروب و هررای یرراددهی یررادگیری در حررد نیمررهفعالیررت

باشررند. هررای ارزشرریابی در حررد رابررل ربررول مرری   روش

( هررم در 1114واجارگرراه، پرداختچرری و ربیعرری ) فتحرری

های مجازی دانشرگاه مشرهد بره ایرن نتیجره      سی دورهبرر

هرا دارای کیفیرت رابرل    دوره ،رسیدند کره از نظرر اسراتید   

هرا را در حرد متوسرط    ربولی هستند اما دانشرجویان دوره 

( مرسثر برودن   1112عبدالهی و همکراران )  ارزیابی کردند.

های آموزشی سنتی ارزیابی های مجازی را مانند دورهدوره

( نیز چنین نتیجه 1114محمدی و همکاران ) کردند. سعد

از لحرا    یمجراز  یآموزش عرال  یفیک تیوضعگرفتند که 

بره   یشده و دسترس دیتول ی،محتوایریادگی-یاددهی ۀنحو

 دگاهیر مناسرب اسرت امرا از د    دیبه اسرات  یمحتوا، دسترس

از لحرا    یمجراز  یآموزش عال یفیک تیوضع انیدانشجو

. اکبرری پوررنرگ و   استنامطلوب  دیاسات یخدمات آموزش

 یریادگیرر تیررفیک یابیررارز( هررم در 1111همکرراران )

 یریادگیرر تیررفیک رانیررا یهررادر دانشررگاه یکرریالکترون

 یابیر را در سطح متوسط و بالاتر از متوسط ارز یکیالکترون

ای رابل توجره بوسریله جهانیران و اعتبرار     . در یافتهکردند

آمروزش  هرای  (، گرچه دانشرجویان حاضرر در دروه  1111)

مجازی از دسترسی به امکانرات، یرادگیری از طریرق ایرن     

روش و کاربرد روش آموزش مجازی رضرایت داشرتند امرا    

دیگر  ها نداشتند. از طرفی دیگر،نگرش مابتی به این دوره

های متفراوتی دارنرد و   مطالعات انجام شده در کشور یافته

ارزیررابی  بخررشرضررایتهررای مجررازی را کیفیررت کررلا 

؛ رحمررانی 1114 و همکرراران )سررعدمحمدی کننرردنمرری

ها ( زیرا آن1112مارندگان )دادی و بیابانیرخشان ؛1134

به این امر اشاره کردند که آموزش مجازی از کیفیرت لازم  

 برخوردار نیست.

واحرد   ، سرامانه آمروزش مجرازی   یهرا یکی از سرامانه 

 که الکترونیکی یکپارچه دانشگاه آزاد اسلامی )وادانا( است

سررازی و بهبررود سررطح کیفرری  پارچرره منظررور یررکبرره 

های ییرحضروری و بررخط دانشرگاه آزاد اسرلامی     آموزش

اندازی شده است. دانشگاه آزاد اسلامی با تعرداد برالای   راه

دانشجویان و واحدهای آموزشی پراکنده در سراسر کشرور  

و شهرهای مختلف، بره منظرور سرهولت امرور آموزشری و      

های الکترونیکی خرود را  سامانهها و دانشجویی، زیر ساخت

ای بروزرسانی و بهبود بخشیده است. در حال حاضر، نکتره 

مبحرم ارزشریابی از    رررار گیررد  مورد توجه  می تواند  که

هرا و راهکارهرای آن در بسرتر فضرای     دانشجویان و چالش

های اشاره شرده و  مجازی است. همچنین با توجه به یافته

توان نتیجه گرفرت کره   ادبیات تحقیق در این خصوص می

اسررتفاده از آمرروزش مجررازی برره معنررای موفقیررت نظررام  

توانرد  آموزشی نیسرت بلکره چگرونگی اسرتفاده از آن مری     

ضامن موفقیت نظرام آموزشری باشرد )سرانچز، سرالینا ،      

میرحراجی و همکراران    ؛1444چهکنردی   ؛ 7411 هری 

باید به این موضوع نیز توجره داشرت کره شریوع      (.1111

ناگهررانی کرونررا و عرردم آمررادگی کررافی برررای برگررزاری    

های مجازی در سطح وسیع فشار روانی مضراعفی را  کلا 

هررای بررر اسرراتید و دانشررجویان بررویژه دانشررجویان رشررته

هرای  هرا بره عنروان مکران    های خارجی که از کرلا  زبان
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در ضمن، برا توجره    است. کنند آوردهارتباطی استفاده می

به این که آموزش مجازی تحولی نوین در نظرام آموزشری   

ی آموزش مجرازی در فضرای   کشور است از این رو، مسئله

کنونی بیش از پیش باید مورد توجه وارع شرود. در ضرمن   

های انجرام شرده نترایج متنارضری را در خصروص      پژوهش

ه، با توجه به اند. به علاوهای مجازی اراهه دادهکیفیت دوره

اهمیت آموزش مجازی در محیط آموزشی ایران، تحقیقری  

در خصوص نظام برخط دانشگاه آزاد اسلامی بره خصروص   

در رابطه با رشته آموزش زبان انگلیسی انجام نگرفته است. 

کره کمترر بره آن     مساهلی، یکی از تمام این مواردعلاوه بر 

ش در گ اشرتن دانر  پرداخته شده است ضرورت به اشتراک

آموزش زبان انگلیسی برا توجره بره عملکررد  نظرام       رشته

بره  است.  11-برخط دانشگاه آزاد اسلامی در دوران کووید

پژوهشگران به بررسی علرل و   ،در پژوهش حاضراین شکل،

عوامررل کیفیررت آمرروزش از راه دور، راهکارهررای اشررتراک 

دانش و مشکلات آن از نقطره نظرر اسراتید آمروزش زبران      

. بررا توجرره برره ضرررورت اشرراره شررده، رداختنرردپانگلیسرری 

 :های زیر مطرح شدندسسال

های آموزشی از راه دور دارای . آیا از نظر اساتید دوره1

 کیفیت مطلوبی هستند؟ 

. راهکارهای ارتقای اشتراک دانش در آمروزش از راه  7

 دوراز نظر اساتید آموزش زبان انگلیسی چیست؟

 

 مواد و روش ها

-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی از نوع توصیفی

پیمایشی است. چون هدف این تحقیق کیفیت آمروزش از  

های رشته آموزش زبان انگلیسی است نظرات راه دور دوره

اساتید رشرته آمروزش زبران انگلیسری گرردآوری و مرورد       

نفرر   774جامعه آماری پژوهش شامل بررسی ررار گرفت. 

های آموزش زبان انگلیسی بود روهاز اعضای هیئت علمی گ

(، تعرداد  1124که مطابق با جردول کرجسری و مورگران )   

پرسشرنامه  نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردیرد.   147

نفرر   19 کنندگان ارسرال شرد و  شرکت  از طریق ایمیل به

هررا برره پرسشررنامه پاسرر  دادنررد. ابررزار درصررد( از آن 27)

فاده شرد. پرسشرنامه   هرا از پرسشرنامه اسرت   گردآوری داده

مررورد اسررتفاده در ایررن پررژوهش، پرسشررنامه کارآمرردی   

زاده های یرادگیری الکترونیکری رسرتگارپور و گرجری    دوره

سسال و هشت مقیرا    91( بود. این پرسشنامه از 1111)

ای )عالی تا بسیار ضعیف( تشکیل گزینه 9با طیف لیکرت 

( 1111زاده )شده است. طبق گزارش رستگارپور و گرجری 

 12/4میزان پایایی پرسشنامه برر اسرا  آلفرای کرونبرا      

دهنرده پایرایی مطلروب آن    گزارش شده اسرت کره نشران   

رسررتگارپور و روایرری پرسشررنامه نیررز توسررط  باشررد. مرری

در  مررورد تیییررد ررررار گرفترره اسررت.( 1111زاده )گرجرری

پژوهش حاضر نیرز جهرت تعیرین روایری، از چهرار نفرر از       

در موضروع مقالره خواسرته     اعضای هیئت علمی متخص 

شد که نظرات خود را اعلام نماینرد نظررات اعلامری آنران     

دهنده این بود که پرسشنامه از روایی محتروایی لازم  نشان

 برخوردار است. 

همچنین به منظور تعیین پایایی پرسشنامه، از آزمرون  

کرونبا  استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که خررده  

(، 141/4(، پشررتیبانی )344/4سرری )هررای دسترمقیررا 

(، 222/4(، تمرررین و تکلیررف )111/4آزمررون و پرسررش )

(، 117/4(، محتروای الکترونیکری )  313/4منابع اطلاعاتی )

( مری باشرند   174/4( و اراهه در  )339/4واسط کاربر و )

( به دست آمد که نشران  394/4سسال ) 91که در مجموع 

لازم به توضیح اسرت  دهنده پایایی مناسب پرسشنامه بود. 

که نظرر اسراتید در خصروص راهکارهرای بهبرود کیفیرت       

آپ ها هم با استفاده وات بندی آنآموزش برخط و اولویت

های پرژوهش برا اسرتفاده از نررم افرزار      صورت گرفت. داده

SPSS   و با آزمون  71نسخهt-  تک گروهی مورد تحلیل

 ررار گرفت.  

بخرش کیفری، از    جهت تعیین حجم و اندازه نمونه در

استفاده شد. زیرا افرادی انتخاب شردند کره   هدفمند روش 

 همچنررین، ندداشررترا اولار تمایررل و توانررایی در مصرراحبه 

را دارا سابقه و تجربه کرافی در تردری  آمروزش مجرازی     

هررا در پررژوهش کیفرری، رسرریدن برره اشررباع داده  .بودنررد

دهنده زمان اتمام مصاحبه است. به ایرن ترتیرب کره    نشان
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رسرران نفررر از اسرراتید از طریررق پیررام  11ای بررا مصرراحبه

آپ انجام شد. جهت انجام نکرات اخلارری بره اطرلاع     وات 

شوندگان رسانده شد که اولار اسامی آنان در مقالره  مصاحبه

 شرود، درضرمن بره شررکت     و یا جایی دیگرر برازگو نمری   

هایشران   در پژوهش اطمینان داده شد که گفتره کنندگان 

به صورت محرمانه باری مانده و علیه آنان در هری  جرایی   

هرا،  مورد استفاده ررار نخواهد گرفت. ابرزار گرردآوری داده  

سراختاریافته انجرام شرد.    مصاحبه و به روش مصاحبه نیمه

بررود و طررول مرردت   1111زمرران مصرراحبه در آرر سررال  

دریقه بود که به صورت تک نفره  44 تا 79ها بین مصاحبه

ساختاریافته تمامی سسالات صورت گرفت. در مصاحبه نیمه

از ربررل مشررخ  نیسررت و فراینررد مصرراحبه تررا حرردودی 

کننرده و  بستگی به سسالاتی است کره در تعامرل مصراحبه   

آیرد. برا ایرن رویکررد در ایرن       شونده پریش مری   مصاحبه

راهنمرای  پژوهش چند سسال به صرورت کلری بره عنروان     

مصاحبه بیان گردید؛ برای ماال سسالاتی از ربیل آیرا فکرر   

های کنید اشتراک دانش به شکل بهینه خود در کلا می

برخط صورت گرفته اسرت؟ آیرا اشرتراک دانرش در نظرام      

گرفرت؟  های حضوری به شکل مسثرتری صورت مری کلا 

چه عواملی را در ارتقای اشتراک دانش در نظام آمروزش از  

دانید؟ برا توجره بره ایرن کره در پرژوهش       ور مسثر میراه د

ها به میرزان انطبراق برا وارعیرات اطرلاق      کیفی روایی داده

هرا مفراهیم   شود برای حصول اطمینان از صحت یافتره می

کنندگان رساندند و  کلی به دست آمده را به روهیت شرکت

 ها مورد تییید ررار گرفت.  درستی آن

پررژوهش از چهررار معیررار برره منظررور روایرری و اعتبررار 

پرر یری، وابسررتگی و اتکاپرر یری و   اعتبارپرر یری، انتقررال

تیییدپ یری استفاده شد. در خصوص اعتبارپ یری پژوهش 

سال سرابقه تردری  در    11از پژوهشگران بیش از نفر دو 

یکسال سابقه تردری    11-دانشگاه و از زمان شیوع کووید

محریط پرژوهش   آنلاین را دارند. بنرابراین پژوهشرگران برا    

پر یری و تناسرب یرا    اند. جهت انتقالتما  مستمر داشته

رابلیت تعمیم و انتقال نتایج به دست آمده به سایر گروهها 

های مشابه، نتایج پژوهش در اختیرار تعردادی از    و محیط

افرادی که به نحوی با تدری  آنلاین در ارتباط بودند ولی 

ررار گرفرت ترا    در این پژوهش شرکت و یا نقشی نداشتند،

پرر یری و تناسررب آن بررسرری گررردد. نتیجرره ایررن  انتقررال

ها، اراهه تجربیرات و دیردگاههای    بررسی ضمن تییید یافته

ها به کار گرفته شد.  تکمیلی بود که در فرایند تحلیل داده

معیرار وابسررتگی و اتکاپر یری در پررژوهش حاضرر توسررط    

گان کننرد هایی مانند سعی در جلب اعتماد مشرارکت روش

هرا و انجرام   وری در دادهدادن دریق و یوطهاز طریق گوش

آپ صورت گرفت. به منظور تییید مصاحبه در محیط وات 

های تنظیم شده به همراه های پژوهش، دست نوشته یافته

ها در اختیار سه نفر از کدهای اولیه به منظور بازخوانی آن

ان های آموزشی که بره عنرو  اعضای هیئت علمی سایرگروه

مدر  کار کرده بودند، ررار گرفت و نظرهرای هرر یرک از    

آنان به صورت مجزا گردآوری سپ  با یکردیگر مقایسره و   

 نظرات مشابه و متفاوت آنان مورد تحلیل ررار گرفت. 

 

 یافته ها

های این پژوهش در دو مرحله کمیّ و کیفی اراهه یافته

 .شد

 الف: مرحله کمیّ

شرناختی نشران داد کره از    های جمعیتبررسی ویژگی

نفرر   24دهنده به پرسشرنامه تعرداد   نفر پاس  19مجموع 

درصد زن   1/77نفر معادل  71درصد مرد  و  3/22معادل 

درصرد   7/71نفرر معرادل    71بودند. از نظر مرتبره علمری   

درصررد  1/93نفرر معرادل    92دارای مرتبره علمری مربرری،   

نفررر  1درصررد دانشرریار و  3/12ادل نفررر معرر 12اسررتادیار، 

 درصد با مرتبه استادی بود.  1/1معادل 

سسال اول پژوهش مبنی بر اینکره آیرا از نظرر اسراتید     

هررای آموزشرری از راه دور دارای کیفیررت مطلرروبی    دوره

هستند؟ جهت پاس  به این سسال با توجه میانگین نظرری  

آزمون تک گروهی استفاده شد. نتایج این  -t( از آزمون 1)

 شود.مشاهده می 1در جدول 
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 های مورد بررسی در پژوهش تک گروهی مؤلفه-t. آزمون 9جدول 

Table 1. One sample t-test of the studied components  

 تعداد سؤال هامقیاس
3  =Test value 

 هاتفاوت میانگین سطح معناداری tآماره  انحراف معیار میانگین

 666/0 000/0 636/1 661/0 66/3 6 دسترسی

 696/0 000/0 613/6 691/0 69/3 5 پشتیبانی

 913/0 066/0 662/6 151/0 91/3 6 هاها و پرسشآزمون

 622/0 009/0 690/3 266/0 62/3 5 هاتمرین ها و تکلیف

 503/0 000/0 661/1 616/0 50/3 5 منابع اطلاعاتی

 629/0 000/0 211/5 116/0 62/3 1 محتوای الکترونیکی

 016/9 000/0 361/96 653/0 01/6 90 رابط کاربر

 612/0 000/0 292/90 661/0 61/3 1 ارائه درس

 

تک  –t، با استفاده از آزمون 1مطابق داده های جدول 

ها و پرسش های دسترسی، پشتیبانی، آزمونگروهی مسلفه

های ها، رابط کاربر و اراهه در  به سامانه برخط و مسلفه

ها و تکالیف، منابع اطلاعاتی و محتوای الکترونیکی تمرین

کیفیت آموزش از راه دور نظر از نوع سامانه در صرف

بررسی شد. مقدار  های رشته آموزش زبان انگلیسیورهد

ها شامل میانگین وارعی به دست آمده به ترتیب مقیا 

و  m=41/1) (؛ پشتیبانیt=214/1و  m=24/1)دسترسی 

411/2=tها و پرسش(؛ آزمون( 12/1ها=m  773/7و=t ؛)

(؛ منابع t=414/1و  m=73/1) هاها و تکلیفتمرین

 (؛ محتوای الکترونیکیt=741/2و  m=94/1) اطلاعاتی

(43/1=m  312/9و=t؛ رابط کاربر) (41/4=m  و

172/12=t و مسلفه اراهه در ) (21/1=m  313/14و=t و )

ها با توجه به سطح معناداری به دست آمده از این مقیا 

تفاوت معناداری بین میانگین باشد، می 49/4که کمتر از 

ها را نشان یا وارعی و میانگین مفروض تمامی مق

ها، رابط کاربر سامانه بالاترین میانگین دهد. در بین آنمی

را به خود اختصاص داده است. بنابراین فرض پژوهش 

توان چنین استدلال کرد که در گردد. پ  میتیهید می

های از راه دور از ها در آموزشمجموع تمامی مقیا 

 هستند.  وضعیت مناسبی در جامعه مورد بررسی برخوردار

 ب: مرحله: کیفی

نظر اساتید در خصوص راهکارهای  بهدر این مرحله 

دانش دانشجویان در آموزش از راه دور ارتقای اشتراک

پرداخته شد. نتایج این تحلیل بر اسا  نظر اساتید 

کننده درباره راهکارهای ارتقای اشتراک دانش شرکت

کارهای دانشجویان در آموزش از راه دور در سه بُعد راه

آموزشی، راهکارهای ارتباطی، راهکارهای تقویت همکاری 

اراهه شده  7بر اسا  جدول و بندی بین دانشجویان دسته

 شود.توضیح داده می

 

 

در آموزش از راه دور کننده درباره راهکارهای ارتقای اشتراک دانشجویان. خلاصه نظر اساتید شرکت6جدول  

Table 2. Summary of the views of the participating professors on strategies to promote student 

participation in distance education 

 خلاصه نظر اساتید  مؤلفه

 راهکارهای آموزشی

 ارتباط مستمر مدرس و دانشجو 

 ارتقای یادگیری فعال

 ارائه بازخورد به فعالیت های دانشجویان 

 راهکارهای ارتباطی

 های اجتماعیهای متفاوت مانند شبکهارتباط با دانشجو از طریق کانال

 ارتباط چهره به چهره با مدرس

 در هفته جهت تماس دانشجویان با مدرس خاصمشخص کردن وقت 
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 راهکارهای تقویت همکاری

 ارتباط دانشجویانایجاد مهلت در کلاس جهت 

 اجازه ارتباط به دانشجویان در شبکه اجتماعی

 افزایش همکاری در میان دانشجویان

 
 

 . راهکارهای آموزشی1

کننرردگان راهکارهررای آموزشرری را از  شرررکت یلرربا

ترین عامل در ارتقای اشتراک دانش رکر کردنرد و بره   مهم

عواملی در این خصوص اشراره کردنرد کره در سره محرور      

ارتباط مستمر مدر  و دانشجو، ارتقای یادگیری فعرال، و  

هرای دانشررجویان بررای انجررام   اراهره بررازخورد بره فعالیررت  

 ها جای گرفتند.  فعالیت

 . ارتباط مستمر مدر  و دانشجو1-1

یکی از عواملی که در مصاحبه مورد تیکید اساتید ررار 

گرفت ارتباط مستمر بین مدر  و دانشرجو برود. کنراپر و    

( به  اهمیرت برالای تعامرل برین اسرتاد و      7444کروپلی )

انرد و  دانشجو و ضرورت آن در ارتقای کیفیت اشاره کررده 

( 1111و سرلیمانپورررابقلو )  گونه که فرج پهلو، حیدریآن

کنند ارتباط متقابل از جمله عوامل تیثیرگ ار در تیکید می

( نیز بر این 7444دانش است. ولری و لرد )ارتقای اشتراک

عقیده هستند که در نظام برخط مربیان باید بره اشرکال و   

های مختلف با دانشجویان در تما  باشرند. یکری از   روش

تدری  صرفار به معنرای  "ن کرد کنندگان چنین بیاشرکت

ها بره دیگرران نیسرت    انتقال یک طرفه مفاهیم و اندوخته

بلکه تعامل مستمر دانشجو و استاد و هردایت دانشرجو بره    

سمت تحلیل، ترکیرب و اعمرال رضراوت اهمیرت خاصری      

. رابطره اسرتاد و دانشرجو    (1)شرکت کننده شرماره   "دارد

تیکیررد  افررزار آموزشرری هررم مررورد خررارج از محرریط نرررم 

کنندگان ررار گرفت به شکلی که یکی از آنران ایرن   شرکت

ورتری ارتبراط دانشرجو و    "این صورت بیان کرد: به امر به 

استاد منحصر به ارتباط صوتی در نظرام وادانرا میشره، اون    

شره انتظرار داشرت کره     هم ارتباطی یالبً یک طرفه، نمی

 (.9)شرکت کننده شماره  "دانشی شکل بگیرهاشتراک

 یادگیری فعال ی. ارتقا1-7

یررادگیری فعررال در آمرروزش مسررتلزم بحررم، چررالش، 

گونره کره   ( و آن7441وی تحلیل و حل مسیله است )کان

شود رادر نبوده است که به تمامی اهداف زیربنایی ادعا می

تعلیم و تربیت مانند رشد تفکر خلاق دست پیردا کنرد. از   

این رو به نظر می رسد که حضرور فعرال دانشرجو در دوره    

میت بالایی برخوردار است. در صورتی که های برخط از اه

دانشجو جهت بحم نوشته ای را در کلا  ارسرال نکنرد و   

یا به صورت صوتی ارتباط برررار نکند نمی توان اطمینران  

 حاصل کرد که در کلا  در  حضور دارند. 

هرای بررخط اهمیرت    آموزش چگونه آموختن در دوره

اسا  ارتبراط   زیادی دارند. زیرا معمولا آموزش دانشجو بر

صوتی استاد و دانشجو و یا مطالعه فردی دانشرجو صرورت   

گیرد. کمک به دانشجو در شرکت فعال در یرادگیری و  می

ارتباط آموخته با تجارب شخصی بسیار ارزشمند است. در 

چرخره  "این خصوص یکی از مدرسین چنین بیران کررد:   

تواند به بهترکرردن یرادگیری فعرال    بحم می-پاس -سسال

زیررادی کنرره. برره نظررر مررن بایررد در نظررام برررخط  کمررک

)شرکت کننده شرماره   "دانشجویان را وارد این چرخه کرد

بایرد از دانشرجویان   "استاد دیگری چنین بیران کررد:    (.9

خواست تکالیف محول شده را به صورتی بنویسند و ارسال 

کنند که نشان دهنده ترکیب و تجزیه اطلاعات باشد و آن 

که رونوشته کتاب هستند و یا از اینترنرت  دسته از تکالیف 

 (.4)شرکت کننده شماره  "گرفته شدند را نپ یرفت

 های دانشجویان. اراهه بازخورد به فعالیت1-1

از جمله عوامل دیگری که اساتید در بهبرود بخشریدن   

اشتراک دانش در نظام برخط حاهز اهمیت تشخی  دادند 

های دانشرجویان  لیتاراهه بازخورد مناسب و به مورع به فعا

( برره ضرررورت ایررن امررر 1111بررود. چیکرررین و گامسررن )

اند بکارگیری بازخوردهرای  اند و چنین اظهار کردهپرداخته

هررای آمرروزش الکترونیکرری بررا پیشرررفت و فرروری در دوره
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یمری، زمرانی و   ظرضایت دانشجو ارتباط مستقیمی دارد. ع

از ابتدای  ( نیز اراهه بازخورد به دانشجو را1119سلیمانی )

انجررام تکررالیف تررا امتحرران پایرران نیمسررال را در آمرروزش 

کننردگان در ایرن   اند. یکی از مشارکتمجازی مهم دانسته

چیزی که من در ایرن سره تررم    "خصوص بیان داشت که 

دوران آمرروزش از راه دور تجربرره کررردم اینرره کرره ورترری  

تکلیفی از دانشجو خواسته میشه باید مرورد بررسری رررار    

و به اون پاس  مناسب داده بشه. در ضمن این پاس   بگیره

نباید خیلی دیر اراهه بشه چون ممکنه اصلا کاراهی خودش 

 (.3)شرکت کننده شماره "رو از دست بده

    

 . راهکارهای ارتباطی6

دسررته دوم عوامررل مررسثر در اشررتراک دانشررجویان در 

شروندگان راهکارهرای   آمروزش از راه دور از نظرر مصراحبه   

ارتباطی بودند که گرچه نظام آموزشی اساتید را به رعایت 

ها موظف نکرده است اما باعم ارتقرای اشرتراک دانرش    آن

 شود.  می

هرای متفراوت   .  ارتباط با دانشجو از طریق کانرال 7-1

 های اجتماعیشبکه مانند

کنندگان بر این باور بودند که صررفار  در این باره شرکت

هرای  افزار آموزشی وادانا گ شته از تمامی روتتکیه بر نرم

هرای  هرا اسرتفاده از دیگرر شربکه    باشرد. آن آن کافی نمری 

اجتماعی موجود در کنار نظرام رسرمی آمروزش را جهرت     

اط بررین اشررتراک دانررش بررا دانشررجویان و امکرران ارتبرر   

دانستند. میرزایی، رحیمری و صرالحی   دانشجویان لازم می

اند که با توجه به رشرد  ( به این موضوع اشاره کرده1119)

های اجتماعی، نادیرده انگاشرتن   روزافزون استفاده از شبکه

ناپ یری به همرراه  تواند لطمات جبرانها در آموزش میآن

اجتمراعی،  هرای  داشته باشد. در خصوص استفاده از شبکه

مرن بجرز نظرام وادانرا از     "یکی از اسراتید اظهرار داشرت:    

آپ هم برای تدری  استفاده کردم به این صورت که وات 

آپ تشکیل دادم و در آن گروهی برای دانشجویان در وات 

گررروه در سرراعات مشخصرری اجررازه دادم دانشررجویان در   

خصوص بعضی از مطالب تدری  شده اظهار نظرر کننرد و   

)شرکت کننده شماره  "رات دیگران را هم بدهندجواب نظ

2.) 

 . ارتباط جهره به چهره با مدر 7-7

تفاوت هایی بین شیوه آموزش مجازی با شیوه سرنتی  

( 1112آرامرزدشتی و همکراران  یادگیری وجود دارد )بدن

ها ممکن است باعم ایجراد پیامردهایی شرود.    و این تفاوت

ر  و دانشرجو و از  یکی از این پیامدها کاهش رابطره مرد  

طرف دیگر دانشجویان با یکدیگر است. برخی اندیشمندان 

ارتباط فردی معلم با دانشجو را ضروری دانسرته و یکری از   

هررای لازم برررای ترردری  و یررادگیری را توجرره برره مسلفرره

اند به شرکلی کره حر ف آن    های فراگیران را دانستهتفاوت

ت یررک چالشرری اساسرری در یررادگیری الکترونیکرری اسرر   

(. برررا توجررره بررره مصررراحبه   1112همرررراه )ضرررریامی

کنندگان علیریم امکان ارتباط چهره بره چهرره در   شرکت

افرزاری و  نظام وادانا به دلایل مختلف از جمله ضرعف نررم  

های مجازی افزاری دانشجویان این ارتباط در کلا سخت

شروندگان  گیررد. یکری از مصراحبه   مورد استفاده ررار نمی

ها به صرورت آنلایرن   بل از برگزاری کلا ر"بیان کرد که 

کردم که ارتباط چهره بره چهرره ایرن رردر دارای     فکر نمی

ها کنم کلا اهمیت باشد. بخاطر نبود این ارتباط فکر می

 "یعنی فقط من هسرتم کره فعرال هسرتم     طرفه شده یک

اسرتاد دیگرری اظهرار داشرت      (.11)شرکت کننده شماره 

شکله چون من از دانشجویان وارعار تدری  به این شکل م"

چند نفرر از   (.1)شرکت کننده شماره  "گیرمبازخورد نمی

اساتید به این نکته مهرم اشراره کردنرد کره شریوه سرنتی       

سررخنرانی توسررط اسرراتید در آمرروزش مجررازی یکرری از   

بارزترین نقاط ضعف این نظام است و با ارتبراط چهرره بره    

دریافرت   چهره استاد برا دانشرجو و ایجراد حر  تعامرل و     

بازخورد مناسب از دانشجویان ممکرن اسرت ایرن نقیصره     

 برطرف شود.

در هفته جهت تما   خاص. مشخ  کردن ورت 7-1

 دانشجویان با مدر 

هرای بررخط را   کنندگان اکتفا بره کرلا   شرکت یلبا

هررا و ایجرراد یررادگیری مررسثر کررافی جهررت تبررادل دانسررته
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با ": کردن ندانستند.  چنانچه یکی از مصاحبه شوندگان بیا

هرای آنلایرن رابرل    توجه به این که بره هرر شرکل کرلا     

های حضوری نیستند و هر چقردر هرم برا    مقایسه با کلا 

کیفیت برگزار شوند نوارصری دارنرد لازمره کره ارتباطرات      

)شررکت کننرده    "علمی فقط به ورت کلا  محدود نشره 

برخرری از  مدرسررین دیگررر نیررز اسررتفاده از   (.17شررماره 

تماعی را توصریه کردنرد کره بره وسریله آن      های اجشبکه

روزهای خاصی به تما  صوتی دانشجویان اختصاص داده 

شده بود تا در صورتی که نتوانسته باشند در کرلا  در   

های خود را مطرح کنند در آن جلسه به تبادل نظر سئوال

 بپردازند.
 

 . راهکارهای تقویت همکاری بین دانشجویان6

در نظام برخط ممکن است بره  ارتباط بین دانشجویان 

ارتباط دو و یا چندین دانشجو با یکدیگر اطلاق شود )مرور  

کننردگان ایرن دسرته از راهکارهرا     (.  از نظر شرکت1131

توانند به صورت مستقیم و یرا ییرمسرتقیم برر ارتقرای     می

اشررتراک دانررش ترریثیر بگ ارنررد. در خصرروص ارتبرراط     

( در مطالعره ای  7441دانشجویان در نظام بر خط، برنارد )

مطالعرره در خصرروص ارتبرراط   44فراتحلیررل برره بررسرری  

دانشجویان در آموزش از راه دور پرداخت و این نوع ارتباط 

 را پراهمیت دانست.

 . ایجاد مهلت در کلا  جهت ارتباط دانشجویان1-1

از جمله مساهل مهمی که ارتباط زیرادی برا یرادگیری    

( 1111ونژاد )دارد، حضور اجتمراعی اسرت. زمرانی و نیکر    

شروندگان  یکی از مساهلی که به وسیله چند نفر از مصاحبه

تیکید زیادی به روی آن شد ایجاد همکراری و تقویرت آن   

در بین دانشجویان در هنگام برگزاری کلا  آنلایرن برود.   

چند نفر از اساتید بیان کردند کره در طرول زمران کرلا      

هستند.  تنها صحبت کننده و اراهه دهنده مطالب خودشان

ای دیگر علارمنردی خرود را بره واگر اری رسرمتی از      عده

مهلت تدری  به دانشجویان نشان دادند و گفتند که یکی 

از راهکارهررای شررروع تبررادل دانررش، دادن مهلررت برره     

دانشجویان جهت ارتباط و اظهارنظر در کلا  اسرت. ایرن   

هرای متفراوتی بره صرورت اراهره      تواند شکلاظهار نظر می

ر نظر به صرورت تایرم مطالرب، اراهره مطالرب      در ، اظها

هرای پری. دی. اف. و پاورپوینرت و حرل     کوتاه مانند فایرل 

هرای  هرا و فعالیرت  تمرینات و اظهار نظر در خصوص گفته

 دیگر دانشجویان باشد.

 . اجازه ارتباط به دانشجویان در شبکه اجتماعی 1-7

در نظام آمروزش مجرازی تعامرل دانشرجو برا محتروا،       

اساتید و دیگر دانشجویان برا اسرتفاده از فنراوری صرورت     

(. به این شکل یکری دیگرر از   1133پ یرد )بیتز و پول، می

های ایجاد ارتباط، دادن این مهلت به دانشرجویان برود   راه

که با یکدیگر در شبکه اجتماعی ایجاد شده ارتباط داشرته  

گروهی را کره در  "گونه که یکی از اساتید گفت: آن باشند.

شبکه اجتماعی ایجاد کردم نبستم تا دانشجویان به راحتی 

بتونند منابع را با هرم اشرتراک بگر ارن و ارتبراط داشرته      

 "هرا را زیرر نظرر دارم   باشند. البته من همیشه ارتبراط اون 

طبرق نظرر اسرتادی دیگرر:       (.11)شرکت کننرده شرماره   

ه دانشررجویان خیلرری علاررره دارنررد در شرربکه جالبرره کرر"

اجتمرراعی در خصرروص درو  نظررر بدهنررد. تررازه، چررون  

هرای مرن تررم اولری بودنرد      دانشجویان سره ترا از کرلا    

هرا و  شناختند و این گروه باعم ارتباط اونهمدیگر را نمی

 (.1)شرکت کننده شماره "تبادل مساهل علمی شد

 افزایش همکاری در میان دانشجویان 1-1

و انجام یرادگیری مشرارکتی در    فعالیتدانشجویان به 

این نوع یرادگیری را  و عادت نکرده اندهای حضوری کلا 

اند و از طرف دیگر یکری  برخط تجربه نکرده یهادر کلا 

، تعامل فراگیر که دارای اهمیت زیادی است از انواع تعامل

(. یکررری از 1111و فراگیرررر اسرررت )زمرررانی و نیکرررونژاد 

بره نظررم بایرد     "دگان در این خصروص گفرت:   کننشرکت

دانشجویان را به یادگیری مشارکتی ترییب کنیم. من این 

کار با کارهای گروهری کره بره دانشرجویان انجرام میردم.       

 ددانشجویانی که کار گروهی مشترکی را بره عهرده گرفتنر   

در کررلا  مهلررت دارنررد کرره بررا اسررتفاده از پاورپوینررت و 

طالب یادگرفته شده را با دیگران های کوتاه آموزشی مفیلم

اسرتادی   (.2)شررکت کننرده شرماره    "به اشتراک بگ ارند
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مند بود که چرا همکاران تمام طول مدت کرلا   دیگر گله

کنند و مهلتی به دانشجویان جهت شرناخت  را صحبت می

 دهند.یکدیگر و ارتباط نمی

 و نتیجه گیری بحث

توان متوجه شد های مجازی به راحتی نمیدر کلا 

 این که آیاآیا دانشجویان توجه کامل به درو  دارند و که 

.از   در حال ر  دادن استها یادگیری خلارانه در کلا 

رسد ارتقای سطح اشتراک دانش در این رو به نظر می

. با توجه استهای مجازی از اهمیت خاصی برخوردار دوره

رو به بررسی نظر به ضرورت این مطلب، پژوهش پیش

های آموزشی و همچنین اساتید در خصوص کیفیت دوره

راهکارهای ارتقای اشتراک دانش در آموزش از راه دور 

 پرداخت. 

در پاس  به سسال اول پژوهش، نتایج نشان داد که 

مقادیر میانگین به دست آمده برای دسترسی به سامانه 

ها و ها، تمرینها و پرسشین، پشتیبانی، آزمونآنلا

تکالیف، منابع اطلاعاتی، محتوای الکترونیکی، رابط کاربر و 

باشد. این ( می1اراهه در  بالاتر از میانگین نظری )

ها به طور کلی حاکی از رضایت نسبی مدرسین از یافته

های های یادگیری الکترونیکی است. یافتهکارآمدی دوره

های رستگارپور و پژوهش تا حدودی همسو با یافتهاین 

ها گزارش دادند که کاربران ( بود. آن1111زاده )گرجی

سامانه آموزش مجازی به سامانه دسترسی مطلوب دارند، 

شود، دارای آزمون و پشتیبانی خوبی از سامانه می

ها و تکالیف مناسب ندارد، ارزشیابی مطلوب است، تمرین

اسب است، از محتوای الکترونیکی مناسب دارای منابع من

برد و دارای واسط کاربری مناسب نیست. بهره نمی

( نیز حاکی از 1111) و همکاران بورنگهای اکبرییافته

آن است که دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد چند 

دانشگاه دولتی دیدگاه مابتی به کیفیت یادگیری 

( نیز 1133یعی )های خود داشتند. ربالکترونیکی دانشگاه

های برگزار به این نتیجه رسید که از نظر مدرسین دوره

های یاددهی شده دارای محتوا در حد مطلوب، فعالیت

های ارزشیابی در حد یادگیری در حد نیمه مطلوب و روش

باشند. شاید بتوان تفاوت این دو یافته را در رابل ربول می

ازی، تجربه این مسئله دانست که دو نیمسال آموزش مج

ریز آموزش، مدرسین و کافی را در اختیار عوامل برنامه

دانشجویان ررار داده است تا بتوانند به صورت نسبی 

استفاده مطلوبی از سامانه داشته باشند. از طرف دیگر 

های یاسینی و های پژوهش پیش رو همسو با یافتهیافته

صوص های این پژوهشگران در خ( بود. یافته1114تابان )

نظر اساتید حاکی از آن بود که ابعاد محتوای دوره، 

پ یری دوره، حجم کاری سازماندهی مواد آموزشی، انعطاف

های یاددهی ر از وضعیت مطلوبی برخوردارند و فعالیت

یادگیری، طراحی صفحات وب، بازخورد ارایه شده در 

طول دوره، و کمک رسانی به دانشجویان اثربخشی نسبتار 

اند. به طورکلی از نگاه اساتید کیفیت دوره اشتهمتوسطی د

آموزش مجازی، در حد رابل ربول ارزیابی شده است. 

رو با های پژوهش پیشبرخلاف تحقیقات یاد شده، یافته

 (، و1139(، راهدی )1134های رحمانی )یافته

ها زیرا آن همسو نیست( 1114سعدمحمدی و همکاران )

آموزش مجازی از کیفیت لازم به این امر اشاره کردند که 

 برخوردار نیست.

اما سسال ایجاد شده برای پژوهشگران این اثر این بود  

به علت عدم ارتباط کافی و مسثر دانشجویان با یکدیگر که 

به نحو  ی مجازیهااشتراک دانش در دورهو اساتید 

گیرد زیرا گ شته از تمهیدات صورت مطلوبی صورت نمی

اساتید و دانشجویان تجربه کمی  ،هارهگرفته برای این دو

در استفاده از آموزش مجازی داشتند. از طرف دیگر، 

های انجام شده حاکی از آن است که مدرسان پژوهش

های آموزش مجازی ایران از مهارت کافی در استفاده دوره

های از فناوری، انتقال مفاهیم در نظام مجازی و مهارت

(. 1117انشور و مهرمحمدی آموزشی برخوردار نیستند )د

های کیفی سسال دوم پژوهش نشان داد که در نتایج یافته

سه بعد راهکارهای آموزشی، راهکارهای ارتباطی، 

توان سطح راهکارهای تقویت همکاری بین دانشجویان می

اشتراک دانش را ارتقای داد. راهکارهای آموزشی که 
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ارتقای  ترین عوامل درشوندگان آن را از مهممصاحبه

دانش رکر کردند در سه سطح به اهمیت و توجه اشتراک

ارتقای  اساتید به ارتباط مستمر مدر  و دانشجو،

های دانشجویان یادگیری فعال و اراهه بازخورد به فعالیت

اشاره دارد. راهکارهای ارتباطی نیز به عنوان دسته دوم 

ه دانشجویان در آموزش از رادانش عوامل مسثر در اشتراک 

شوندگان اگرچه نظام دور گزارش شدند که از نظر مصاحبه

ها موظف نکرده دانشگاه اساتید را به رعایت و انجام آن

دانش شوند. توانند منجر به ارتقای اشتراکاست اما می

راهکارهای تقویت همکاری بین دانشجویان دسته سوم 

عوامل کمک کننده به اشتراک دانش گزارش شدند که 

های متفاوت مانند اط با دانشجو از طریق کانالشامل ارتب

 ارتباط چهره به چهره با مدر ، های اجتماعی،شبکه

مشخ  کردن ورت مشخ  در هفته جهت تما  

دانشجویان با مدر  معطوف است و در بُعد راهکارهای 

تقویت همکاری به ایجاد مهلت در کلا  جهت ارتباط 

ن در شبکه اجتماعی اجازه ارتباط به دانشجویا دانشجویان،

 و افزایش همکاری در میان دانشجویان باید اشاره کرد.

از آنجایی که یادگیری و آموزش انواع تعامل و در 

های یادگیری مجازی نتیجه اشتراک دانش در نظام

اهمیت خاصی دارد، باید علاوه بر توجه به تقویت زیر 

های آموزش مجازی و آموزش اساتید و دانشجویان ساخت

ر جهت استفاده بهینه از آن به آموزش اساتید در د

 خصوص موارد زیر توجه خاص داشت:

های نظام برخط با آموزش حضوری . توجه به تفاوت1

ها در خصوص توجه به ارتباط و بالابردن سطح آگاهی آن

 مستمر با دانشجویان؛

هایی که سطح تعامل با دانشجویان . استفاده از روش7

 را ارتقا دهد؛

هایی که همکاری بین دانشجویان را آموزش روش .1

 افزایش دهد؛ 

هایی برای تدری  که دانشجویان را . انتخاب روش4

 به صورت طولانی مدت در درو  درگیر کند؛ 

. تعیین ساعاتی به ییر از ساعات مشخ  شده 9

کلاسی جهت تعامل بیشتر با دانشجویان در نظر گرفته 

 شود.

هایی رو به رو بود. یکی از این این مطالعه با محدودیت

ها این بود که مصاحبه انجام شده از طریق محدودیت

ه رسان وات  آپ صورت گرفت که این امر باعم شد بپیام

صورت رو در رو افراد مصاحبه شونده ملارات نشوند و 

کیفیت بررراری ارتباط در حد مطلوب نبود. دوم این که 

العه به صورت در نمونه افراد انتخاب شده برای مط

دستر  انتخاب شدند و نه به صورت تصادفی. این رضیه 

  کند. تعمیم بخشی نتایج را با مشکل مواجه می
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