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Abstract 
Introduction: "Identification of the dimensions and components of the organizational 

structure based on indicators of educational improvement and development in Farhangian 

University" was done. 

Methods: In terms of the fundamental-applicative purpose and in terms of implementation, 

the mentioned research was the foundation data method (interview with experts). The 

statistical community of the research included experts from Farhangian University; To 

determine the sample, a targeted non-random sampling method was used, and 20 people 

were considered as the sample size using the principle of saturation. The data collection 

tool was semi-structured interviews, which were used to ensure the validity of the tool and 

to ensure the accuracy of the findings from the researcher's point of view, from the valuable 

opinions of professor’s familiar with this field and university experts who are experts in 

this field. They were informed that it was used. Also, retest reliability and intra-subject 

agreement method were used to calculate the reliability of the conducted interviews. 

Findings: The results of the analysis showed that among the 32 indicators (items) available, 

8 main components can be identified. Based on this, the structural dimensions of 

Farhangian University including complexity (with vertical, horizontal and geographic 

components), formality (with flexibility, freedom of action and control) and concentration 

(with centralization and decentralization components) were introduced. 

Conclusion: Also, regarding the concept of educational improvement and development in 

Farhangian University, knowledge dimensions (with components of cognitive knowledge, 

subject knowledge and practical knowledge), attitudinal dimensions (with components of 

entrepreneurial attitude, growth attitude, moral attitude), skills (with components of 

individual skill, technical skill, professional skill) were introduced. 
 

Keywords: organizational structure, improvement, educational development, 

Farhangian University. 
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Identifying the components of the organizational structure based on indicators of 

educational improvement and development in Farhangian University (Qualitative 

Study) 

Introduction: Since the production of science is one of the undeniable duties of the scientific and 

academic part of a society, one must emphasize the role of the university and students in the production 

of science in society. The culture and community of the university, and consequently, the cultural and 

social structure are the most important and influential factors on the efficiency and effectiveness of 

universities, followed by society. 

On the other hand, in today's changing world, organizations and educational institutions must engage 

in their continuous and continuous process in order not to stand up to the complex and problems of their 

complex and variable environment in order not to get rid of world competitions. Use to reduce defects. 

"Identifying the dimensions and components of organizational structure based on educational 

improvement and development indicators at Farhangian University." 

Materials and methods: The study was fundamental-applied purpose and in terms of implementation 

was the Foundation's data method (interview with experts). The statistical community of the research 

included experts at the University of Farhangian, which requires their choice of data collection, a 

doctoral degree and a doctorate degree. Having an executive and educational job in the development 

and improvement of the university, which are involved in the decision -making levels of the University 

of Culture, both currently and in the past. Of course, four of them were also selected by a master's 

degree. The group is called informed experts who participated in the interview process. Targeted non -

random sampling method was used to determine the samples. 20 people were considered using 

saturation principle as the sample size. The interviewees' profile included 7 administrators of the 

University of Farhangian, 8 educational assistants of the University of Farhangian University and 5 

members of the Farhangian University, which presented the demographic specifications of the 

interviewees in Table 1. It is worth noting that the interview process was carried out in late spring 1399. 

Semi -deep interviews were used to collect data. In individual interviews with the interviewers, 5 main 

questions were used in the interview. Given that after 20 interviews, the main and sub -factors were 

repeated in previous interviews and the researcher was saturated, that is, new data were not different 

from previously collected data, and saturation, interviews Stopped. The interview period was between 

30 and 90 minutes. 

Findings and discussion: The results of the analysis showed that out of the 32 existing indicators, 8 of 

the main components are identifiable. Accordingly, the structural dimensions of the University of 

Farhangian were introduced including complexity (with vertical, horizontal and geographical 

components), formality (with flexibility, freedom of action and control) and concentration (with 

concentration and decentralization components).  

Conclusion: Given the importance of educational development in the university, it is necessary to 

examine the factors related to it. The organizational structure at the university is one of the factors that 

can properly improve educational development and improvement. The first and most important task of 

the structure is that it must be fulfilled by the goals of the organization. Second, the structure is planned 

to plan for the power of different individuals in the specific organization and procedures. The purpose 

of the organization's structure is to understand the persons who must comply with the regulations of the 

organization. The third and last task of the organization determines the scope or scope of power 

(determined by the amount of power that each post or organization has). It is also implemented in 
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organizational structure, tasks and activities. In general, the structure of the organization is the operation 

of the organization (Richards, 1996). 

With these interpretations, the university's organizational structure is very important. But this structure 

must be based on educational development indicators in order to expect the situation to be improved. 

Educational development, especially for the intellectual elite of Third World countries, is of great 

priority. Because in these countries, underdevelopment is the main challenge of society and all political, 

social and economic events and developments are affected. Due to the impact of educational 

development on countries' development, it is necessary to investigate the low and effective bag of 

education at different levels of development. Given the rapid trend of countries in developing and its 

relation to educational policies at the general level, it is important to strengthen human capital along 

with physical and material capital. Also, about the concept of educational improvement and 

development at the University of Farhangian, the dimensions of knowledge (with cognitive 

components, subject knowledge and practical knowledge), attitudes (have attitudinal attitudes, attitudes, 

moral attitudes), skill (having Individual skill components, technical skills, professional skills were 

introduced. 

Keywords: organizational structure, improvement, educational development, Farhangian University. 
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 چکیده

سا   :هدف سازمان   های ابعاد و مؤلفه ییشنا شاخص  یمبتن یساختار  ش   های بر  سعه آموز شگاه   یبهبود و تو در دان

 انجام شد.   انیفرهنگ

)مصاحبه با خبرگان(  ادیو از نظر نحوه اجرا، روش داده بن یکاربرد -یادیمذکور از نظر هدف بنپژوهش  روش کار:

 ریغ یرگی¬نمونه روش از¬نمونه  نییتع یبود؛ برا انیپژوهش، شااامخ خبرگان دانشااگاه فرهنگ  یآمار ۀبود.جامع

حجم نمونه، در نظر گرفته شااد.  ننفر با اسااتفاده از ا ااخ اشاابان به عنوا 04هدفمند اسااتفاده شااد که  یتصااادف

  منظور¬ابزار و به ییاز روا نانیحصااول ا م یساااختمند بود که  برا مهین های¬مصاااحبه ها،¬داده یابزارگردآور

ان حوزه و متخصص نیآشنا با ا دیپژوهشگر، ازنظرات ارزشمند اسات دگاهیاز د ها¬افتهیبودن  قیخا ر از دق نانا می

بازآزمون و روش توافق درون  ییایاز پا ن،یو مطلع بودند اسااتفاده شااد. هم ن  برهخحوزه  نیکه در ا یدانشااگاه

 انجام گرفته استفاده شد. های¬مصاحبه ییایمحاسبه پا یبرا یموضوع

شان داد که از میان     نتایج: سایی      مولفه 8شاخص )گویه( موجود،   20نتایج حا خ از تحلیخ ن شنا ی ا لی قابخ 

ی و افقی، عمودهای ی )دارای مولفهدگی یپاساات. بر این اساااب، ابعاد ساااختاری دانشااگاه فرهنگیان شااامخ      

فه  تی رسااامیی(، ای جغراف پذ   های  )دارای مول طاف  مخ  یآزادی، ریانع فه  تمرکز( و کنترلو  ع های  )دارای مول

 ( معرفی شدند.دم تمرکزیی و عگرازتمرک

ی )دارای دانشاا، ابعاد انیدر دانشااگاه فرهنگ یبهبود و توسااعه آموزشاا هم نین، در مورد مفهوم  نتیجه گیری:

نگرش ، نانهیکارآفرنگرشهای ی )دارای مولفهنگرشاای(، دانش عملی و دانش موضااوعی، دانش شااناختهای مولفه

 ی( معرفی شدند. امهارت حرفهی، مهارت فنی، مهارت فردهای ی )دارای مولفهمهارتی(، اخلاق نگرش، یبالندگ
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 مقدمه

ید علم از      که تول جا  کار بخش      از آن بخ ان قا وظایف غیر 

شود، باید بر       سوب می  شگاهی یک جامعه مح علمی و دان

شجویان در تولید علم در جامعه تاکید      شگاه و دان نقش دان

کاران،    داشاااات ندش و هم مان    (. 1231)آ نگ و اجت فره

به    گاه و  ماعی از    دانشااا تار فرهنگی و اجت تبع آن سااااخ

کارآیی و        مهم گذار بر  یه و اثر پا مخ  اثربخشااای ترین عوا

)بربری و همکاران ها و به دنبال آن جامعه اسااتدانشااگاه

1231).   

 و هاسااازمان ،یامروز ریمتغ یایدن دراز سااوی دیگر، 

سات    س ش  مؤ   یهارقابت دور از نرفتن کنار منظوربه یآموز

 ریدرگ را خود رییتغ مداوم و مستمر  ندیفرا در دیبا ،یجهان

  شکلات،م و مسائخ برابر در یستادگیا ضمن بتوانند تا کنند

 خود رامونیپ ریمتغ و دهی  یپ طیمح یها فر اااات از

   و همکاران ولایآر)کنند اسااتفاده هانقص کاهش منظوربه

0411.) 

ها  را در سازمان  یکی از مسائخ مهمی که رقابت پذیری 

های سااازمانی  بخشااد، توجه به ساااختار و ارزشبهبود می

ست)ژوزف و گابا  سازمان    1338)(.رابینز 0404 ا ساختار   ،)

سمیت و تمرکز می    شکخ از ابعاد پی یدگی، ر به  داند)را مت

قخ از لوییس   یدگی،       0413ن که پی  قد اساااات  ( و معت

ست از   سازمان وجود دارد عبارت  ه، کمیزان تفکیکی که در 

  از مجرای سااه بعد افقی، عمودی و فضااایی یا جغرافیایی  

که اساات  یمیزانشااود. هم نین، رساامیت ساانجیده می

که این موضااون با  اند، مشاااغخ سااازمانی اسااتاندارد شااده 

شااناخته  راهنمای سااازمانیو  نمودار سااازمانی متغیرهای

تراکم قدرت در یک نقطه و عدم      شاااود و تمرکزع یعنی می

یا تراکم کم.   ید تو    تمرکز نیز یعنی عدم تراکم  با جه  البته 

تمرکز بااه میزان پراکناادگی اختیااارات             داشاااات کااه 

  نااه تفکیااک جغرافیااایی          ،گردد می  یری بر  گ تصااامیم   

 (.0404، به نقخ از ماستنو 1338)رابینز،

سازمان   صر دانایی،  سازمان امروزه در ع های ها، به ویژه 

شهروند حرفه ای بودن و      شی مکلفند تا افراد را برای  آموز

برای رساایدن به تعالی آماده کنند. دهمین راسااتا، یکی از 

شاااگاه فرهنگیان اسااات. این    نهادهای متولی این امر، دان  

دانشاااگاه با ارتقای آموزش معلمان، آنها را برای نهاد مهم        

سازند  س )دیگری یعنی آموزش و پرورش آماده می    و یعبا

 (. 1231 یدیرش

با وجود تاکیدات بسااایاری که بر توساااعه آموزش در   

ست. اما      شده ا شگاه فرهنگیان  شکلات و موانع  دان وجود م

با ی،   زیرسااااختی، اقتصاااادی، آموز  شااای، فرهنگی، ارت

انگیزشاای از -اجرایی و فردی-اداری، مدیریتی-ساااختاری

چالش   مدی         جمله  کارآ نا که بر  ند  آموزش و  هایی هسااات

پژوهش در دانشگاه فرهنگیان مؤثرند. بر این اساب ا لاح    

ساتید و ارتقای       ،ساختار مدیریتی  ساختار جذب ا ا لاح 

سهیلات  افزایش منابع مالی، امکانات ،سطح علمی آنان   و ت

 ،ارتقا و توجه به مسااائخ انگیزشاای دانشااجویان ،پژوهشاای

ا ااالاح  ،تغییر دید و ا ااالاح ماهیت وجودی دانشاااگاه     

های پژوهشی از جمله راهبردهایی  مدیریت و سیاستگذاری  

برای رفع موانع و مشااکلات پژوهشاای حاکم بر دانشااگاه    

 (.1231می باشند )رمضانی و همکاران فرهنگیان 

متفاوت  موضوعات و رویکردهای  ، امروزه،از  رف دیگر

تا        نوین، از و هانی شاااادن  یده ج تحولات علمی و   پد

ارتقای آموزش در تمام    زمینه را برای   ،های جدید   فناوری 

جنبه ها فراهم کرده اساات اما باید با این تغییرات سااازگار  

سازگاری با تغییرات محیطی یکی از چالش      هایشد. عدم 

نگیان اساات)رمضااانی و همکاران موجود در دانشااگاه فره

1231.) 

 مجموعۀ از بخشااای عنوان به فرهنگیان دانشاااگاه

 به است.  دور نبوده به تغییرات این از کشور،  عالی آموزش

 مأمور  مرکز تنها  تمرکززداییِ و اساااتقلال از پس ویژه

سانی  نیروی تربیت شور  و پرورش آموزش ان ستگاه  از ک  د

 شیب  و شدت  تغییرات این 1234 سال  از خود، متولی

  .است خود گرفته به تندتری

هایی انجام شااده که به تعداد در همین راسااتا پژوهش

معدودی از آن ها در ادامه اشاره می شودع در این خصوص    

(، در مطالعه خود عنوان می    1233 اااادقی و همکاران ) 

شامخ  و ساختاری  کنند که عوامخ سمیت   اداری) تمرکز، ر
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 نامناساب  هایدانشاجو، ملا   پذیرش در ثبات بالا، عدم

خدمات، عدم اختصاااص بودجه لازم و ...(   کیفیت پذیرش،

ها و موانع ساااختاری در توسااعه آموزش و   از جمله چالش

پژوهش در دانشاااگاه فرهنگیان می باشاااد. بدین منظور      

شااناخت عوامخ توسااعه یافتگی و هم نین موانع توسااعه  

سیار     یافتگی در بخش آموزش، در روند  بهبود شی، ب آموز

 شااده انجام هایپژوهش کمک کننده خواهد بود، برخی

 برای را هادانشااگاه ارزیابی هایشاااخص زمینه این در

 بین المللی سطح  در هایدانشگاه  به و تبدیخ شدن  ارتقاء

 محور سااه و توسااعه یافتگی آموزشاای و پژوهشاای حول

شگاه  هیئت علمی اعضای  شجویان دان شگاه   ها، دان  و هادان

می دانند)آندش و همکاران،      ها دانشاااگاه  آموزش فرآیند 

1231 .) 

هم نین نتایج حا ااخ از پژوهش نشااان دادند که در 

،  انیدر دانشگاه فرهنگ یبهبود و توسعه آموزشمورد مفهوم 

دانش  ی، دانش شاااناخت ی) دارای مولفه های   دانشاااابعاد  

نگرش ی )دارای مولفه های نگرشی(، دانش عملی و موضوع

)دارای یمهارتی(، نگرش اخلاقی، نگرش بالندگ، نانهیرکارآف

های    فه  هارت فرد مول هارت فن ی، م فه  ی، م هارت حر ی( ام

بازیدی و همکاران          با معرفی شااادند. در این خصاااوص، 

  سازمانی   راحی که دهند می (، در پژوهشی نشان  1233)

شگاه  .  0 رهبری. 1 ا لی  مؤلفه هفت دارای فرهنگیان دان

  استراتژی. 1 افراد. 1 هدف. 5 فرهنگ. 4 ساختار . 2 محیط

  و اتلاف حداقخ با دانشااگاه یک ایجاد بنابراین، برای. بود

  و یکسیستمات   نگرش یک بایست می ارزشمندی  بیشترین 

  محیط، رهبری، هایمؤلفه  و عوامخ  قالب   در جانبه   همه 

 قرار توجه مورد افراد،اسااتراتژی هدف، فرهنگ، ساااختار،

شان داد که   1233حسینی )  .گیرد در (، نیز در پژوهشی  ن

ساااازمانی،   -چهار بعد عوامخ مدیریتی، عوامخ سااااختاری

عوامخ برنامه درسی و عوامخ فردی ارائه شد. در بعد عوامخ  

ای در شاخص شناسایی شد که نقش توسعه      01مدیریتی، 

فرهنگ پژوهش در دانشاااگاه فرهنگیان داشااات. در بعد       

گذار در توسعه فرهنگ   های تأثیرخصعوامخ ساختاری، شا  

های مؤثر در حوزه برنامه درسی،  مورد، شاخص 05پژوهش 

هایت در بعد عوامخ فردی شااااخص      00 های  مورد و در ن

شگاه فرهنگیان     سعه فرهنگ پژوهش در دان  08کلیدی تو

(، در 1231کاشاای و همکاران ) .مورد شااناسااایی شاادند 

  توسااعه رداسااتاندا ساااختاری مدل پژوهشاای به تدوین

  مبنای بر فرهنگیان دانشااگاه معلمان -دانشااجو ایحرفه

ضر  پژوهش ها پرداختند. روشآن ا لاعاتی سواد    کمی حا

ستگی  نون از سیر  تحلیخ قالب در همب   بود.نتایج پژوهش م

شان داد  ستانداردهای  ساختاری  مدل برازش که ن سعه  ا  تو

  دانشگاه  معلمان -دانشجو  ا لاعاتی سواد  براساب  ایحرفه

شور  غرب فرهنگیان سبی  برازش از ک ست  برخوردار منا   و ا

سه  به توجه با شینه  نتایج مقای   ده،ش  تایید مدل با ها پی

سعه  در ا لاعاتی سواد  هایشاخص   از معلمان ایحرفه تو

نب  عدد  جوا بت  تاثیر  مت ند  مث رمضاااانی و همکاران    .دار

  و مشاکلات  وجود که دادند (، در پژوهشای نشاان  1231)

ساختی،  موانع صادی،  زیر شی،  اقت   ارتبا ی، فرهنگی، آموز

 از انگیزشاای-فردی و اجرایی-مدیریتی اداری،-ساااختاری

 در پژوهش ناکارآمدی بر که هسااتند هایی چالش جمله

شگاه  ساب  این بر. مؤثراند فرهنگیان دان   ساختار  ا لاح  ا

  سااطح ارتقای و اساااتید جذب ساااختار ا االاح-مدیریتی

نان  علمی نابع  افزایش-آ نات   مالی،  م کا  تساااهیلات و ام

شی  سائخ  به توجه و ارتقاء-پژوه شی  م شجویان  انگیز -دان

  ا ااالاح-دانشاااگاه وجودی ماهیت ا ااالاح و دید تغییر

 جمله  از پژوهشااای های  سااایاساااتگذاری    و مدیریت  

شکلات  و موانع رفع برای راهبردهایی  بر حاکم پژوهشی  م

 .شدند شناسایی فرهنگیان دانشگاه

سعه    با عنایت به  سد، روند تو مطالب فوق به نظر می ر

ها به ویژه دانشاااگاه فرهنگیان در     آموزشااای دردانشاااگاه 

های اخیر از نظر کیفی کاهش پیدا کرده اساات. این سااال

تواند به دلیخ سااااختار ضاااعیف ساااازمانی این کاهش می

ای  هدانشگاه باشد. با وجودی که دانشگاه نسبت به دانشگاه   

ختار این دانشاااگاه تمرکز و  دیگر جدیدتر اسااات، اما ساااا

دهد که خود نشانه ای از عدم انعطاف   رسمیت را نشان می  

پذیری دانشاااگاه اسااات. تمرکز و رسااامیت بالا، توساااعه 

شگاه را دچار خلخ می کند. با        شی در دان شی و پژوه آموز
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ها و این موضااون که تاکنون در ارتبا  توجه به این چالش

یان و ارتبا  آن با  با عوامخ ساااختاری در دانشااگاه فرهنگ 

ست. بنابراین با        شده ا شی کاری انجام ن سعه آموز مفهوم تو

سایی     شنا شی در رابطه با    مؤلفه های توجه خلأ های پژوه

سعه  و بهبود شاخص های  بر مبتنی سازمانی  ساختار   تو

و هم نین با توجه به مطالب ارائه شده، اهمیت و   آموزشی 

  ساختار  فه هایمؤل ضرورت پژوهشی در رابطه با شناسایی    

سعه  و بهبود شاخص های  بر مبتنی سازمانی  شی  تو  آموز

سایی       شنا ضر،  ست. لذا هدف از پژوهش حا مؤلفه  مشهود ا

  و بهبود شاااخص های بر مبتنی سااازمانی ساااختار های

 فرهنگیان بود. دانشگاه در آموزشی توسعه

 

 مواد و روش ها

کاربردی و از نظر  -پژوهش مذکور از نظر هدف بنیادی

نحوه اجرا، روش داده بنیاد )مصاحبه با خبرگان( بود.جامعۀ  

شامخ  شگاه  خبرگان آماری پژوهش،  فرهنگیان بود که  دان

شتن مدر      شر  انتخاب آنها برای جمع آوری داده ها، دا

دکتری و داشتن شغخ اجرایی و آموزشی در زمینه توسعه      

صمیم        سطوح ت شند که در  شگاه با گیری های  و بهبود دان

اه فرهنگیان چه در حال حاضاار و چه در گذشااته  دانشااگ

شته و دارند. البته از بین این افراد   نفر که دارای  4نقش دا

مدر  کارشناسی ارشد بودند، نیز انتخاب شدند. این گروه      

را به ا طلاح خبرگان آگاه می نامند که در فرایند مصاحبه 

گیری ها از روش نمونه  شااارکت کردند. برای تعیین نمونه    

ستفاده شد که    ر تصادفی هدفمند غی ستفاده از   04ا نفر با ا

ا اااخ اشااابان به عنوان حجم نمونه، در نظر گرفته شاااد.  

نفر از مدیران  1مشااخصااات مصاااحبه شااوندگان شااامخ  

نفر از معاونین آموزشاای واحدهای   8دانشااگاه فرهنگیان، 

شگاه فرهنگیان و   شگاه     5دان نفر از اعضای هیئت علمی دان

صاحبه      فرهنگیان بودن شناختی م د که مشخصات جمعیت 

( ارائه گردیده اساات. شااایان  کر   1شااوندگان در جدول )

 انجام شد. 1233است که فرایند مصاحبه در اواخر بهار 

های برای گردآوری داده ها، در این پژوهش از مصاحبه 

های انفرادی با  نیمه عمیق اساااتفاده شاااد. در مصااااحبه  

سؤال ا لی    5ماتی از مصاحبه شوندگان، برای بررسی مقد   

 04در مصاحبه استفاده شد؛. با توجه به اینکه بعد از انجام    

های قبلی تکرار مصاحبه، عوامخ ا لی و فرعی در مصاحبه   

شدند و پژوهشگر به اشبان رسید، یعنی داده های جدید با      

جمع آوری شاااده، تفاوتی نداشااات و   "داده هایی که قبلا

صاحبه ها متو      شد،  م شبان حا خ  قف گردید. مدت زمان  ا

جام مصااااحبه بین     قه بود. در جدول    34تا   24ان ،  0دقی

 های ا لی فرایند مصاحبه نشان داده شده است.سؤال

 

 

های فرایند مصاحبه. سؤال1جدول   

Table 1. Interview Process Questions  
 سؤال ردیف

 فرهنگیان کدامند؟ دانشگاه سازمانی ساختار هایمؤلفه و هابه نظر شما شاخص 1

 فرهنگیان کدامند؟ دانشگاه در آموزشی توسعه و های بهبودمؤلفه و هابه نظر شما شاخص 2

 در چه وضعیتی قرار دارند؟  فرهنگیان دانشگاه در آموزشی توسعه و به نظر شما بهبود 3

 اند؟فرهنگیان کدام دانشگاه در آموزشی توسعه و بهبود شاخصهای بر مبتنی سازمانی ساختار الگوی سازی به نظر شما سازوکارهای پیاده 4

5 
رهنگیان ف دانشگاه در آموزشی توسعه و بهبود شاخصهای بر مبتنی سازمانی ساختار الگوی سازی به نظر شما عوامل بازدارنده و موانع پیاده

 اند؟کدام

6 
رهنگیان ف دانشگاه در آموزشی توسعه و بهبود شاخصهای بر مبتنی سازمانی ساختار به نظر شما بسترها و عوامل تسهیل کننده اجرای الگوی

 اند؟کدام

 

در این پژوهش موازین اخلاقی شامخ اخذ رضایت آگاهانه،    

شد. هم نین         صو ی و رازداری رعایت  ضمین حریم خ ت

ضمن تأکید به تکمیخ تمامی        شنامه ها  س زمان تکمیخ پر

سااؤال ها، شاارکت کنندگان در مورد خروج از پژوهش در 
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ها              به آن ند و  تار بود عات فردی مخ ئه ا لا مان و ارا هر ز

که ا لاعات محرمانه میماند و این امر  ا مینان داده شاااد

کد اخلاق             با  حاضااار  یت شاااد. پژوهش  عا کاملًا ر نیز 

IR.IAU.TMU.REC.1399.701 .ثبت شد 

 

 

 

 یافته ها

سوال، ابعاد و مؤلفه    سخگویی به  ساختار   به منظور پا های 

های بهبود و توسعه آموزشی در   سازمانی مبتنی بر شاخص  

ندز از         کدام یان  گاه فرهنگ پاسااا    دانشااا یخ  های   تحل

صاحبه با خبرگان و همین  ور مبانی     آوریجمع شده از م

گیری شااده  نظری و پیشااینه پژوهش به این سااؤال بهره 

 است. 

 

اریافته و مبانی نظری و پیشینه پژوهش. لیست کلیه مفاهیم استخراج شده از تکنیک مصاحبه نیمه ساخت2جدول   

Table 2. List of all concepts extracted from semi -structural interview technique and theoretical 

foundations and background 

مفهوم
 

ی
ی محور

کدگذار
 

ی
انتخاب

 کدگذاری باز )شاخص( 

 واحد های مبنایی

ی
صها

شاخ
 

بهبود
و 

 
توسعه
 

ی
آموزش

 

ی
دانش

 

ی
ش شناخت

دان
 

 اساتید، کارکنان و دانشجو معلمان شناخت کافی نسبت به نوع آموزش در این دانشگاه دارند. 

 افراد در این دانشگاه با فاکتورهای توسعه آشنا هستند. 

 توسعه و بهبود شرایط دانشگاه برای تمام اعضای این دانشگاه الویت اساسی است. 

 افراد در این دانشگاه توسعه آموزشی را دانشی می دانند که باید آموخته شود. 

ی
ش موضوع

دان
 

 اعضای دانشگاه نسبت ه بماموریت دانشگاه آگاهی دارند. 

 اعضای دانشگاه به منظور توسعه آموزشی دانشگاه در آموزشهای ضمن خدمت شرکت م یکنند. 

 اعضای این دانشگاه نیاهای آموزشی خود را با مدیران در میان می گذارند. 

ی
ش عمل

دان
 اعضای این دانشگاه با تجاری سازی دانش تولید شده موافق هستند.  

 اعضای این دانشگاه دانش را در عمل کاربردی می دانند. 

 اعضای این دانشگاه قادرند از دانش خود در موقعیتهای مختلف استفاده کنند. 

ی
نگرش

 

ش کارآفرینانه
نگر

 علاقه مندی اعضای دانشگاه به یافتن فرصتهای جدید ستودنی است.  

 دهدانرژی بالای اعضای دانشگاه در هنگام صحبت از فرصتها، نگرش ایشان را در ارتباط با ایاد شغل نشان می 

 ریسک پذیری اعضای دانشگاه در مواجهه با مسایل محیطی، به وضوح پدیدار است. 

 اعضای دانشگاه نسبت به انتقاد، قدرتی بارز دارند. 

ی
ش بالندگ

نگر
 اعضای دانشگاه به بلو اموزش در این دانشگاه می اندیشند.  

 اعضای دانشگاه، پیشرفت در آموزش را عاملی برای مزیت رقابتی می دانند. 

 اعضای این دانشگاه نسبت به مسایل اموزشی جدید کنجکاو هستند. 

ی
لاق

ش اخ
نگر

 

 اعضای دانشگاه توجه به آموزش را هدف والای دانشگاهی می دانند. 

 اعضای دانشگاه برای آموزش اخلاق مدار توجیه شده اند. 

 اعضای این دانشگاه به فکر تحول در سیستمهای آموزشی هستند. 

 اعضای این دانشگاه از ارزشهای اجتماعی در اموزش الگو بر می دارند. 
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ی
مهارت

 

ی
ت فرد

مهار
 

 اعضای این دانشگاه علاقه یادی به آموزش دارند. 

 اعضای این دانشگاه توانایی رشد در آموزش  فردی را در خود می بینند. 

 اعضای این دانشگاه به فاکتورهای علمی و آموزشی مسلح هستند. 

 اعضای این دانشگاه دارای مهارتهای ذاتی د رآموزش و رشد آموزشی هستند. 
ی

ت فن
مهار

 اعضای این دانشگاه در استفاده از ابزار فناورانه متبحر هستند.  

 اعضای این دانشگاه خواستار آموزشهای فناورانه هستند. 

 اعضای این دانشگاه از نوم افزارهای فناورانه در تسهیل اقدامات آموزشی بهره می برند. 

ی
ت حرفه ا

مهار
 

 اعضای این دانشگاه توانایی کنترل اوضاع آموزشی را دارند. 

 اعضای این دانشگاه شایستگی حرفه ای دارند. 

 اعضای این دانشگاه توانایی انتخاب سیستم آموزشی درست را دارند. 

 اعضای این دانشگاه توانایی تدریس به شیوه فعال را دارند. 

 اعضای این دانشگاه به سازوکارهای آموزشی واقفند. 

 اعضای این دانشگاه به سازوکارهای پژوهشی نوین واقفند. 

 

 

 14دهد که از میان    نتایج حا اااخ از تحلیخ نشاااان می    

سایی      مولفه 01شاخص )گویه( موجود،   شنا ی ا لی قابخ 

های موجود پیشاااینه و نظریه اسااات. بر اسااااب ادبیات،  

 اند.  گذاری شدهنام

 

های شناسایی شده بعد از استفاده از ادبیات، پیشینه و نظریه. مولفه3جدول   های موجود

Table 3. Identifying components after using existing literature, background and theories  

 تعداد گویه مولفه بعد سازه

 4 دانش شناختی دانشی بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیان

 3 دانش موضوعی

 3 دانش عملی

 4 نگرش کارآفرینانه نگرشی

 3 نگرش بالندگی

 4 نگرش اخلاقی

 4 مهارت فردی مهارتی

 3 مهارت فنی

 6 ایمهارت حرفه

 3 ساختار سازمانی ارتقا یسازوکارها

 6 مدیریتی

 3 قانونی

 3 مشارکت اجتماعی

 3 نفع عمومی

 3 آموزیمهارت

 3 بودجه اقتصادی موانع

 3 اقتصادی

 3 تجهیزاتی

 3 ریزیبرنامه سازمانی

 3 سازماندهی

 4 نظارت
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های شناسایی شده فوق، مدل مفهومی ویژگیبر اساب 

 نهایی به قرار زیر استع

 

 

های بهبود و توسعه آموزشی در دانشگاه فرهنگیانهای ساختار سازمانی مبتنی بر شاخص. مدل نهایی ابعاد و مؤلفه1شکل  

Figure 1. The final model of the dimensions and components of the organizational structure based on 

educational improvement and development indicators at Farhangian University 
 

 گیری و نتیجه بحث

با توجه به اهمیت توسعه آموزشی در دانشگاه، لازم 

است عوامخ مرتبط با آن مورد بررسی قرار بگیرند. ساختار 

سازمانی در دانشگاه یکی از عواملی است که به درستی می 

-مهم و یننخستتواند توسعه و بهبود آموزشی را رقم بزنند. 

-دفه ،آن این است که باید بوسیله ،ترین وظیفه ساختار

بدین سبب  ساختار ،اینکه دوم .برآورده شودهای سازمان 

گردد که قدرت افراد مختلف در سازمان ریزی می رح

ها مقرر گردد. مقصود از ساختار سازمان مشخص و رویه

اینست که به افراد تفهیم شود که باید مقررات سازمان را 

زه حو سازمان، ساختارین و آخرین وظیفه سوم. رعایت کنند

کند )میزان قدرتی که یا محدوده اعمال قدرت را تعیین می

هم نین . شود(هر پست یا مقام سازمانی دارد مشخص می

 آید.در می های سازمانی به اجراکارها و فعالیت در ساختار،

)ری اردز،  ساختار  حنه عملیات سازمان استبطورکلی 

1331.) 

میت ه بسیار با اهبا این تفاسیر، ساختار سازمانی دانشگا

است. اما این ساختار باید بر اساب شاخصهای توسعه 

اموزشی باشد تا بتوان انتظار بهبود اوضان از نظر دانشی و 

 کریف نخبگان برای پژوهشی داشت. توسعه آموزشی به ویژه

برخوردار  بالایی اهمیت و اولویت از سوم جهان کشورهای

 یا ل چالش تگیتوسعه نیاف کشورها این در چراکه. است

 و اجتماعی و تحولات سیاسی، وقایع همه و بوده جامعه

 به توجه دارند. با قرار آن تأثیر تحت ناخواهخواه اقتصادی

 دارد ضرورت کشورها توسعه در آموزشی توسعه اثرگذاری

 توسعه مختلف سطوح در آموزش اثرگذاری و کیف کم که

 امر در کشورها روند پرشتاب به توجه با .شود بررسی

عمومی  سطح در آموزشی سیاستهای با آن ارتبا  و توسعه

 مادی و فیزیکی سرمایه کنار در انسانی هایسرمایه تقویت

یافته های پژوهش با یافته های  .دارد ضرورت و اهمیت

(، 1231سایر پژوهشگران هم ون، میرجلیلی و ا غری )

(، 0404(، وایز و همکاران )1231خدیوی و همکاران )

(، کوات 0418(، تلا و همکاران )0404قاسمی و همکاران )
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(، 1233(، بابازیدی و همکاران )0411(، شینودا )0418)

(، رمضانی و 1231(، کاشی و همکاران )1233حسینی )

(، همسو بوده و با آن ها همخوانی دارد و 1231همکاران )

های پژوهش حاضر می توان دریافت که برای بر اساب یافته

بهسازی امور آموزشی دانشگاه فرهنگیان، باید به ساختار 

سازمانی دانشگاه توجه ویژه داشت. بدین منظور در ابتدا 

و  مشخص شود شگاهسلسله مراتب داندر وضوح نقش باید  

در دانشگاه مشخص گردد. اساتید  یریگ میتصم یعامخ ا ل

در این دانشگاه مشارکت فعال دارند و این خود نشان از 

ساختار مشارکتی در دانشگاه فرهنگیان است.  توجه به 

ساختار دانشگاه فرهنگیان، توجه به تفویض اختیار به 

 رتبهاساب کارکنان را مد نظر قرار می دهد و تفکیک بر 

در بین اعضای هیئت علمی انجام می گردد.  یعلم یبند

می  ی بقه بند لاتیدانشگاه با توجه به نون تحص کارکنان

 یبر مبنا دیاسات خینسبت به مسا یریگ جهتشوند و 

دانشگاه فرهنگیان از واحدهای است.  شانیا یسنوات خدمت

ا ای رپراکنده برخوردار است و این موضون ساختار پراکنده 

نشان می دهد که برای تصمیم گیری نیاز به نیاز سنجی و 

بومی سازی دارد. یکی از ارکان اساب نامه این دانشگاه، 

انعطاف پذیری دانشگاه در تصمیم گیری در ارتبا  با 

اه دانشگ نیکار در ا ونمسایخ مختلف است. بدین منظور ن

ه نفع ب زایدانشگاه در  ورت ن نیقوانست و استاندارد شده ا

در  .ابدییم رییو کارکنان تغ  رانیمد ،یعلم ئتیه یاعضا

، تاس ادیدانشگاه ز نیدر ا دیعمخ اسات یآزاد زانیمحالیکه 

اما تمرکز در ساخترا این دانشگاه به چشم می خورد و 

معمولا تصمیمات کلان در سطوح ارشد انجام می شوند. 

م میهرچند کارکنان و اساتید بطور غیر مستقیم در تص

به  دیاسا ت عملکردگیریها مشارکت دارند. در این دانشگاه، 

و از ارزیابیهای مختلفی در آن  شدت تحت کنترل است

استفاده می شود. این موضون ساختار انعطاف پذیر را در 

کنار ساختار سلسله مراتبی در این دانشگاه نشان می دهد. 

 یبه شکل یآموزش یروشهادر دانشگاه فرهنگیان، 

مشارکت افراد  زانیمو  شوندیم یبررس کیستماتیس

 این موضون، است. یبالادست میبر اساب تصم یدانشگاه

مقاومت در برابر کاهش تمرکز را در این دانشگاه نشان می 

دهد که در دراز مدت می تواند  دمات زیادی بر پیکرده 

  دانشگاه بزند. 

ه های پیش رو در ارائدانشگاه فرهنگیان از دانشگاه

خدمات آموزشی محسوب می شود و در واقع، پیش زمینه 

ای برای ورود حرفه ای معلمان به نهاد آموزش و پرورش 

می باشد. برای توسعه و بهبود اوضان آموزش، چند نکته در 

این دانشگاه وجود دارد که باید تقویت شود. بر اساب یافته 

 های پژوهش نگرش اعضای دانشگاه در رتبه بالاتری قرار

دارد. این موضون نشان دهنده اهمیت داشتن نگرش مثبت 

نسبت به توسعه و بهبود آموزش در میان افراد دانشگاهی 

است.  اعضای دانشگاه دارند و در حال کسب آن هستند تا 

به بهسازی آموزشی در دانشگاه کمک کنند، نگرش ایشان 

نسبت به ماموریت این دانشگاه و فر تهایی که دانشگاه 

 یدعلاقه منان ایجاد می کند نیز قابخ بررسی  است. برایش

ت. اس یستودن دیجد یفر تها افتنیدانشگاه به  یاعضا

در هنگام  حبت  ییبالا یانرژمعمولا اعضای این دانشگاه، 

خود دارند. را در ارتبا  با شغخ  شانیاز فر تها، نگرش ا

این موضون در دانشجو معلمان بیشتر احساب می شود. 

 خیدانشگاه در مواجهه با مسا یاعضا یریپذ سکیر

نشانه ای از بهسازی در امور آموزشی است که  ،یطیمح

 انتقاد پذیری اعضای اعضای دانشگاه بدان پایبند هستند. 

دانشگاهی یکی از فاکتورهای توسعه آموزشی است که به 

نظر می رسد در این دانشگاه به خوبی مورد توجه قرار می 

 یبرا یدر آموزش را عامل شرفتیدانشگاه، پ یاعضاگیرد. 

 دیجد یاموزش خینسبت به مساو  دانند یم یرقابت تیمز

در نگرش اعضای دانشگاه نسبت به توسعه  کنجکاو هستند.

و بهبود آموزشی، اخلاق مداری، نیز در اولویت قرار دارد. 

محسوب می  یدانشگاه یهدف والامعمولا اخلاق مداری 

 . شود

ندی عوامخ، بعد از ابعاد نگرشی، ابعاد  بق رتبه ب

مهارتی در توسعه امور آموزشی در دانشگاه فرهنگیان نقش 

وزش به آم اعضای دانشگاهیعلاقه دارند. در این بین باید به 

را در خود  یرشد در آموزش  فرد ییتوانااشاره شود. ایشان 
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 ی ات یمهارتها یداراو به دلیخ خود آگاهی،  نندیب یم

هم نین امکانات و هستند.  یو رشد آموزش درآموزش

تجهیزات فناورانه در اختیار آنها قرار دارد اما بر اساب 

ده استفاسنجش وضعیت موجود، به نظر می رسد که آنها در 

خواستار نشده اند و حتی گاهی از ابزار فناورانه متبحر 

در حالت کلی می توان فناورانه هستند.  ی بیشترآموزشها

تورهای توسعه آموزشی را رشد شایستگی حرفه یکی از فاک

ای در اعضای دانشگاه دانست که در دانشگاه فرهنگیان به 

 خوبی هویدا است. 

کارکنان و دانشجو معلمان  د،یاساتلازم به  کر است که 

 و دانشگاه دارند نینسبت به نون آموزش در ا یشناخت کاف

می دانند که با چه دانشگاه و ساختاری مواجه هستند. 

توسعه آشنا  یدانشگاه با فاکتورها نیدر ا فرادهم نین، ا

 یاتمام اعض یدانشگاه برا طیو بهبود شرا توسعهو  هستند

دارد. چراکه اکثر دانشجو  یاساس تیلوودانشگاه ا نیا

ا معلمان  به آینده ای که قرار است دانش آموزان کشور ر

تربیت کنند می اندیشند و دیدی توسعه  لبانه نسبت به 

 هب نسبتاموزش دارند. علاوه بر این اعضای دانشگاه 

 یبه منظور توسعه آموزشو  دارند یدانشگاه آگاه تیمامور

. نندکیضمن خدمت شرکت م یدانشگاه در آموزشها

 یهازایندانشجو و معلمان و کارکنان و اساتید دانشگاه 

 یبا تجارو  گذارند یم انیدر م رانیرا با مد خود یآموزش

هرچند این امر هنوز شده موافق هستند.  دیدانش تول یساز

عملیاتی نشده است اما افراد دانشگاهی با آن به عنوان 

عاملی برای ایجاد کارآفرینی می نگرند و از آن استقبال می 

 کنند. 
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