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Abstract 
Introduction: The purpose of this research was to present an appropriate model for the 

process of education in the country's university system. 

Method:  In terms of purpose, research was practical and was done in an exploratory 

method. The technique of data collection was a mixed method (quantitative and 

qualitative) by using a questionnaire. Therefore, on this basis, 269 people from all 

managers, assistants, professors and employees of the Islamic Azad University of 

Damavand branch cooperated in this research. The analysis of the collected data was done 

in two descriptive and inferential ways. 

Findings: After conducting the research, the results exposed the component of 

occupational and educational attitudes and learning motivation; the component of student 

preparation and self-efficacy; the component of active participation in learning; the 

component of motivation and attitude to transfer; the component of internal norm and 

perceived behavioral control and Yadasapari; the quality component of needs assessment 

and scheduling of training courses; the quality component of merit selection and 

professional characteristics of the course instructors; the component of the features of the 

content provided and the quality of learning evaluation; the component of access to 

instructors and auxiliary resources; the support component (colleagues, training officers 

and senior managers); the component of organizational learning culture; support 

component (colleagues and senior managers) were considered as variables of the 

teaching-learning process in the university system. 

Conclusion: According to the results, finally, the component "support and service 

compensation system and employment opportunity" under the title "components of the 

teaching-learning process in the university system" was approved. 
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Providing a Suitable Model for Teaching-learning Process in University System 

Introduction: Teaching-learning processes are an approach in which learners have the opportunity to 

make information meaningful and focus on high-level thinking skills in order to build knowledge and 

create information that is useful for applying in the real world. The study of the development process 

in the world indicates the fact that higher educational systems have always been the fundamental factor 

in the economic, social and cultural evolution and development of societies. It has been proven that the 

current society has assigned unique, necessary and important tasks to the university. Today's extensive, 

dynamic and complex developments and transformations require that universities always learn, 

develop, and of course, apply new mental and practical attitudes and patterns. On the other hand, in the 

age of globalization, where educational centers are exposed to the competitive and complex global 

environment, the existence of a dynamic and efficient educational approach or a theory in a university 

that wants to be a pioneer in its specialized field and environment is a fundamental challenge, and as 

well a vital factor in success. In the current state of Iran's higher educational system, the most important 

task of professors can be considered to be the management of the teaching-learning process. A process 

is the result of the interaction between the teacher and the learner, and also the factors that generate the 

teaching-learning system. Expanding professors' understanding and recognition of teaching and 

learning in higher education can lead to the recognition of their strengths and weaknesses in the 

management of the teaching and learning process. Moreover, the correction and improvement of this 

processrequire the existence of suitable frameworks or models that can provide a simple basis for 

familiarization, reflection, and action of academic staff members in the field of evaluation and 

development of their activities in the field of teaching-learning process. Therefore, the aim of the current 

research was to provide a suitable model for the teaching-learning process in the Nation's University 

system. 

Materials and methods: Since in applied research, the main goal is not only scientific discovery, but 

testing and checking the application of knowledge, so the method of this research was practical in terms 

of the goal and it was carried out in an exploratory way. The method of data collection was done in a 

mixed method (quantitative and qualitative), accordingly, the tool of data collection was interviews with 

experts by conducting specialized interviews; and in the quantitative part, also by the method of 

inferential analysis and data description; and using factor analysis to analyze the questionnaire data. 

Sampling was finished through the successive distribution of researcher-made questionnaires as its 

collection, revision and modification. Then the statistical population in the quantitative part of this 

research was all managers, professors and university employees a number of 900 people. In order to 

calculate the sample size, one of the most widely used methods, namely Cochran's formula, was used. 

Based on this, a sample size of 269 people, from all managers, assistants, professors and employees of 

Islamic Azad University of Damavand branch, participated in this research. Next, library methods 

(reading books, articles, magazines, research projects and databases (Internet)) as well as a researcher-

made questionnaire were used to collect data related to literature and theoretical foundations formulated 

hypotheses and presented the initial model of the subject. The analysis of the collected data was also 

done in a descriptive and inferential way through SPSS 16 and Smart PLS software.  Accordingly, 

descriptive statistics including frequency, frequency percentage, frequency distribution table, drawing 

graphs and also describing the response characteristics were used to describe the data. Finally, 

questionnaires were used and the data was analyzed in the inferential analysis using the factor analysis 

method. 

Findings and discussion: According to the results,  the component of occupational and educational 

attitudes and learning motivation, the component of student preparation and self-efficacy, the 
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component of active participation in learning, the component of motivation and attitude to transfer, the 

component of internal norm and perceived behavioral control and  rememberance, the quality 

component of needs assessment and scheduling of training courses, the quality component of merit 

selection and professional characteristics of the course instructors, the component of the features of the 

content provided and the quality of learning evaluation, the component of access to instructors and 

auxiliary resources, the support component (colleagues, training officers and senior managers), the 

component of organizational learning culture, support component (colleagues and senior managers) 

were considered as the variables of the teaching-learning process in the university system.  

Conclusion: Finally, the component of support and service compensation system and the opportunity 

to apply was approved under the title of the components of the teaching-learning process in the 

university system.  

According to RMSEA, RMR, NFI, CFI and finally AGFI calculated for the whole model, the fit of the 

model waz approved. In the end, it is necessary to explain that the value of RMSEA and RMR less than 

0.8, GFI and AGFI above 90% and close to one, all indicated the validity of the model. All these 

indicators had favorable values. In the current model, the components of the teaching-learning process 

in the country's university system including; the component of occupational, educational and 

motivational attitudes, the component of student preparation and self-efficacy, the component of active 

participation in learning, the component of motivation and attitude to transfer, the component of internal 

norm and perceived behavioral control and memberance, the quality component of needs assessment 

and scheduling of training courses, the quality component of merit selection and professional 

characteristics of the course instructors, the component of the features of the content provided and the 

quality of learning evaluation, the component of access to instructors and auxiliary resources, the 

support component (colleagues, training officers and senior managers), the component of organizational 

learning culture, support component (colleagues and senior managers), and finally support component 

and service compensation system and employment opportunity) were considered as observed variables 

1 and teaching-learning process variable in the university system as latent variable 2.  

Keywords: teaching-learning process Ray, university system, quality of education. 
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 چکیده

ست که در آن فراگیران  -فرآیندهای یاددهی  :مقدمه سازی اطلاعات و   فرصتی  یادگیری، رویکردی ا برای معنادار 

 –ارائه مدلی مناسطططر برای فرآیند یاددهی      هدف پژوهش حاضطططر   .تمرکز بر مهارتهای تفکر سططططا بای می یابند     

 دانشگاهی کشور است.  نظام در یادگیری

صیفی    روش کار: ضر تو ست. ابزار گرد آوری داده ها     -پژوهش حا شده ا ست و  و به روش آمیخته انجام  کاربردی ا

شنامه بود.     س سات  ن،یمعاون ران،یمد هینفر از کل 962تعداد پر سلام    دیا شگاه آزاد ا واحد دماوند، در  یو کارکنان دان

شتند.   پژوهش  نیا شارکت دا ص   یجمع آور یداده ها لیو تحل هیتجزم ستنباط  یفیشده، به دو روش تو   انجام یو ا

 .شد

آمدی و خودکار یمولفه آمادگ ،یریادگی زهیو انگ یآموزش  ،یشغل  یمولفه نگرش هایافته های نشان داد که   نتایج:

ک ادرا یو کنترل رفتار یو نگرش به انتقال، هنجار درون زهیانگ ،یریادگیمشططارکت فعال در  های دانشططجو، مولفه

 یارفهح یهایژگیو و ینیگزسته یشا  تیفیک ،یآموزش  یهادوره یبندو زمان یازسنج ین تیفیک ،یادسپار یشده و  

سان دوره، و  شده و ک  یمحتوا یهایژگیمدر ش  تیفیارائه  س    ،یریادگی یابیارز ستر سان و منابع کمک  ید  ،یبه مدر

سئول آموزش و مد  تیحما شد(، فرهنگ   رانی)همکاران، م ش  رانی)همکاران و مد تیحما ،یسازمان  یریادگیار   (دار

 شد. گرفته نظر در دانشگاه نظام در یادگیری –یاددهی فرآیند متغیرهای عنوان به

حت ت« جبران خدمت و فرصططت کاربسططت سططتمیو سطط تیحما»مولفه  تیدر نهابا توجه به یافته ها  نتیجه گیری:

 مورد تائید قرار گرفت.« دانشگاه نظام در یادگیری –فرآیند یاددهیهای مولفه»عنوان 
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 مقدمه

یادگیری، رویکردی اسططت که در  -فرآیندهای یاددهی 

عات و تمرکز بر     نادار سططططازی اطلا آن فراگیران برای مع

مهارتهای تفکر سطططا بای در جهت سططاخت دانش و خل   

اطلاعاتی که برای به کارگیری در دنیای واقعی سطططودمند        

 مطالعه (.9414اسططت فرصططت می یابند )سططانگ و تری   

 که دارد واقعیت این حکایت از جهان، در توسططعه فرآیند

 و تکامل  بنیادی  عامل   همواره عالی،  آموزش های  نظام 

  .اند بوده جوامع فرهنگی و اجتماعی اقتصططادی توسططعه

 فرد، به منحصر  وظایف کنونی جامعه که است  شده  ثابت

 اسططت گذاشططته دانشططگاه عهده بر را مهمی و ضططروری

سون و همکاران     سون ستا  9412) ستارلی ( در همین را  و ا

 وظایف انتظارات، گونه این که معتقدند (9411ترینکل )

 غیره اسططت ممکن ها ، دانشططگاه برای هامسططئولیت و

و   آموزش مدرن دانشگاه  همچون: باشند  چالشی  و منتظره

 کاره چند ( دانشگاه 9442هانینگ ) و )دیویدسون  تحقی 

( 9414آفرین)برنت  کار هایدانشگاه  (،1221متکثّر)دیز  و

 آفرین، پنینی و کارملی کار و آموز مهارت هایدانشططگاه

های    تحویت و دگرگونیدر واقع  .باشططططد  می (9442)

  کند که دانشگاه گسترده، پویا و پیچیده امروزی ایجاب می 

ید یهنی و عملی را         جد های  ها و الگو ها همواره نگرشططط

ز ابیاموزند، توسططعه دهند و البته به درسططتی به کار گیرند. 

شی در معرض      طرفی  شدن که مراکز آموز صر جهانی  در ع

یده    قابتی و پیچ یک      محیط ر ند وجود  هانی قرار دار ی ج

شگاهی که     شی پویا و کارآمد در دان رویکرد یا تئوری آموز

خواهد در قلمرو تخصصی و محیط خود پیشرو و پیش      می

شد  سی      ،آهنگ با سا شی ا و عاملی حیاتی در موفقیت  چال

 نظام کنونی وضططعیت در شططود.ا محسططوب میهدانشططگاه

 را اسططاتید وظیفه مهمترین توان می ایران عالی آموزش

ست.  – یاددهی جریان مدیریت  که فرایندی یادگیری دان

 تشططکیل عوامل و یادگیرنده و یاددهنده تعامل حاصططل

 و فهم گسترش  .باشد  می یادگیری -یاددهی نظام دهنده

 عالی آموزش در یادگیری یاددهی از اسططاتید شططناخت

 در ضططعف خود و قوت نقاط شططناخت به منجر تواندمی

 این بهبود و اصططلا  و یادگیری یاددهی جریان مدیریت

ستلزم  مهم این تحق  گردد. جریان  چارچوبها یا وجود م

سبی  الگوهای ست  منا  برای ای ساده  مبنای بتوانند که ا

 زمینه در علمی هیات اعضططای اقدام و تامل آشططنایی،

 - یاددهی  زمینه  در خود فعالیتهای   توسطططعه  ارزیابی و 

 فر سطططتوده محمدی،  زاده،)ترک آورند  فراهم یادگیری 

 می راهبردها و رویکردها این از گسططترش فهم (.1222

 در و یادگیری  یاددهی  فرایند  اصطططلا  به  منتهی توان

شطططود  تربیتی نظام ارکان سطططاختاری در تحویت نتیجه

جاودانی  کاران  و ) هام    عالی  (. آموزش1221 هم منبع ال

شرفت هر جامعه ای محسوب می       شد و پی بخش و عامل ر

شططوند آنها در عصططری که پایه و بنیان آن بر خردورزی و   

ستیزی قرار دارد، نقش یگانه ای در تحق  آرمانهای    جهل 

بشری همچون عقل گرایی، صلا و عدالت و اخلاق )آراسته 

مایه  ( و نیز تربیت و تامین سططر1224و فاضططلی ماسططوله  

سانی جوامع دارند. دانشگاهها مأموریت های مختلفی نیز    ان

بر عهده دارند. اکثر صطططاحبنظران سطططه مأموریت اصطططلی   

دانند  دانشطططگاه را آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعی می

(. لذا زمینه سططازی برای بهبود 9449 رمزی، کاوایر وزیلا)

 ضرورت می یابد. ضرورت و اهمیت این   دانشگاهها عملکرد 

یادگیری در مراکز  -مهم، ایجاد جریانی اثربخش از یاددهی

ساس می    شتر اح ضای    آموزش عالی بی شود. چون اکثر اع

شته علمی خود هستند اما       هیات علمی اگرچه متخصص ر

آموزش چندانی در زمینه یکی از اصططلی ترین وظایف خود 

  هایبررسططی به توجه در نهایت با یعنی آموزش ندیده اند.

 هک نمود ایعان توانمی گفته، پیش مطالر و هگرفت صورت

فرآیندهای     درباره  گرفته  صطططورت مطالعات   و ها پژوهش

 رد و بوده اندک المللیبین سطططا در یادگیری –یاددهی 

  – یاددهی الگوی درباره پژوهشططی هیچ نیز ملی سطططا

  خاص طورنظام دانشططگاه به برای و عام طور به یریادگی

 آن بر را پژوهشگر خلایی چنین وجود. است نگرفته صورت

شت  ضوع  که را پژوهش این تا دا  قرار کنکاش مورد را مو

  و علیّ شططرایط ای،زمینه گر،مداخله عوامل بتواند تا دهد

شی  پیامدهای نهایتاً و آورنده پدیده سایی    را آن از نا   شنا
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 که سازد می قادر را کشور  هایسازمان  الگو، این ارائه. کند

 دبهبو راستای  در فضا  این در موجود متغیرهای به توجه با

عملکرد   بهبود منظور به یریادگی – یاددهی  یندها  یفرآ

  عمل  به  مؤثری اقدامات   کشطططور آموزش عالی و خدمات   

 در تواندمی مزبور الگوی تعمیم دیگر سطططوی از و آورند

ستم    شور  مدیریتی هایسی شد  کارآمد و مؤثر ک ی  بدیه .با

تواند سرفصل جدیدی از مطالعات    است پژوهش حاضر می  

لذا یافته های این پژوهش می      را در این حوزه بگشطططاید.  

باره        گاهی در به آ ند  یاددهی    توا ند  در یادگیری   –فرای

های آموزش  یکی از مهمترین مؤلفه  به عنوان آموزش عالی  

ندهای            مالی فرآی های احت عالی، کمک نموده و شطططکاف 

 موجبات  نتیجه  در و نماید   کمتر را یادگیری  –یاددهی  

 اشاره  موارد به توجه آورد. با فراهم را عالی آموزش توسعه 

مدلی از فرایند   که اسططت آن دنبال به پژوهش این شططده

 ارائه دهد و یادگیری در نظام دانشگاهی کشور، –یاددهی 

 آن را مشخص نماید. کلیدی ارکان و اجزا ابعاد،

 

انسان به یادگیری رفتارهای مختلف   زندگی و پیشرفت 

بسطططتگی دارد. او باید این رفتارها را یا یاد بگیرد و یا رفتار 

شین خود را تغییر دهد. یادگیری نه تنها پایه ی زندگی    پی

سان      فردی، بلکه اساس زندگی اجتماعی و رشد و تکامل ان

اسططت. هر زمان که شططخص رفتاری را تمرین کند به این  

ی کسر شده در اجرای شکل دیگری از آن امید که یادگیر

رفتار مؤثر باشططد، انتقال را مدنظر قرار داده اسططت. انتقال  

ست و در واقع هدف نهایی     مهمترین راه تخمین یادگیری 

از آموزش و یادگیری، انتقال آموخته ها به سططططا رفتار        

یادگیری، کارکردی اساسی و    ( 1229شلیر  و  یاوری) است. 

سایر          انطباق جویانه برا سبت به  سانها ن ست. ان سان ا ی ان

ستند که فعاینه    موجودات، یادگیرندگانی انعطاف پذیرتر ه

بهکسططر دانش و مهارت می پردازند. بسططیاری از یادگیری  

ند،            فت کن یا که آموزش رسطططمی در بدون آن یان  های آدم

صطططورت می گیرند اما از زمانی که درپی کسطططر اطلاعات  

ندن، نوشططتن، حسططاب نظامدار و سططاختمندی همچون خوا

کردن و... بر میآیند،آموزش رسططمی ضططرورت می یابد. در  

حال حاضطططرعلم به مفاهیم جدیدی در فرآیند یادگیری            

اشططاره دارد که مسططتلزم توسططعه قابلیت ها و توانایی های   

شناختی، حل مسئله و قدرت استدیل می باشد.بین اصول 

شی رابطه نزدیکی وجود دا   شهای آموز رد. در یادگیری و رو

بسططیاری موارد، اصططول حاصططل از پژوهش های یادگیری    

آزمایشططگاهی سططرانجامدر کلاس درس مورد اسططتفاده قرار 

گرفته اند. کاربرد وسططیع یادگیری برنامه ای، ماشططین های  

آموزشطططی و آموزش بطه کمطک کطامپیوتر نمونطه هطایی       

ازچگونگی تاثیر پژوهش بر روشهای آموزشی هستند. روند     

های آموزش       جاری آموزش و  ظام  به سطططوی ن پرورش 

شخصی یا آموزش فردی را نیز میتوان محصول پژوهشهای  

مربوط به فرآیند یادگیری دانسطططت. نظریه یادگیری پاولف  

شد      صول پویا و کاربردی در حوزه آموختن می با از جمله ا

تاثیرهای متفاوتی را در مسططائل انسططانی، خصططوصططا در  که

)رضطططائی و همکاران  .حوزه آموزشطططی ایجاد کرده اسطططت

1224) 

فرایندی اسططت پویا که سططازمان را یادگیری سططازمانی 

سططازد تا به سططرعت با تغییر سططازگاری یابد. این   قادر می

د شو فرایند شامل تولید دانش جدید، مهارتها و رفتارها می 

و به وسططیله تسططهیم میان کارکردی و یادگیری همکارانه،   

صل،    تقویت می خل  فرهنگ یادگیری  شود. نتایج این دو ا

یادگیری   و فرهنگ مشططترک درمیان همه کارکنان اسططت.

طوان یک عامل نجات     سازمانی ط ط بخش ظهور کرده و  به عن

شرکت      می ضمین کند. هزاران  سازمانها را ت تواند موفقیت 

«  های دانشسرمایه »مشاوره در سرتاسر آمریکا، برای اداره    

ارائططططططططططه  «راهکار»سططازمانها، « های فکریسططرمایه»و 

نه        می به گو ها،  کار ند. این راه هت    ده بت، ج ثا گیری ای 

سانی       ست بعد ان شده ا تکنولوژیک دارند. اما آنچه فراموش 

مدیریت موازی با مدیریت دانش، همان        مسطططئله اسطططت.  

مفهوم سططنتی انجمن منابع   در یادگیری سططازمانی اسططت.

وی س  انسانی، یادگیری سازمانی، به دلیل فقدان ساختار از   

مدیریت         دیریت دانش، مورد م  ته اسطططت.  قاد قرار گرف انت

دانش، ابتدا از مدیریت اطلاعات، فناوری اطلاعات، بازاریابی  

سانی،         سوی انجمن منابع ان ست و از شأت گرفته ا و مالی ن
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شطططود. داونپورت و  نظرگرفتططه می خیلی تکنولوژیططک در

،  «دانش عملی»( در کتاب خودشطططان  1221پروسطططاک )

ند  توضطططیا می با تمرکز بر روی       ده ها  مان که اگر سطططاز

یططططططططادگیری سازمانی، به مدیریت دانش نزدیک شوند،      

سیار مطلوب خواهد  سیله     ب شد. آنها به یک نکته مهم به و

ید دانش          کت تول تاکوچی )شطططر کا و  نا ت 1222نو ید   أ(  ک

تجربه و دانش متفاوت، یکی     ترکیر افراد، با  »... کنند:  می

)بابایی   «  دانایی استاز شططططططططططططرایط ضروری برای خل

  اندرسد باعث شده  به نظر می ای که واقعاًدو مؤلفه .(1212

نرخ  (1 یادگیری سازمانی مورد توجه قرار گیرد عبارتند از: 

شارهای رقابتی  (9؛ تغییرات دو از جهانی   که هر. افزایش ف

اند. در توضیا یادگیری سازمانی باشل     شدن نشئت گرفته  

یادگیری سطططازمانی     » ند که:  ( معتقد 1221) وپروبسطططت

ستمها      پارادایم متفاوتی را ارائه می سی سط آن  دهد که تو

دهد تا اقتصطططاد و  کنند و بنابراین به ما اجازه می     تغییر می

باره تعریف کنیم.      عه را دو ها و        جام که موقعیت نان همچ

کات افراد نیز تغییر می  های فکری موجود       ادرا قالب ند،  یاب

دهند و   ود را از دسطططت میمناسطططبتها و وابسطططتگیهای خ   

. اما این گفته که     «کنند قالبهای فکری جدیدی ظهور می    

سط      » ست که تو سازمانی قالر فکری جدیدی ا یادگیری 

 ت،جسورانه اس  ادعایی تند و« کنندآن سیستمها تغییر می  

رسططد در میان بیشططتر  چه امری اسططت که به نظر می گر

 مشترک چهارگزاره نویسندگان صاحر نفوی مشترک است.

  کنند عبارتندریزی میکه مفهوم یادگیری سططازمانی را پی

 (.1224)طاهری  :از

قل بسططرعت أبایسططتی حدسططازمان می به منظور بقا، (1

 بدین معنی که توانایی یک     تغییرات محیطی بیاموزد. 

ایی  اش به توانسازمان برای تطبی  با تغییرات محیطی 

 اش بستگی دارد.سازمان در یادگیری

سازمان نیاز دارد  میزانی (9 سنتی    که یک  شکلهای  تا از 

سازمانی حرکت کند، به     سمت یادگیری  یادگیری به 

 محیطش بستگی دارد. ثباتی )تغییر(درجه بی

  در گذشططته حفا اتحاد و سططازش با محیط سططازمان،  (2

شد بود،    سئولیت مدیران ار اما امروزه محیط آن قدر  م

نایی  حال تغییراسطططت که این کار فرای توا سطططریع در

کمی مدیران نخبه اسطططت که همراه با تغییرات  تعداد

 ضروری خود را تغییر دهند.

سایی          (4 شنا شدن در  سهیم  تمامی نیروی کار نیازمند 

 ةو اجرای آن هسطططتند که این امر به نوب نیاز به تغییر

در یادگیری نیز سهیم   خود مستلزم این است که آنها  

خود  خواهد با محیط  شطططوند؛ البته اگر سطططازمان می    

شد  متحد و عقاید   ةپای این چهار گزاره برکه  همگام با

)طاهری  شطططوندطرفداران یادگیری سطططازمانی بنا می

1224.) 

 

 مواد و روش ها

ارائه مدلی مناسططر برای فرآیند هدف پژوهش حاضططر 

ست. روش      نظام در یادگیری –یاددهی شور ا شگاهی ک دان

  اکتشافیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی است و به روش 

ها به روش آمیخته انجام شططده اسططت. نحوه گردآوری داده

ها  )کمی و کیفی( صورت گرفته است و ابزار گرد آوری داده

صاحبه    صاحبه با خبرگان با انجام م صی و در    م ص های تخ

ها  بخش کمی نیز از روش تحلیل استنباطی و توصیف داده 

های            یل داده  عاملی، برای تحل یل  فاده از تحل و اسطططت

 رسشنامه و ارائه یافته ها استفاده شد.پ

نه گ  مه       یمتوال عیتوز  یاز طر یرینمو نا پرسطططشططط

و اصططلا  آن انجام   یو بازنگر یسططاخته و جمع آورمحق 

پژوهش،   نیا یدر بخش کم یآمار  ةگرفته اسطططت. جامع    

و کارکنان دانشططگاه، که تعداد آنها   دیو اسططات رانیمد هیکل

فرمول از  حجم نمونهمحاسططبه جهت  نفر بوده اسططت. 244

شد    کوکران ستفاده    ن،یمعاون ران،ینفر از مد 962تعداد  .ا

واحد دماوند، در  یو کارکنان دانشططگاه آزاد اسططلام دیاسططات

 کردند. یپژوهش همکار نیا

به    آوری دادهدر این پژوهش برای جمع های مربوط 

ها و ارائه الگوی اولیه ادبیات و مبانی نظری، تدوین فرضطیه 

نه     از روشموضطططوع  خا تاب عه  های ک طال تاب ای )م ها،   ی ک

های اطلاعاتی  های پژوهشططی و بانکمقایت، مجلات، طر 
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ساخته      )اینترنتی( و همچنین  شنامه محق   س ستفاد پر ه  ا

 شده است.

شنامه، مولفه    س شان  از آن جا که محتوای پر هایی را ن

می دهد که دارای بایترین ضططریر اهمیت می باشططند، با   

یید سطططوایت توسطططط خبرگان، روایی محتوای    توجه به تا   

شنامه مورد تایید قرار گرفت.    س جهت انجام آزمون های   پر

 پایایی پرسطططشطططنامه یا قابلیت اعتمادآماری، جهت تائید 

ست.      کرونباخ آلفا  شده ا سبه  ست آمده   محا یافته های بد

 %21دهد که ضططریر آلفای کل پرسططشططنامه   نشططان می

شده از پایایی مطلوبی برخوردار     می ستفاده  شد که ابزار ا با

 است. 

روش  به  شطططده، یجمع آور یداده ها  لی و تحل هی تجز

و   SPSS 16نرم افزار   یاز طر یو اسطططتنباط یفیتوصططط

Smart PLS  فیتوص یپژوهش برا نی. در اشودمیانجام 

  ،یدرصطططد فراوان ،یشطططامل فراوان یفیها از آمار توصطططداده

س  ،یفراوان عیجدول توز ص  نینمودارها و همچن میتر  فیتو

در تحلیل   .اسطططتفاده شطططد  پاسطططه دهندگان     یها یژگیو

به         عاملی،  یل  به روش تحل باطی   لی و تحل هی تجزاسطططتن

 پرداخته خواهد شد.ها داده

در این پژوهش موازین اخلاقی شطططامل اخذ رضطططایت   

آگاهانه، تضططمین حریم خصططوصططی و رازداری رعایت شططد.  

تکمیل پرسطططشطططنامه ها ضطططمن تأکید به   همچنین زمان

تکمیل تمامی سؤال ها، شرکت کنندگان در مورد خروج از 

پژوهش در هر زمان و ارائه اطلاعات فردی مختار بودند و        

ماند و   به آنها اطمینان داده شططد که اطلاعات محرمانه می

 این امر نیز کاملاً رعایت شد.  

 

 یافته ها

نفر بوده اسططت  962مل تعداد آزمودنی در این پژوهش شططا

های جمعیت شططناختی آنها به صططورت زیر می   که ویژگی

 باشد:

دهندگان منتخر پاسه تیجنس  نةیشده درزم انجام یبررس 

شان م  سه    9252 دهدیدر نمونه ن صد پا   61دهندگان )در

و  نفر( مرد  944دهندگان )درصططد پاسططه  1452نفر( زن و 

هسططتند؛  نامشططخص نفر(  1دهندگان )پاسططه درصططد 454

نابرا  ندگان مرد فراوان  پاسطططه  نیب  نیدر ا یشطططتریب یده

 پژوهش دارند.  

دهندگان منتخر در سن پاسه   نةیشده درزم انجام یبررس 

شان م  سه    152: : دهدینمونه ن صد پا نفر(  4دهندگان )در

سه   4152سال،   94-24 نیب  نفر( 124دهندگان )درصد پا

سه   4452سال،   21-44 نیب نفر(  114دهندگان )درصد پا

ص  252سال و   41-24 نیب سه  ددر نفر(  92دهندگان )پا

  یفراوان عیدهنده توزنشان  نمودارباشد.   یبه بای م سال  24

 .دهندگان برحسر سن استپاسه

ان  دهندگپاسه  لاتیتحص  زانیم نةیشده درزم انجام یبررس 

دهندگان  درصد پاسه   451: دهدیمنتخر در نمونه نشان م 

فر( دارا   9) لم،  ی دفوق  لاتی تحصططط  ین درصططططد  152 پ

  6252 سططان ،یل لاتیتحصطط ینفر( دارا 2دهندگان )پاسططه

فوق   لاتیتحصطط ینفر( دارا 111دهندگان )درصططد پاسططه

 ینفر( دارا 14دهندگان )پاسططه ددرصطط 9152و  سططان یل

 .  باشندیم یدکتر لاتیتحص

س  سه    نةیشده درزم انجام یبرر دهندگان  سابقه خدمت پا

درصططططد  1251: دهططدیمنتخططر در نمونططه نشططططان م       

درصطططد  2151 سطططال، 2 رینفر( ز 21دهندگان )  پاسطططه 

درصد    9951سال،   14تا  6 نینفر( ب 122دهندگان )پاسه 

سه  صد    151سال،   12تا  11 نینفر( ب 61دهندگان )پا در

سه  صد    451 و سال  94تا  16 نینفر( ب 12دهندگان )پا در

سططال به بای، سططابقه خدمت   91نفر(  12دهندگان )پاسططه

فرآیند   یمناسططر برا یمدل جهت بررسططی و تعییندارند. 

دانشطططگاهی کشطططور از روش  نظام در یادگیری –یاددهی

تحلیل عاملی اسطططتفاده شطططد. در ادامه مدل تحلیل عاملی  

  یادگیری –مدلی مناسر برای فرآیند یاددهی های شاخص 

فرمائید. اگر بار عاملی کمتر شگاه را ملاحظه میدان نظام در

باشطططد رابطه ضطططعیف درنظر گرفته شطططده و از آن  4٫2از 

قابل قبول  4٫6تا  4٫2شططود. بارعاملی بین نظر میصططرف

باشطططد خیلی مطلوب اسطططت.  4٫6اسطططت و اگر بزرگتر از 

 (.1224)کلاین 
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شان 452در حال حاضر کلیه مولفه ها، با بارعاملی بایی     ، ن

است. همانگونه که در  « مطلوب»دهنده این است که مدل  

ه ک هاییمولفهاز مدل تحلیل عاملی اکتشافی ملاحظه شد، 

مدلی مناسطططر برای فرآیند       نییتعهای  معرف شطططاخص

شگاهی کشور   نظام در یادگیری –یاددهی ل  به دلیبود،  دان

نداشطططت،   4٫2عاملی کمتر از بار  هاهیچ یک از مولفه آنکه

و با توجه به اینکه      ند ید گردنروند تحلیل عاملی حذف     از 

نده بزرگتر از      کلیه گویه   باقیما خیلی »بود، مدل   6/4های 

له        « مطلوب حذف مرح با  مه محق   ای اسططططت. در ادا

فه  عاملی         مول های  بار با  بال      4512های  به دن و کمتر، 

ها با اسطططتفاده از تحلیل عاملی  بندی مجدد شطططاخصرتبه

   باشد.تائیدی می

 

 ها حاصل از تحلیل عاملی تائیدی مرحله سوم بر مبنای بارعاملی. اولویت مولفه1 جدول

Table 1. The priority of the components resulting from the confirmatory factor analysis of the third 

stage based on factor loadings 

 بارعاملی مولفه اولویت ردیف

 879.0 حین آموزش ارشد( رانی)همکاران و مد تیحما اولویت اول 1

 879.0 و خودکارآمدی دانشجو یآمادگ اولویت دوم 2

 87902 قبل از آموزش ارشد( رانی)همکاران، مسئول آموزش و مد تیحما اولویت سوم 3

 87949 جبران خدمت و فرصت کاربست ستمیو س تیحما اولویت چهارم 4

 87940 انتقال انگیزه و نگرش به اولویت پنجم 5

 

عاملی شطططاخص            یل  مدل تحل به  با توجه  یت  ها های   در ن

،  6دانشططگاه در نمودار  نظام در یادگیری –فرآیند یاددهی

 در یادگیری  –ارائه مدلی مناسطططر برای فرآیند یاددهی     »

 گردد:، به شر  ییل ارائه می«دانشگاهی کشور نظام

 

 

 دانشگاهی کشور نظام در یادگیری –یاددهی فرآیند مدل. 1 شکل

Figure 1. Teaching-learning process model in the country's university system 
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 های برازش الگو. شاخص2جدول 

Table 2. Model fit indices 
 .مولفه  0مولفه  5مولفه  4مولفه  3مولفه  2مولفه  1مولفه  دامنه قابل قبول شاخص

 10729 90700 10790 497.0 93790 33755 307.0 - (X2دو )خی

 33 35 34 38 48 .3 43 - درجه آزادی
X2/df ≤ 3 43/8 01/2 42/8 00/1 .0/82 90/8 10/1 

RMSEA ≤ 80/8 810/8 819/8 23/8 85./8 850/8 808/8 800/8 
RMR ≤ 80/8 832/8 8.1/8 29/8 822/8 840/8 825/8 830/8 
NFI  00/8 03/8 05/8 02/8 03/8 01/8 09/8 1نزدیک به 
CFI  8/.0 01/8 00/8 00/8 00/8 00/8 00/8 1نزدیک به 
GFI  05/8 8/.0 09/8 09/8 8/.0 8/.0 09/8 1نزدیک به 

AGFI  05/8 09/8 8/.0 9/8. 03/8 03/8 9/8. 1نزدیک به 

 

های: مولفه به ترتیر شامل مولفه 12الی  1مولفه های 

 یادگآمی، مولفه ریادگی زهیو انگ یآموزش ،یشغل یهانگرش

، یریادگیمشارکت فعال در ، مولفه و خودکارآمدی دانشجو

کنترل  و یدرونهنجار ، مولفه و نگرش به انتقال زهیانگمولفه 

و  یجازسنین تیفیکی، مولفه ادسپاریادراک شده و  یرفتار

 ینیگزستهیشا تیفیکی، مولفه آموزش یهادوره یبندزمان

 یهایژگیو، مولفه مدرسان دوره یاحرفه یهایژگیو و

ی، مولفه ریادگی یابیارزش تیفیارائه شده و ک یمحتوا

 تیحمای، مولفه به مدرسان و منابع کمک یدسترس

فرهنگ ، مولفه ارشد( رانی)همکاران، مسئول آموزش و مد

 رانی)همکاران و مد تیحمای، مولفه سازمان یریادگی

جبران خدمت  ستمیو س تیحما، و در نهایت مولفه ارشد(

 باشد.؛ میو فرصت کاربست

 

   بحث

ارائه مدلی مناسر برای فرآیند  هدف پژوهش حاضر

دانشگاهی کشور بود. پ  از  نظام در یادگیری –یاددهی

 یمولفه نگرش هاانجام پژوهش یافته ها نشان داد که: 

و  یمولفه آمادگ ،یریادگی زهیو انگ یآموزش ،یشغل

 ،یریادگیخودکارآمدی دانشجو، مولفه مشارکت فعال در 

کنترل  و یو نگرش به انتقال، مولفه هنجار درون زهیمولفه انگ

و  یجازسنین تیفیولفه کم ،یادسپاریادراک شده و  یرفتار

 ینیگزستهیشا تیفیمولفه ک ،یآموزش یهادوره یبندزمان

 یهایژگیمدرسان دوره، مولفه و یاحرفه یهایژگیو و

 مولفه ،یریادگی یابیارزش تیفیارائه شده و ک یمحتوا

 تیمولفه حما ،یبه مدرسان و منابع کمک یدسترس

ارشد(، مولفه فرهنگ  رانی)همکاران، مسئول آموزش و مد

 (دارش رانی)همکاران و مد تیمولفه حما ،یسازمان یریادگی

 نظام در یادگیری –یاددهی فرآیند متغیرهای عنوان به

 تیدر نهابا توجه به یافته ها،  .شد گرفته نظر در دانشگاه

 «جبران خدمت و فرصت کاربست ستمیو س تیحما»مولفه 

 امنظ در یادگیری –یاددهیفرآیند های مولفه»تحت عنوان 

 مورد تائید قرار گرفت. « دانشگاه

، RMSEA ،RMR ،NFIهمانگونه که ملاحظه شد 

CFI  و در نهایتAGFI  ،محاسبه شده برای کل مدل

نشان از برازش مدل دارد. در پایان یزم به توضیا است که 

 AGFIو  GFI، 1/4کمتر از  RMRو  RMSEAمقدار 

دهنده اعتبار مدل و نزدیک به یک، همگی نشان %24بایی 

ها از مقادیر مطلوبی برخوردارند. هستند. همه این شاخص

 در یادگیری –های فرآیند یاددهیدر الگوی حاضر مؤلفه

و  یآموزش ،یشغل یها)مولفه نگرش دانشگاهی کشور نظام

و خودکارآمدی دانشجو،  یمولفه آمادگ ،یریادگی زهیانگ

به  و نگرش زهیمولفه انگ ،یریادگیولفه مشارکت فعال در م

ادراک شده و  یو کنترل رفتار یانتقال، مولفه هنجار درون

 یهادوره یبندو زمان یازسنجین تیفیمولفه ک ،یادسپاری

 یهایژگیو و ینیگزستهیشا تیفیمولفه ک ،یآموزش

ارائه شده  یمحتوا یهایژگیمدرسان دوره، مولفه و یاحرفه

سان و به مدر یمولفه دسترس ،یریادگی یابیارزش تیفیو ک
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)همکاران، مسئول آموزش و  تیمولفه حما ،یمنابع کمک

مولفه  ،یسازمان یریادگیارشد(، مولفه فرهنگ  رانیمد

مولفه  تی(، و در نهادارش رانی)همکاران و مد تیحما

جبران خدمت و فرصت کاربست( به  ستمیو س تیحما

 –فرآیند یاددهی ریو متغ 1مشاهده شده  رهاییعنوان متغ

در نظر  9مکنون  ریبه عنوان متغ دانشگاه نظام در یادگیری

 ،یعامل لیهای برازش الگو در تحلگرفته شده است. شاخص

 .ندینمایم دییبرازش الگو را تأ

 در که است رویکردی یادگیری، - یاددهی فرآیندهای

 بر تمرکز و اطلاعات سازی معنادار برای فراگیران آن

 خل  و دانش ساخت جهت در بای سطا تفکر مهارتهای

 سودمند واقعی دنیای در کارگیری به برای که اطلاعاتی

 فرآیند مطالعه(. 9414 تری و سانگ) یابند می فرصت است

 های نظام که دارد واقعیت این از حکایت جهان، در توسعه

 اقتصادی توسعه و تکامل بنیادی عامل همواره عالی، آموزش

 که است شده ثابت. اند بوده جوامع فرهنگی و اجتماعی

 رب را مهمی و ضروری فرد، به منحصر وظایف کنونی جامعه

( 9412 همکاران و سونسون) است گذاشته دانشگاه عهده

 این که معتقدند( 9411) ترینکل و استارلی راستا همین در

 ها دانشگاه ، برای هامسئولیت و وظایف انتظارات، گونه

 اهدانشگ: همچون باشند چالشی و منتظره غیره است ممکن

( 9442) هانینگ و دیویدسون پژوهش و آموزش مدرن

 کار هایدانشگاه ،(1221) دیز متکثّر و کاره چند دانشگاه

 آفرین، کار و آموز مهارت هایدانشگاه( 9414) برنت آفرین

 .باشدمی( 9442) کارملی و پنینی

( در پژوهشی به آسیر 1221ترک زاده و همکاران )

های فنی و حرفه یادگیری دانشکده شناسی نظام یاددهی

ای تهران بود. روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی بود. 

جامعه آماری پژوهش را دانشجویان دانشکده های فنی و 

عداد آن برابر آمار حرفه ای تهران تشکیل می داد که ت

دانشجو بود که بر اساس فرمول  11421آمده دستبه

نفر و بر اساس نمونه گیری  216کوکران تعداد نمونه برابر با 

آوری طبقه ای تصادفی انتخاب گردیدند. برای جمع

اطلاعات از مقیاس نظام جامع یاددهی یادگیری 

 ود.ب شده است.که با یافته های پژوهش حاضر همسواستفاده

( در پژوهشی به ارزیابی نظام 1221ابیلی و همکاران )

یاددهی و یادگیری در آموزش عالی الکترونیکی، پرداختند. 

پژوهش آنها بر مبنای هدف، کاربردی و بر مبنای روش، از 

نوع توصیفی، همبستگی است. جامعه آماری پژوهش، شامل 

مشغول  22-1224کلیه دانشجویان که در سال تحصیلی 

نفر از  112ه تحصیل بوده اند. نمونه آماری نیز شامل ب

ده گیری تصادفی سادانشجویان که با استفاده از روش نمونه

اند. در این پژوهش پ  از بررسی ادبیات انتخاب شده

 91پژوهش در مورد سنجش کیفیت در حوزه های مختلف، 

-شاخص اصلی تاثیر گذار در ارزیابی کیفیت نظام یاددهی

در بستر الکترونیکی شناسایی و پ  از نظرسنجی  یادگیری

 پژوهش یافته های با از خبرگان، مدل نهایی طراحی شد. که

  .بود همسو حاضر

در پژوهشی دیگر که توسط کاپالدو، دپولو، ریپا و شیاتن 

( باهدف طراحی ابزاری برای سنجش انتقال آموزش 9411)

نفعان یی انجام شد، یافته ها نشان داد که مشارکت فعال

و  های آموزشیبین فعالیت برای بهبود بخشیدن به رابطه

  تحق  اهداف سازمانی مهم اساسی است.

( نیز در پژوهش خود 9411چاوهان و همکاران )

های آموزشی و همچنین دریافتند که طراحی مناسر برنامه

ترین نقش را در انتقال اثربخش حمایت مافوق بیش

 .بود همسو حاضر پژوهش یافته های با ها دارند. کهآموزش

لذا طب  مباحث مطر  شده و اهمیت بایی بحث 

 –یاددهی یاددهی ویادگیری، پژوهش حاضر با هدف فرآیند

 تقو نقاط کشور انجام شد. از دانشگاهی نظام در یادگیری

 بودن بروز و جامع کاربردی، به توان می حاضر پژوهش

 پژوهش ضعف نقاط از همچنین. کرد اشاره پژوهش موضوع

 کرد اشاره پژوهش آماری جامعه بودن محدود به توان می

 همین با پژوهش این شود می پیشنهاد راستا همین در و

 .گیرد قرار پژوهش و بررسی مورد نیز دیگر جوامع در عنوان
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