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Abstract 
Introduction: The growth and development of every society is affected by the trained 

force of that society, and identifying the effective factors in academic dissatisfaction and 

fixing and improving them is a step towards sustainable development. Therefore, this 

study was conducted with the aim of determining the contribution of factors affecting the 

academic dissatisfaction of nursing, paramedical and public health students of Jahrom 

University of Medical Sciences from the teachers' viewpoint in 1398. 

Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted with partnership of 23 

teachers. Data gathering tool was a researcher-made questionnaire with 36 questions in 

six dimensions: individual, educational, ethical, managerial, professional, and welfare. 

ANOVA and t tests were used for data analysis. 

Findings: The most important factor affecting academic dissatisfaction from the 

viewpoint of teaches, respectively, includes significant discrimination between nursing, 

paramedical and health students with students of medicine, physician prioritization, and 

the lack of introduction of nursing, paramedical and health at the entrance to the 

university. But the least influential factors are students' inability to take care of patients, 

lack of respectful treatment of nursing and paramedical students by educational service 

staff, and lack of students' satisfaction with professors' teaching methods. 

Conclusion: According to the results of the study, the contribution of the moral and 

psychological dimension was the most important and the most influential in academic 

dissatisfaction from the professors' point of view. Therefore, it is recommended to pay 

more attention to the university officials in creating motivation and vitality in the 

paramedical, nursing and health students. 
 

Keywords: Educational dissatisfaction, Teachers’ viewpoint, Nursing, Paramedicine, 

Public health. 
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Effecting factors on educational dissatisfaction of nursing, paramedical and public 

health students; viewpoint of Jahrom University of Medical Sciences teachers, 1398 

Introduction: Due to the fact that providing and maintaining the health of community members has a 

special role in the economic and social development of communities, therefore, paying attention to how 

to train human resources to administer and perform health care services have particular importance. 

Researchers believe that providing students' satisfaction is one of the factors that are effective in the 

growth and promotion of educational centers, while their lack of satisfaction can also bring many harms 

to health care system. Therefore, considering that students are the customers of educational institutions, 

paying attention to their expectations and providing feedback to them can be considered as an acceptable 

tool to evaluate the quality of educational centers. Therefore, this study was conducted with the aim of 

determining the contribution of factors affecting the academic dissatisfaction of nursing, laboratory 

sciences, anesthesiology, surgical technology and public health students of Jahrom University of 

Medical Sciences from their discipline from the teachers' viewpoint. 

Materials and methods: The current research is a cross-sectional descriptive study that was conducted 

in 2019. This study was carried out after the approval of the Ethics Committee of Jahrom University of 

Medical Sciences (44/D/A/543) and obtaining written and verbal informed consent from the teachers 

to participate in the study. The statistical population of the research was all the teachers of the faculty 

of basic medical sciences and nursing of Jahrom University of Medical Sciences. The sampling of this 

study was by census. For this reason, all available nursing and basic medical science teachers who were 

willing to participate in the study were studied. In this way, the questionnaire was distributed among all 

50 teachers and finally 23 questionnaires were completed and collected by them. The data collection 

tool included a questionnaire to examine the opinions of teachers. The teachers' questionnaire consisted 

of two parts including questions about demographic characteristics (gender, marriage, educational level 

and field of study) and the second part included questions related to the factors of academic 

dissatisfaction of medical sciences students. The provided questionnaire was a 36-question form 

including personal (6 questions), educational and research (5 questions), ethical and psychological (10 

questions), managerial and administrative (10 questions) and occupational and professional (5 

questions) dimensions that was checking the teachers’ viewpoint. The above-mentioned questionnaire 

was based on a five-point Likert scale in the form of completely disagree, disagree, somewhat agree, 

agree and completely agree, and scores from 1 to 5 were assigned to them. Therefore, after distributing 

the questionnaires among the teachers and then entering the data based on the scores of each item, their 

average was taken and then scoring for 6 personal, educational-research, ethical, managerial-

administrative and occupational-professional areas was taken. Afterward, the impact contribution of 

each field on students' academic dissatisfaction was determined. This questionnaire was prepared by 

studying the available scientific books and articles related to the dissatisfaction of students, and its 

reliability was calculated and confirmed by Cronbach's alpha coefficient with an alpha coefficient equal 

to 0.94. For statistical analysis of data, t-tests and ANOVA were used with SPSS 15 software. 

Findings and discussion: A total of 23 teachers completed the questionnaire. 44% of the them were 

from the nursing group and 44% from the basic science group; 78% were instructors, 9% were assistant 

professors, and 4% were associate professors. From their viewpoints, the most important factors 

affecting the academic dissatisfaction of students, respectively, include the existence of significant 

discrimination between nursing, paramedical and health students with students of medicine (4.65±0.94), 

the existence of physician prioritization (4.57±0.99), and the lack of introduction of nursing, 

paramedical and health fields at the entrance to the university (4.43±0.92). But the least influential 

factors are students' inability to take care of patients (2.43±1.25), lack of respectful treatment of nursing 
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and paramedical students by educational service staff (2.61±1.24), and lack of students' satisfaction 

with professors' teaching methods (2.87 ± 1.06). According to the results, the most important 

dimensions influencing academic dissatisfaction include ethical-psychological (42.9±6.0), managerial 

(27.9±5.7), educational-research (24.3±4.7), occupational-professional dimensions (4.3) ±18.0) and 

individual dimensions (17.6±2.6).  

In this cross-sectional descriptive study, which was conducted with the aim of determining the factors 

influencing academic dissatisfaction from the teachers’ viewpoint, the results showed that the most 

influential factors in academic dissatisfaction include significant discrimination between nursing, 

paramedical and health students with students of medicine, the existence of the existence of physician 

prioritization in the healthcare system and the lack of introduction of nursing, paramedical and health 

fields at the entrance to the university. Therefore, based on these results, the most important factor 

affecting students' academic dissatisfaction is the existence of significant discrimination both in the 

university and healthcare environments between students of medicine and other students, which causes 

on their educational dissatisfaction. Therefore, it seems necessary to correct this factor among university 

managers and teachers. The next influential factor in causing students' academic dissatisfaction is the 

lack of proper introduction of academic fields such as nursing, paramedicine and health at the entrance 

to the university. This factor is also related to the previous factor, so that the teachers believe that no 

introduction about nursing, paramedicine and health fields is made by the university officials at the 

entrance to the university. Therefore, students have no view to their fields. The contribution of the 

management dimension is also very effective in the degree of student satisfaction. It means that the lack 

of attention and support of university administrators to nursing and paramedical students leads to a 

significant contribution to student dissatisfaction. Therefore, the results of this research showed that the 

existence of discrimination among students is not hidden from teachers. Therefore, high motivation 

induction in students will lead to academic progress and satisfaction among them, one of the main 

factors is non-discrimination among all students. 

Conclusion: The results of this study showed that the moral-psychological dimensions are the most 

important dimensions influencing the academic dissatisfaction of students from the viewpoint of 

teachers. Therefore, it is recommended to pay more attention to the university officials, especially the 

student and educational vice-chancellor, in creating motivation and vitality in paramedical, nursing and 

health students of the universities. 

Keywords: Educational dissatisfaction, Teachers viewpoint, Nursing, Paramedicine, Public health. 
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 چکیده

رشددد و توسددعه هر جامعه متازر از نیروی آموزش دیده آن جامعه  وده و شددناسددایی عوامر موزر در عدم  :مقدمه

ضایت  صیلی و رفع و  هبود آن ر سعه    مندی تح سوی تو سهم    ها، گامی  ه  ست. این مطالعه  ا هدف تعیین  پایدار ا

ضایت  شگاه علوم           عوامر موزر  ر عدم ر شت عمومی دان شکی و  هدا ستاری، پیراپز شجویان پر صیلی دان مندی تح

 پزشکی جهرم از دیدگاه اساتید صورت گرفت.

نفر از اساتید  32نمونه شامر  مقطعی است و  ه روش پیمایشی انجام شده است. -این مطالعه توصیفی روش کار:

آوری اطلاعات پرسشنامه   دانشگاه علوم پزشکی جهرم است که  ه صورت سرشماری مشارکت داشتند. ا زار جمع          

ساخته   سهم عوامر همراه  ا عدم رضایت     23محقق  مندی تحصیلی را در پنج  عد فردی، آموزشی،   سوالی  ود که 

شغلی    شناختی، مدیریتی و  ستفاده      ای از دیدگاحرفه-اخلاقی و روان سی می نمود. آنالیز اطلاعات  ا ا ساتید  رر ه ا

 آزمون تی و آزمون آنالیز واریانس انجام شد.

ضایت  نتایج: شامر وجود تبعیض      مهمترین عامر تازیر گذار در عدم ر ساتید  ه ترتیب  مندی تحصیلی از دیدگاه ا

سالاری در   زشکی، وجود پدیده پزشک  قا ر توجه  ین دانشجویان پرستاری، پیراپزشکی و  هداشت  ا دانشجویان پ     

شته  محیط شتی و درمانی، و عدم معرفی ر شگاه      های  هدا شت در  دو ورود  ه دان های پرستاری، پیراپزشکی و  هدا

مندی تحصیلی از دیدگاه اساتید،  ترتیب ناتوانی دانشجویان    می  اشد. اما کمترین عوامر تازیرگذار در عدم رضایت  

یماران، عدم  رخورد محترمانه کارکنان خدمات آموزشدددی  ا دانشدددجویان پرسدددتاری و               رای مراقبت کردن از   

 است.  دیاسات سیتدر وهیاز ش انیدانشجو یکاف تیعدم رضا پیراپزشکی، و

ضایت      نتیجه گیری: شترین تازیرگذاری را در عدم ر شناختی مهمترین و  ی صی  عد اخلاقی و روان لی از مندی تح

اختصاص داد. لذا توجه  یشتر مسئولین دانشگاه در ایجاد انگیزش و شادا ی در دانشجویان        دیدگاه اساتید  ه خود  

 پیراپزشکی، پرستاری و  هداشت دانشگاه پیشنهاد می گردد.
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 مقدمه

تامین و حفظ سدددلامت افراد جامعه نقی ویاه ای در     

شته و ارتقاء کیفیت       صادی، اجتماعی جوامع دا سعه اقت تو

خدمات  هداشدددتی درمانی از فاکتورهای مهم در توسدددعه 

یافتگی کشددور محسددو  می شددود. لذا توجه  ه  گونگی   

سانی مورد نیاز جهت اداره و انجام خدمات   تر یت نیروی  ان

 هداشددتی درمانی از اهمیت ویاه ای  رخوردار می  اشددد.   

ستاری      سانی ارائه خدمات پر ضوع در مورد نیروی ان این مو

 (. محققان1232و پیراپزشددکی نیز صددادت اسددت  فتاحی 

ضایت  معتقدند شجویان  مندیتأمین ر ست  عواملی از دان  ا

شد  در که شی  مراکز ارتقای و ر ست، در حالی    مؤزر آموز ا

ضایت  ضرات زیادی را  مندی آنکه عدم ر ها نیز می تواند م

 رای سددیسددتم وزارت  هداشددت و درمان  ه همراه داشددته 

 و عقاید    ه  (. لذا توجه  3442 اشدددد   یکال و همکاران    

  ه  تواند  می ایشدددان  ه  ارائه  ازخورد   و ها آن انتظارات 

 مراکز کیفیت ارزیا ی جهت درقبول  قا ر ا زار یک عنوان

شی  شود   یکال و همکاران   نظر در آموز ؛ ال 3442گرفته 

های علوم  (. دانشددگاه3443؛ ال انصدداری 3443انصدداری 

ستی امکانات لازم را     شکی  ه عنوان محیط یادگیری  ای پز

شجویان فراهم     سازنده در نگرش دان  رای تغییرات مثبت و 

شویق و ایجاد رغبت  ضایت    آورند تا  ا ت شتر، هم ر دی من ی

ستمر در آن     صیلی و هم یادگیری پایدار و م شته تح ها  از ر

سازنده و رفع عوامر موزر   ایجاد گردد.  رای ایجاد تغییرات 

ضایت  صیفی    ر عدم ر شجویان، وجود اطلاعات تو مندی دان

در مورد وضع موجود و اطلاع در مورد سهم عوامر موزر  ر   

ضایت  شجویان ن عدم ر صیلی      مندی دان شته تح سبت  ه ر

ستفاده از این اطلاعات می توان  ا        ست.  ا ا ضروری ا خود 

تقویدت عوامدر مثبدت و اصدددلال عوامدر موزر  ر عددم       

ضایت  صیلی خود، زمینه      ر شته تح شجویان از ر مندی دان

رضددایت هر  ه  یشددتر دانشددجویان را نسددبت  ه رشددته   

(. عوامر  1233تحصددیلی فراهم آورد  حسددنلو و همکاران  

یات        مخت ماران، روح بت از  ی ناتوانی در مراق له  لفی از جم

خاص دانشددجویان و شددیوه تدریس اسدداتید  ه طور قا ر    

مندی از رشته تحصیلی و شغر     ملاحضه ای  ا عدم رضایت  

همراه اسددت و این ارتباد در دسددتیا ی  ه اهداف تصددمیم 

گیری در اره دسدددترسدددی  ه وجود یک منبع همیشدددگی 

  ر (. علاوه3443ذار است  فیلیپ مراقبت و کیفیت تازیرگ

مه     این نا  دوره، محتوی آموزش، تیم آموزشدددی، کر  ر

 سددیسددتم  و ارزشددیا ی هایشددیوه ها،  ازخورد، حمایت

 را دانشجویان  رضایت  که است  عواملی دانشگاه از  مدیریت

مندی داده و می تواند در عدم رضددایت الشددعاع، قرار تحت

دانشجویان پرستاری،    (. 3444آنان موزر  اشد  ال انصاری   

پیراپزشدددکی و  هداشدددت  ه عنوان یکی از ارکان اصدددلی  

شکیر        شت را در آینده ت صلی وزارت  هدا شگاه، پیکره ا دان

مندی آنان از رشدددته می دهند.  نا راین نگرش و رضدددایت

تحصدددیلی خود عامر موزری جهت ایجاد انگیزش، حفظ      

قاء کیفیت مراقبت  الینی        قاء کیفیت آموزش و ارت ی  م ارت

علر عدم   (. از طرف دیگر  ررسدددی1233 اشدددد  کریمان 

 مندی دانشجویان از رشته تحصیلی خود می تواند   رضایت 

شجویان  راهنمایی پایه ای  رای  هبود   رای شاخصی   و دان

شد  عملکردها شگاه  موفقیت میزان و  ا شان  را  دان دهد   ن

صاری   آگاهی   افزایی در (. این موارد همچنین3443 ال ان

 وده  ال انصدداری  مفید آن کیفیت و آموزشددی ایندفر از

  ه دانشدددجویان علاقه و توجه گویای میزان و ( 3443

 (.    3442آموزش است   یکال و همکاران  و یادگیری

ضایت  اهمیت رغم علی صیلی   ر شته تح  در مندی از ر

 در محدودی دانشجویان پرستاری و پیراپزشکی، تحقیقات

در   است.  شده  انجام این موضوع  ا  را طه در کشورها  سایر 

شگاه پاوهی ها در این زمینه انجام  هایی که نیز در اکثر دان

مندی دانشددجویان شددده اسددت، فقط  ه نگرش و رضددایت 

پزشددکی و دندانشزشددکی نسددبت  ه رشددته تحصددیلی خود  

مندی دانشددجویان پرداخته و  ه رضددایت و عدم رضددایت 

رت پرداخته پرسدددتاری و پیراپزشدددکی در این زمینه  ه ند

ست. در مطالعه    ستاری و همکاران  ه    شده ا سط  ای که تو

ستاری، مامایی و       شجویان پر سی دیدگاههای دان منظور  رر

 هداشت دانشگاه علوم پزشکی همدان نسبت  ه آینده خود 

سط نزدیک  ه    انجام دادند، یافته شان داد که  طور متو ها ن

شن     24% شغلی خود می  ا شجویان نگران آینده    د.  ییدان



 034                                                                                                                                            بهارلو و همکاران             

 1441زمستان ، 4شاپور، سال سیزدهم، شماره ی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

دانشددجویان رشددته پرسددتاری در صددورت شددانس    %34از 

انتخا  رشته تحصیلی حاضر نیستند این رشته را انتخا        

ستاری و     %2/22نمایند و  شجویان پر شجویان   %44دان دان

رشددته  هداشددت نسددبت  ه رشددته انتخا ی خود دیدگاهی   

شته اند    توجه . لذا  ا(1233ستاری و همکاران   منفی دا

 هاییعدم انجام پاوهی و فوت مطالعات از صرحا نتایج  ه

دانشدددجویان پرسدددتاری،     مندی عدم رضدددایت   زمینه  در

و  ا   کشور خود در رشته تحصیلی پیراپزشکی و  هداشت از  

مندی نسددبت  ه رشددته توجه  ه اهمیت نگرش و رضددایت

تحصیلی  ه عنوان عوامر مهم در یادگیری و کسب مهارت   

نده      یان در آی یت دانشدددجو فه  و موفق ای خود  آنشچ حر

(، این مطالعه  ا هدف تعیین سدددهم عوامر موزر  ر       3443

ضایت  ص  مندیعدم ر ستاری، علوم     لیتح شجویان پر ی دان

آزمایشددگاهی، هوشددبری، اتات عمر و  هداشددت عمومی از 

های تحصیلی خود از دیدگاه اساتید در دانشگاه علوم     رشته 

  گرفت. پزشکی جهرم انجام

 

 مواد و روش ها

مقطعی اسددت و  ه روش  -هی حاضددر توصددیفی پاو

انجام گرفت. جامعه آماری       1233پیمایشدددی  در سدددال   

پاوهی کلیه اسددداتید دانشدددکده علوم پایه پزشدددکی و         

شد. پاوهی         شکی جهرم می  ا شگاه علوم پز ستاری دان پر

در دانشددکده پرسددتاری و پزشددکی دانشددگاه علوم پزشددکی  

نه     فت. نمو جام گر عه   جهرم ان طال  ه صدددورت  گیری این م

ستاری و         ساتید پر شماری  ود و  ه همین دلیر کلیه ا سر

علوم پایه پزشددکی در دسددتر  که تمایر  ه شددرکت در   

مطالعه داشدددتند، مورد مطالعه قرار گرفتند.  ه این ترتیب         

ساتید      ستاد( توزیع و در نهایت    24پرسشنامه  ین کلیه ا ا

.  دآوری گردیپرسشنامه از جانب اساتید تکمیر و جمع    32

سی دیدگاه        ا زار جمع شنامه  رر س شامر پر آوری اطلاعات 

اساتید  ود. پرسشنامه اساتید مشتمر  ر دو قسمت شامر          

صیات دموگرافیک  جنس، تاهر،        صو سوالاتی در مورد خ

پایه تحصددیلی و رشددته تحصددیلی( و  خی دوم شددامر     

مندی تحصددیلی  سددوالاتی در ارتباد  ا عوامر عدم رضددایت

زشدکی  ود. پرسدشدنامه مذکور، محقق    دانشدجویان علوم پ 

شامر    23ساخته   سوال(، آموزشی    3 عد فردی   2سوالی 

شناختی     2و پاوهشی    سوال(،   14سوال(، اخلاقی و روان

سوال(  2ای  سوال( و شغلی و حرفه 14مدیریتی و اداری  

 ود که دیدگاه اسدداتید را  ررسددی می نمود. پرسددشددنامه   

ای لیکرت  ه صدددورت مذکور  راسدددا  مقیا  پنج درجه

کاملًا           تاً موافقم، موافقم و  خالفم، نسدددب خالفم، م کاملًا م

ها تعلق گرفت. از این رو    ه آن  2تا   1موافقم  ود که نمره  

شنامه    س سشس ورود داده      عد از توزیع پر ساتید و  ها  ین ا

ها   ها  ر اسدددا  نمره های هر یک از آیتم ها، میانگین آن     

حیطه فردی،   3نمره دهی  رای  گرفته شد و در ادامه  رای 

-پاوهشددی، اخلاقی، مدیریتی و اداری و شددغلی-آموزشددی

ای میانگینی از هر حیطه گرفته شد تا سهم تازیر هر    حرفه

مندی تحصددیلی دانشددجویان  ها در رضددایتیک از حیطه

مشددخگ گردد. این پرسددشددنامه  ا مطالعه کتب علمی و    

ضایت  شجویان  مندمقالات موجود در ارتباد  ا عدم ر ی دان

سط     سشس روایی آن تو شگاه      14تهیه و  ساتید دان تن از ا

ضریب       سط  سی و مورد تایید قرار گرفت. پایایی آن تو  رر

محاسدددبه و   34/4الفای کرونباخ  ا ضدددریب آلفای معادل    

هت        فت. ج ید قرار گر تای ها     مورد  ماری داده  یر آ از تحل

یانس     آزمون نالیز وار   SPSS 15 نرم افزار ا  های تی و آ

 استفاده گردید.  

 لومع اخلات دانشگاه تهیکم تصویب پاوهی پس از نیا

( و  ا   IR.JUMS.REC.1401.096 جهرم  یپزشدددک

  نامه آگاهانهتیرضددا رعایت موازین اخلاقی شددامر کسددب

و تضددمین حریم خصددوصددی و رازداری  ا   یو کتب یشددفاه

شرکت کننده در    یشخص   درج نام و اطلاعات عدم ساتید  ا

صدددورت گرفددت. همچنین در هنگددام تکمیددر مطددالعدده 

ت ها، شرکها ضمن تاکید  ر تکمیر تمامی سوالپرسشنامه

تار        مانی مخ گان در مورد خروج از پاوهی در هر ز ند کن

ها اطمینان داده شدددد که اطلاعات محرمانه        ودند و  ه آن  

 ماند.می

 

 



 ...نگرش اساتید بررسی                                                                                                                                                 036

 1441زمستان ، 4شاپور، سال سیزدهم، شماره ی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

 یافته ها

. از کردند نفر از اسدداتید پرسددشددنامه را تکمیر   32تعداد 

درصددد از  44پاوهی  مجموع اسدداتید شددرکت کننده در 

ستاری و   صد از گروه   44گروه پر صد   33علوم پایه؛ در در

از  . ودنددرصددد دانشددیار   4درصددد اسددتادیار و   3مر ی، 

ضایت    ساتید مهمترین عامر موزر در عدم ر مندی  دیدگاه ا

شامر وجود تبعیض قا ر        شجویان  ه ترتیب  صیلی دان تح

شجوی  شت  ا      توجه  ین دان شکی و  هدا ستاری، پیراپز ان پر

(، وجود پدددیددده   32/4±34/4دانشدددجویددان پزشدددکی      

مانی      سدددالاری در محیطپزشدددک هداشدددتی و در های  

ته   33/4±23/4  عدم معرفی رشددد تاری و     (، و  های پرسددد

 اشد  ( می42/4±33/4پیراپزشکی در  دو ورود  ه دانشگاه  

 . (1 جدول 

 

مندی تحصيلي دانشجويان پرستاری، پيراپزشكي و بهداشتعوامل موثر بر عدم رضايت. ميانگين آماری نمرات مربوط به 8جدول   

Table 1. The statistical average of the scores related to the factors affecting the academic 

dissatisfaction of nursing, paramedical and public health students 

 ميانگين ±انحراف معيار مندی تحصيلي موثر بر عدم رضايت عوامل

 81/±6 6/2 بعد فردی

 9/±66 26/8  عدم مشارکت کافي دانشجويان در ارائه مراقبت های پيشگيری و درماني

 9/±39 93/8 عدم اهداف مشخص دانشجويان در ارتباط با ادامه تحصيل

 3/±93 26/8 های خودرشتهعدم اعتماد به نفس کافي برای دفاع و حمايت از 

 9/±13 93/8 عدم وجود روحيه تلاش و پشت کار 

 2/±39 26/8  ناتواني دانشجويان برای مراقبت کردن از بيماران 

 23/±9 1/3   بعد آموزشي و پژوهشي

 9/±62 91/8   عدم مشارکت کافي دانشجويان در کارهای پژوهشي 

 9/±93 92/8   وجود شكاف بين آموخته های نظری در دانشگاه و شرايط انجام کار 

 2/±11 96/8   عدم رضايت کافي دانشجويان از شيوه تدريس اساتيد 

 9/±81 96/8  عدم برآورده کردن نيازهای علمي توسط محتوی دوره 

 3/±99 91/8   عدم ارزشيابي صحيح اساتيد از دانشجويان

 9/±32 92/8   مشارکت دانشجويان در تدوين برنامه های آموزشيعدم 

 9/±31 96/8  شرايط سختي برای ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر

 21/±3 1/6  بعد مديريتي

 9/±19 98/8   های مختلف ايجاد نارضايتي دانشجويان توسط سيستم مديريتي دانشگاه در اداره رشته

 3/±93 99/8   های پرستاری و پيراپزشكي عدم توجه کافي مسئولين زيربط به رشته

 3/±39 32/9   های پرستاری و پيراپزشكي در بدو ورود به دانشگاهعدم معرفي صحيح رشته

 3/±26 32/9   های دانشگاهي قبل از ورود به دانشگاهعدم معرفي رشته

 9/±61 93/8   عدم وجود جو حمايتي از سوی کادر آموزشي برای دانشجويان پرستاری و پيراپزشكي 

 9/±26 96/8   عدم اطلاع دانشجويان از حقوق خود در دانشگاه

 3/±66 33/9   تبعيض قابل توجهي بين دانشجويان پزشكي و دانشجويان پرستاری و پيراپزشكي 

 32/±3 9/6  بعد اخلاقي و روانشناختي

 9/±68 32/9   عدم استقلال کافي دانشجويان در محيط کاری و در مراقبت از بيمار 

 9/±11 93/8   عدم ايجاد انگيزه و علاقه کافي در دانشجويان توسط اساتيد 

 9/±99 82/8   های پرستاری و پيراپزشكي در دانشجويانالقاء بي انگيزگي توسط کادر درماني رشته

 9/±19 86/8   های مختلف پرستاری و پيراپزشكي در جامعهمنفي نسبت به رشتهنگرش 

 9/±61 86/8   عدم رضايت دانشجويان از دانشگاه محل تحصيل

 9/±11 99/8   تناقض بين آرزوها و خواسته های شخصي دانشجو با جو حاکم بر دانشگاه 
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 3/±89 92/8   گاهيعدم تناسب بين انتظارات فردی و رشته پذيرفته شده دانش

 9/±11 81/8   های پرستاری و پيراپزشكي با روحيات دانشجوعدم تطابق رشته

 9/±93 22/8   های پرستاری و پيراپزشكيعدم براورده شدن انتظارات خانواده با رشته

 9/±13 96/8   های پرستاری و پيراپزشكي احساس سرخوردگي دانشجويان از قبولي در رشته

 9/±19 86/8   های مذکورمندی توسط همكلاسي ها از رشتهنااميدی و عدم رضايتالقا 

 2/±68 23/8  عدم برخورد محترمانه کارکنان خدمات آموزشي با دانشجويان پرستاری و پيراپزشكي

 81/±9 9/3  ای بعد شغلي و حرفه

 2/±36 99/8   وجود تفاوت کم از نظر حقوق بين مقطع ليسانس و مقاطع بالاتر

 9/±13 92/8   عدم برآورده شدن نيازهای اقتصادی افراد فارغ تحصيل در آينده

 3/±61 33/9   های بهداشتي و درمانيسالاری  در محيطوجود پزشک

 9/±68 93/8   مناسب نبودن محيط کاری بيمارستان از نظر وجود استرس

 9/±93 81/8   عدم شفافيت آينده کاری مشخص

 

یت       عدم رضددددا مر موزر در  عا ندی   همچنین کمترین  م

تحصددیلی دانشددجویان از دیدگاه اسدداتید  ه ترتیب شددامر  

ندداتوانی دانشدددجویددان  رای مراقبددت کردن از  یمدداران   

خدمات           32/1±42/3  نان  کارک نه  ما عدم  رخورد محتر  ،)

شجویان     شی  ا دان ستار آموز شک یپ ،یپر شت  یراپز  و  هدا

ضا (، و 34/1±31/3  شجو  یکاف تیعدم ر ش  انیدان  وهیاز 

(  می  اشددد. اما سددهم ا عاد  33/3±43/1  دیاسددات سیتدر

ساتید،    -پاوهشی و اخلاقی -آموزشی  شناختی از دیگاه ا روان

و   p=42/4در آقایان  یشدددتر از خانم ها اسدددت   ترتیب       

42/4=p   همچنین اسدداتید علوم پایه نسددبت  ه اسدداتید .)

شی   -ستاری پر شتر معتقدند که تازیر ا عاد آموز -مامایی  ی

روانشددناختی در نارضددایتی تحصددیلی -پاوهشددی و اخلاقی

یب     یان موزر اسدددت   ترت ( p=42/4و  p=41/4دانشدددجو

 (. 3 جدول 

 

 

دياسات دگاهيتاهل از د تيو وضع هيبر حسب جنس، رشته، پا انيدانشجو يليمندی تحصدر عدم رضايت يابعاد مورد بررس ريتاث .2جدول   

Table 2. The impact of the studied dimensions on the academic dissatisfaction of students according to 

gender, major, grade and marital status from the viewpoint of teachers 

 p فردی دموگرافيکمتغيرهای 
آموزشي و 

 پژوهشي
p مديريتي p 

اخلاقي و 

 روانشناختي
p 

-شغلي

 ایحرفه
p 

 جنس
 81/±3 6/2 زن

91/9 
9/6 3±/22 

96/9 
2/6 9±/21 

9/9 
2/6 3±/39 

99/9 
2/6 8±/81 

1/9 
 81/±1 9/2 36/±8 8/3 23/±9 1/3 26/±1 9/9 86/±3 8/2 مرد

 تاهل
 81/±9 3/2 مجرد

6/9 
1/3 3±/22 

2/9 
2/1 8±/26 

2/9 

6/1 

69±/32 1/9 
2/6 6±/86 

2/9 

 81/±1 6/9 39/±8 9/6 21/±3 6/3 26/±8 1/3 81/±3 1/2 متاهل

 رشته

-پرستاری

 مامايي

9/2 

9±/81 8/9 
2/6 9±/22 

98/9 
8/6 6±/21 

1/9 
8/6 6±/39 

99/9 
9/6 2±/81 

9/9 

 81/±3 89/9 36/±3 3/3 21/±9 3/6 21/±9 2/2 86/±1 1/2 علوم پايه

 پايه

 81/±1 1/2 مربي

6/9 

9/6 2±/23 

6/9 

8/6 9±/21 

3/9 

3/6 8±/39 

1/9 

6/3 2±/81 

 81/±9 9 39/±9 9 23/±9 9 22/±9 9 81/±9 9 استاديار 1/9

 86/±9 9 91/±9 9 23/±9 9 22/±9 9 86/±9 9 دانشيار

 

 

ها پاوهی مهمترین ا عاد تازیر گذار در اسا  یافته ر 

مندی تحصیلی از دیدگاه اساتید  ه ترتیب عدم رضایت

(، مدیریتی 3/43± 4/3روانشناختی  -شامر ا عاد اخلاقی

-(، شغلی2/34± 3/4پاوهشی  -(، آموزشی±3/33 3/2 

 ( می  اشند. 3/13± 3/3( و فردی  4/13± 2/4ای  حرفه
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   بحث

مقطعی که  ا هدف تعیین  –در این مطالعه توصیفی 

مندی تحصیلی از دیدگاه اساتید عوامر موزر در عدم رضایت

ها نشان داد که  یشترین عوامر صورت گرفت، یافته

مندی تحصیلی از دیدگاه اساتید تازیرگذار در عدم رضایت

 ه ترتیب شامر وجود تبعیض قا ر توجه  ین دانشجویان 

راپزشکی و  هداشت  ا دانشجویان پزشکی، پرستاری، پی

های  هداشتی و سالاری در محیطوجود پدیده پزشک

های دانشگاهی از جمله درمانی، و عدم معرفی مطلو  رشته

پرستاری و پیراپزشکی، در  دو ورود  ه دانشگاه می  اشد. 

ها مهمترین عامر موزر در عدم  نا راین  ر اسا  این یافته

یلی دانشجویان وجود تبعیض قا ر مندی تحصرضایت

ملاحظه در محیط دانشگاه  ین دانشجویان پزشکی  ا سایر 

دانشجویان است که آنان را رنج می دهد. احسا  اعتماد 

مندی نسبت  ه خود حس ارزشمند  ودن  ه نفس و رضایت

را در دانشجویان غیر پزشکی  الا می  رد که این نکته در 

ایشان  ا دانشجویان پزشکی گروی عدم وجود تبعیض  ین 

است.  ه این معنی که اگر دانشجویان پرستاری و 

آمیز را در محیط دانشگاه و کار پیراپزشکی رفتار تبعیض

 ین خودشان  ا دانشجویان پزشکی توسط مدیران و اساتید 

مندی در آنان تقویت خواهد احسا  نکنند احسا  رضایت

ای نیز فقیت حرفهشد و  ه دنبال آن پیشرفت تحصیلی و مو

. لذا اصلال  (1234و همکاران  ی دهقان هبود خواهد یافت 

این فاکتور در  ین مدیران و اساتید دانشگاه در  رخورد  ا 

نظر می رسد. دومین عامر مهم و موزر این پدیده الزامی  ه

مندی تحصیلی از دیدگاه اساتید، وجود در عدم رضایت

 هداشتی و درمانی  هایسالاری در محیطپدیده پزشک

است. این پدیده را می توان پیرو عامر قبلی، البته در محیط 

 هداشت و درمان دانست. پدیده تبعیض در  ین دانشجویان 

سبب شده تا حتی آنان در محیط کار نیز  ا کمبود اعتماد 

سالاری را، حتی در  ه نفس مواجه شده و پدیده پزشک

مر ود نمی شود، نیز حوزه کاری خود که  ه پزشکان نیز 

های احسا  کنند. لذا از آنجایی که مدیران در حیطه

مختلف مدیریتی و آموزشی از جمله در رعایت عدالت  ین 

دانشجویان، تشویق و تقویت اعتماد  ه نفس دانشجویان، 

ریزی آموزشی، توانمندسازی اساتید و رسیدگی و حر  رنامه

د دارند، می توانن مشکلات دانشجویان نقی اصلی را  ر عهده

 ا  کارگیری سیستم مدیریتی مناسب در کاهی پدیده 

های آموزشی و درمانی  ه تقویت سالاری در محیطپزشک

ای دانشجویان مندی تحصیلی و پیشرفت حرفهرضایت

کمک شگرفی داشته  اشند که توجه  ه این مهم نیز حائز 

. سومین عامر (1232پورنامدار و همکاران  اهمیت است 

مندی تحصیلی دانشجویان، تازیرگذار در ایجاد عدم رضایت

های دانشگاهی از جمله پرستاری، عدم معرفی مطلو  رشته

 ه دانشگاه می  اشد. در  دو ورود پیراپزشکی و  هداشت، 

این عامر نیز دارای ارتباد  ا دو عامر قبلی است  طوری 

رفی در مورد که اساتید معتقدند در  دو ورود هیچ مع

های پرستاری، پیراپزشکی و  هداشت توسط مسئولین رشته

دانشگاه انجام نمی پذیرد، تا دانشجویان دید  هتری نسبت 

ید ها نگاه ویاه اساتهای خود داشته  اشند. این یافته ه رشته

تر  و مسئولین را  رای توجه در معرفی هر  ه صحیح

شجویان در دانشگاه، ها در روزهای ا تدایی قبولی دانرشته

تر  ا  ه آنان را  می خواهد تا دانشجویان هر  ه سریع

های خود ارتباد پیدا کرده و  توانند  ا شناخت رشته رشته

مندی در آنان  یشتر شود خود و آینده کاری آن رضایت

 .(1233دهقانی و همکاران  

این در حالی است که مطالعات دیگر، از تازیر قوی  

مندی تحصیلی دی و درآمدی  ا رضایتمسائر اقتصا

. یا در مطالعه (1234عزیزی  دانشجویان پرده  رداشته اند 

کوشان نیز  یشترین نگرانی دانشجویان پرستاری و مامایی 

صفدری و  در مورد اشتغال و تامین مخارج زندگی  ود 

. سهم  عد مدیریتی نیز در میزان (1232همکاران 

ر موزر است  دین سان که مندی دانشجویان  سیارضایت

عدم توجه و حمایت مدیران دانشگاه  ه دانشجویان 

پرستاری و پیراپزشکی سهم قا ر توجهی را در نارضایتی 

 دانشجویان در پی دارد.

ها این پاوهی نشان داد وجود تبعیض در  نا راین یافته

 ین دانشجویان از دید اساتید نیز پنهان نمانده است. لذا القا 
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دی من الا در دانشجویان سبب پیشرفت و رضایت انگیزه

ها خواهد شد. یکی از عوامر آن عدم تحصیلی در  ین آن

ری سالاتبعیض  ین دانشجویان است. وجود پدیده پزشک

 هداشتی، سبب ایجاد حس تبعیض در -در محیط درمانی

اساتید غیر پزشک دانشگاه علوم پزشکی شده است که 

 ا نبز  روز پیدا کرده است. ههمین امر در دیدگاه آن

 ها در عدمدر میان ا عاد مورد  ررسی، تازیرگذارترین آن

مندی تحصیلی از دیدگاه اساتید  ه ترتیب  عد رضایت

-پاوهشی، شغلی -روانشناختی، مدیریتی، آموزشی-اخلاقی

ای و  عد فردی  ود. مطالعات نشان می دهند احسا  حرفه

مان و نیز احسا  عدم مفید  ودن در  حث  هداشت و در

 رضایت دانشجو تواند می تبعیض توسط مسئولان دانشگاه

. (1233دهقانی و همکاران  سازد  متأزر را تحصیر از

ها این مطالعه نشان داد که  ین ا عاد مورد همچنین یافته

مندی تحصیلی دانشجویان و  ررسی در عدم رضایت

( ت تاهرمتغیرهای دموگرافیک  جنس، رشته، پایه و وضعی

داری وجود دارد. از دیدگاه از دیدگاه اساتید ارتباد معنی

-پاوهشی و اخلاقی-آقایان اساتید ا عاد آموزشی

روانشناختی تازیر گذاری  یشتری نسبت  ه دیدگاه اساتید 

مندی تحصیلی دانشجویان داشت. که خانم، در عدم رضایت

م عدمنشا آن از دیدگاه اساتید، در شیوه تدریس اساتید، 

همخوانی نیازهای علمی  ا مواد درسی، عدم  ارزشیا ی 

صحیح از دانشجویان، شرکت اندک دانشجویان در کارهای 

پاوهشی، عدم شرکت دانشجویان در تدوین  رنامه آموزشی، 

مندی شرایط سخت  رای ادامه تحصیر، عدم رضایت

دانشجویان از دانشگاه محر تحصیر، عدم القا انگیزه کافی 

اری و های پرستاتید، نگرش منفی نسبت  ه رشتهتوسط اس

پیراپزشکی، عدم  راورده شدن انتظارات دانشجو از رشته 

خود و القای ناامیدی توسط همکلاسی ها است. ضمنا 

دو  عد  مامایی،-اساتید علوم پایه نسبت  ه اساتید پرستاری

مندی دانشجویان ذکر شده را موزرتر در عدم رضایت

زشکی می دانند. یکی از علر اهمیت دو پرستاری و پیراپ

روانشناختی از دیدگاه -پاوهشی و اخلاقی- عد آموزشی

اساتید علوم پایه نسبت  ه اساتید پرستاری، احتمالا وجود 

همزمان دانشجویان  هداشت و پزشکی در دانشکده پزشکی 

دانشگاه علوم پزشکی جهرم و نیز تدریس  رخی درو  

ی توسط اعضای هیئت علمی پیراپزشک-دانشکده پرستاری

مندی دانشجویان پایه است که این سبب مقایسه رضایت

پرستاری، پیراپزشکی و  هداشت  ا دانشجویان پزشکی 

علت جدا  ودن دانشکده گردد. در مقا ر  هتوسط ایشان می

مندی پرستاری  ا دانشکده پزشکی، امکان مقایسه رضایت

توسط اعضای  دانشجویان پرستاری  ا دیگر دانشجویان

هیئت علمی دانشکده پرستاری کمتر وجود دارد که این 

 عامر سبب تفاوت دیدگاه اساتید دو دانشکده شده است.  

از نقاد قوت مطالعه حاضر، امکان ارائه دیدگاه ارزشمند 

اساتید دانشگاه  ه مدیران ارشد دانشگاه جهت  رخی تصمیم 

نارضایتی   اشد تا  ه اصلال اموری که سببها میگیری

 خی عمده دانشجویان غیر پزشکی شده است،  شردازند. 

محدودیت های این مطالعه شامر تعداد ناکافی اعضای 

 رخی  یعدم همکار هیئت علمی شرکت کننده در مطالعه،

، عدم مشارکت اساتید در پر کردن پرسشنامه دیاساتاز 

دارای پست ها مدیریتی در دانشگاه و عدم وجود تعداد کافی 

 اساتید در رتبه های  الاتر  ود. 

 

 نتیجه گیری

-ها این مطالعه نشان داد که ا عاد اخلاقییافته

دی منروانشناختی مهمترین ا عاد تازیرگذار در عدم رضایت

تحصیلی دانشجویان از دیدگاه اساتید می  اشد. لذا توجه 

خصوص معاونت دانشجویی و  یشتر مسئولین دانشگاه  ه

آموزشی در ایجاد انگیزش و شادا ی در دانشجویان 

ستاری و  هداشت دانشگاه پیشنهاد می پیراپزشکی، پر

 گردد. 

 

 یملاحظات اخلاق

اخلات  تهیمصو  کم یطرل پاوهش جهیمقاله نت نیا

جهرم  یپزشک علوم دانشگاه
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جهت شرکت در  اساتیدتوسط  یو کتب یشفاه آگاهانه

 .شد ریمطالعه تکم

 یتشکر و قدردان

مراتب تشکر و قدردانی خود را از دانشگاه    دین وسیله  

 .داریمیجهرم اعلام م یعلوم پزشک

مطالعه حاضدددر از طرف      یمال  نیتام : تعارض منافع  

شک    شگاه علوم پز ست    یدان شده ا  چگونهیه .جهرم انجام 

   .مقاله وجود ندارد سندگانینو نیتعارض منافع  
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