
 1401 تابستان، 2 شاپور، سال سیزدهم، شمارهی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

           Jundishapur Education Development Journal 

Quarterly Journal of Medical Sciences Education and Development Center 
                         Year 13, No. 2, 2022 Summer Season 

 

Virtual education to improve the quality of learning of students of Islamic 

Azad University of Tehran 
 

Ladan Behtoui: PhD Student in Educational Management, Faculty of Management, West 

Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

Reza Sorani Yancheshmeh*: Faculty, Department of Educational Management, Faculty of 

Management, West Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

Mohammad Naghi Imani Gole Pardesari: Faculty, Educational Management, Faculty of 

Educational Sciences and Psychology, Roodehen Branch, Islamic Azad University, Roodehen, 

Iran. 

Yahya Khonsari: Department of Marketing, School of Management, West Tehran Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

Mohammad Ali Ameri Habibabadi: Faculty, Institute of Law Enforcement Sciences and Social 

Studies, Tehran, Iran. 
 

*Corresponding author: Faculty, Department of Educational Management, Faculty of Management, 

West Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 

Email: r.souranii@gmail.com 

Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to investigate virtual education to promote students' 

learning quality of Islamic Azad University. 

Method: The present study is based on the purpose of the type-fundamental type and based 

on the type of data collected from the type of designs. The statistical society in the qualitative 

sector includes all the experts and experts professed in the field of research in higher 

education. To determine the samples and identify experts, a non-random sampling method 

was used. The statistical population in a quantitative section includes students of Islamic 

Azad universities in Tehran province. To determine the sample, a randomized cluster 

sampling method was used and the sample size was determined using the structural equation 

method. Two documents and field methods (exploratory interviews and researcher-made 

questionnaires) are used to collect data. The validity and reliability of the tools were 

measured and approved. The data analysis method in the qualitative section of theoretical 

coding was based on the theorizing method of the database. In a quantitative section, data 

analysis was performed in descriptive and inferential statistics (structural equation modeling. 

Findings: The results of factor analysis show that among indicators (indicators) Existing, 9 

main dimensions are identified as axial phenomena. Based on the background of these 

dimensions, the intention of use, utility, efficiency, and effectiveness, the role of professors 

and students, the necessary infrastructure, the culture of virtual education, intention 

Continued use, ease of education and learning, and reduced educational costs. 

Conclusion: The results showed that the conceptual model of research is a good fit. 
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 چكیده

 یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو یریادگی تیفیجهت ارتقای ک یآموزش مجاز یبررسهدف پژوهش حاضر  هدف:

 .بود

 نوع از شرررده یگردآور یهانوع داده یبنیادی و بر مبنا -یکاربرد نوع از هدف یبرمبنا حاضرررر پژوهشروش کار: 

ست. جامعه ختهیآم یهاطرح شامل کلیها سلط به ی آماری در بخش کیفی  صاحب نظران و خبرگان مطلع و م ی 

 یرتصررادفیغ یریگنمونه روش از خبرگان نییتع و هانمونه نییتع یبرا. یعال آموزش ی طهیح درموضرروع پژوهش 

شد جامعه آمار ستفاده  شجو یهدفمند ا شامل دان شگاه انیدر بخش کمی  سلام یهادان ستان یآزاد ا تهران می  ا

شد.  صادف یرینمونه از روش نمونه گ نییتع یبرابا شه یت ستفاده یامرحله یاخو ستفاده از  باشد و حجم نمونه  ا ا

ساختار سناد یگردآور یشد. برا نییتع یروش معادلات  شاف یها)مصاحبهی دانیو م یداده ها از دو روش ا و  یاکت

در بخش  هاقرار گرفت. روش تسلیل داده دییابزارها مورد سررنجش و تا ییایو پا ییپرسررشررنامه مسقخ سرراخته . روا

 دودر  هاتجزیه و تسلیل داده ،یداده بنیاد بود. در بخش کمّ یپردازهیکیفی کدگذاری نظری برگرفته از روش نظر

 .شد انجام یساختار معادلات یساز)مدل بخش آمار توصیفی و استنباطی

صل از تسل جینتا نتایج: شان م یعامل لیحا صل 9  موجود، هی)گو یشاخص ها انیکه از م دهدین در قالب  یبعد ا

 ،ابعاد، شامل قصد استفاده نیا نهیشیاست. بر اساس پ ییقابل شناسا ریپذ ریتاث طیو شرا یعل طیشرا ،یمسور دهیپد

تداوم  قصد ،یآموزش مجاز فرهنگ ،لازم یهارساختیز ان،یو دانشجو دیاسات نقش ،یو اثربخش ییکارا ،یسودمند

 . بودند یآموزش یهانهیهز کاهشو  یریادگیآموزش و  سهولت ،استفاده

 .است برخوردار یمطلوب برازش از پژوهش یمفهوم مدل که داد نشان جینتا نتیجه گیری:
 

 .اسلامی آزاد یادگیری، دانشجویان، دانشگاه مجازی، کیفیت آموزش واژگان کلیدی:
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 مقدمه

مهمترین روش های توسرررعه و پیشررررفت از آموزش یکی 

متکی که بر توان خلاقیت انسان ها جوامع بشری می باشد 

آن موثر   یدر کارامد فراگیرو   دهنده آموزش .اسرررت که

ستند ست. ه شان داده ا که جوامعی که  پژوهش ها اخیر ن

سرررمایه گذاری می کنند  شرریوه های آموزشرری نوینبر 

، در هسررتندمتکی  سررنتی نسرربت به جوامعی که به منابع

مدت موفخ تر  ند  ملبل ند می ع به صرررورتکن که در  ی. 

از جمله  سنتی های روش از ادهاستفکشورهای جهان سوم 

شمار آمده است، در صورتیکه عدم  هموانع توسعه یافتگی ب

 آموزش برای فناوری از بهینه استفاده و ها روشوجود این 

ستفاده از  یگرد یدر کشورها ست تا آن ها با ا شده ا باعث 

کار و  یت و ابت مد آموزشنیروی فکر، خلاق از  موثر و کارآ

 هرمنجمله کشررورهای پیشرررو در جهان کنونی شرروند )

2020 .  

ش خود ناگزیر از  ی، جهت بقاء و حفظ پویاییهر نظام آموز

مهمترین  دتواناسررت که می جدید های روش بردن کار به

فا  آموزشرررینقش را در بهبود کیفیت  مایدای  افزایش با. ن

به  یاپو یرو غ سرررنتی یسرررتا،ها از حالت اآموزش پویایی،

لت پو و  یرات)ف اسرررت مدهدرآ یمدرن و امروز و یاحا

اسرررت مداوم، جامع و  یتی . آموزش فعال2020بوزکورت 

و  یفرهنگ یرشررد و تکامل انسرران، غنا به کههمه،  یبرا

عال عه م یت مد و از ا یجام جا با ینان همواره در آن  یدرو 

آموزش مختص دوره و  یگر،نمود. به عبارت د یجادا ینوآور

 ،ندارد یو مسدوده زمان یسرررتن یزمان مشرررخص از زندگ

و  ییو به روز گردد )صرررفا نوسرررازی باید همواره بنابراین

  . 1399همکاران 

ها ینوآور یناز مهمتر یکی  ی،آموزشررر یها در روش 

عرصرره به  یندر ا یادیاسررت که تسولات ز یآموزش مجار

از ارتباطات و  یقیفتل کهوجود آورده است. در عصر حاضر 

به اطلاعات  یازاز گذشته ن یشب ها دانشگاه  است،اطلاعات 

د. ندار دانشررجویان وضررعیت ارتقای یارتباط برا یو برقرار

 یشرررفتهامکانات و اطلاعات پ نمودن فراهمبا  ها دانشررگاه

 یسررررم رااطلاعات  یعارتباط و تبادل سرررر یامکان برقرار

ند م یانو دانشرررجو نموده باشررر که  جا  ندیدر هر ک  توان

 یا ینهخود را در هر زم یازموردن یمنابع آموزش واطلاعات 

  . 2020و همکاران  یمکنند )ل یافتدانشگاه در از

شررود یم گفته یبه هر نوع دوره و آموزشرر یآموزش مجاز

شکل در کلاس  ورو در رو  یسنت یهااز روش ریغ یکه به 

صورت حضور و  سیوید 2008)اندرسون  ردیانجام گ یبه 

 در . دروس 2005؛ گنررگ و همکرراران 2008همکرراران 

ست از طر یآموزش مجاز ستفاده  ایو  نترنتیا خیممکن ا ا

صاو با دئویاز و شجو و  نیبفعال و متعامل و دوطرفه  ریت دان

ونیزیمانند تلو یگرید ابزار نیچنهم. ابندیاسرررتاد انتقال 

 نیدهنده انند رسررانه انتقالتوایم یاماهواره ای یکابل یها

 یرا رو یتوان مواد درسیم نیباشد. علاوه بر ا یمواد درس

 بهاز موارد  یبیترک ایو  دئوینوار و ایو ینور یها سررر ید

 . آموزش 2013)سرررالمون  بردبه کار  همزمان صرررورت

جاز به صرررورت را یم ئه مستوا می توان  آموزش و  یارا

 دانشجویانکه نمود  یم فیتعر دانشجومدرس به  اتیتجرب

هان از ایم طه از ج ند از راه دور و در هر نق نوع  نیتوان

 یطیمس یآموزش مجاز ستمیس نیا. رندیها بهره گآموزش

به  ازیبدون ن دانشررجوکند تا یفراهم م یراه دور و مجاز از

  .2017)نتو  ردیبتواند مطالب را فراگ استاد همزمان حضور

در مورد شررناخت فضررای مجازی و آموزش در این فضررا، 

شخ1399باقرزاده ) شناخت و ت ضا صی    یمجاز ینقش ف

در این پژوهش به . ی را بررسرری نموددر تعاملات آموزشرر

ی اسرررتفاده از فناور یمثبت و منف یها یژگیو بررسررری

روبه رو شررردن با چهار چوب و  یبرا ییراه کارها مجازی،

 یمجاز یاجتماع یشبکه ها ید هاو کارکر آن یابعاد منف

پرداخته شررد. یافته های پژوهش نشرران در حوزه آموزش 

و کنترل جوانب چهار چوب و  تیبا شرناخت، رعا دادند که

 نیتوانند با حضرررور در ا یافراد م ده،یپد نیابعاد ناظر بر ا

 نیخود را بهبود دهند. البته چنانچه ا یآموزش تیفیفضا ک

ست اجرا و رعا شوند، ا یتابعاد و چهار چوب در  یدهپد ینن

جهمهم نت عاملات آموزشررر یدرسرررت ی ی و  یادهی یبر ت

بر تعاملات  یمعکوسرر ی یجهنخواهد داشررت و نت یادگیری

ستان یرندهگ یاددهنده و  یاد شت. دا   1399) یخواهد گذا
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سی آموزش مجازی با توجه به بیماری  شی به برر در پژوه

تا داخت.پر 19کووید  کنترل و  یاز راه ها یکی ج،یطبخ ن

از  ریماندن در خانه، دو یماریب ینا یوعاز شررر یریجلوگ

ست. ا یخانگ ینهروزانه و قرنط یزیکیتعاملات ف بسران  ینا

جهان از  یکشررورها یدر تمام یآموزشرر یها یسررتمبر سرر

 یدوره ها یلیگذاشرررته و منجر به تعط یرتأث یرانجمله ا

ضور س یح ست. ب شده ا شگاه ها  از  یاریدر مدارس و دان

را  یدخود، اسررات یلغو برنامه آموزشرر یدانشررگاه ها به جا

 یخاز طر یادگیری یابیو ارز ینسبت به ارائه مطالب آموزش

ها ند.  یبترغ ینآنلا یآموزش از راه دور و آموزش  نمود

نابرا کارگ ینب دوران بسران  یآموزش مجاز یاتتجرب یریب

 یعلوم پزشرررک یآموزش مجاز یجهت ارتقا در 19دویکو

ست. یضرور یامر   در 2021و همکاران ) کوفینو و مهم ا

 یریادگی طیمس سررتمیسرر  ی جادیاپژوهشرری به بررسرری 

شگاه  ی یبرا یمجاز سعه دان پرداختند.  یالتیا یدفتر تو

به شدت در مورد  اساتید نشان داد که یافته های پژوهش 

به  یداری، و پاینگهدار تیاسرررتفاده مجدد، قابل تیقابل

 یقو یبانیشرردت توافخ کردند و اسررتفاده از توابع و پشررت

مطالعه نشررران داد که  نیکردند. ا تاکیدرا آموزش مجازی 

صص  صها آموزش مجازی متخ معتقد  یرااند زکرده یهرا تو

 ی آکادم آموزشرریاز نظر اهداف  یسررتمسرر ینبودند که ا

ست. یهابرنامه یبرا سودمند ا سعه  سو تو و همکاران  یرت

به   2020) ی  پژوهش کمی   طیمستقش  یابیارزدر 

 یریادگیکه  دادندنشررران پرداختند و  یمجاز یریادگی

سط اجرا م یمجاز شجوشودیبه طور متو به طور  انی. دان

را بالاتر  یمجاز یادگیری یطاستفاده از مس تیمتوسط قابل

 یهادوره در نشررجویانکردند. نمرات دا یابیاز کارکنان ارز

 یبندرا نشان داد. بازخورد طبقه یتوجهمختلف تفاوت قابل

بر  یمجاز یریادگی طیشرررده از مس یبندکننده و دسرررته

مه یتاهم نا بل و در طول یزیربر طات ق با ، آموزش و ارت

قابل یزاجرا و ن کاربرد و  به  فاده از  یتجن  یادگیریاسرررت

جاز ندیم یدتاک یم کاران  ) ی. کوپک به2020و هم    

 یمجاز یادگیریبه  یابیدسررت یو چالشررها یامزا یبررسرر

با شررش اصررل  یآموزشرر یمورد انتظار پرداخته اند. طراح

دانشجو در دو چرخه  یتجرب یشد. داده ها یتهدا یطراح

شجو یپژوهش جمع آور از افراد مختلف بودند  انیشد. دان

به صررورت جداگانه انجام  انیدانشررجو یموضرروع لیو تسل

موضوع ها و  یبچالش مربوط به ترک نیشده است. مهمتر

گروه چند  ی باشرررد که عملا در  یدانش با هم م یجادا

 خورد.. یبر م یادیبه مشکلات ز یآموزش مجاز ی،رشته ا

آموزش در دانشگاه ها،  یننو یها یوهبه ش یتوجود اهم با

به خصررود در جهت  یآموزش مجاز یارتقا یبه مدل ها

قا ک آزاد  یدانشرررگاه ها انیدانشرررجو یادگیری یفیتارت

در کشور ما کمتر پرداخته شده است. به خصود  یاسلام

  و 1399 یعی)شرررف یاعم از داخل یراخ یپژوهش هررا

 ، به لزوم پژوهش در 2020 ی و م یانیودیس)ج یخارج

 یهتوصررر یندهنموده و به پژوهشرررگران آ یدتاک ینهزم ینا

در خصرررود مدل  یرعوامل موثر و درگ ینموده اند که رو

 ین.  فقدان چنیندنما یشرررترب مطالعه یآموزش مجاز یها

دانشررگاه  یآموزشرر یبرنامه ها یباعث ناکارآمد ییمدل ها

 یآموزشرر یتوضررع یزها گشررته و به تبع آن، در جامعه ن

ها مان  گاه یم یفتضرررع یگرد یسررراز با ن به  یگردد. 

شورها سعه  یک ضرورت طراحی و به توان  یم یافتهتو به 

مل موثر، کاربرد که عوا جازی  های آموزش م مدل  ن 

پیامدها، چالش ها و راهبردها را مشرررخص می سرررازد به 

عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت دانشرررگاه ها اشررراره 

در نتیجه می توان گفت که با توجه به لزوم آموزش کرد. 

سی نتایج آن بر  سترش آن، اهمیت برر  تیفیکمجازی و گ

پیش برجسرته می گردد. در  بیش از انیدانشرجو یریادگی

ها و رویکردهای مختلف آموزش مجازی، این راسرررتا مدل

فهشررراخص یت ها، مؤل جازی و کیف عاد آموزش م ها و اب

یادگیری دانشرررجویان و رابطه میان این دو مفهوم نیاز به 

 و اهمیت شده، ارائه مطالب به توجه با  بررسی دقیخ دارد.

 ارتقا جهت در جازیم آموزش با رابطه در پژوهشی ضرورت

 از هدف لذا. اسررت مشررهود دانشررجویان یادگیری کیفیت

 ارتقا جهت در مجازی آموزش بررسررری حاضرررر، پژوهش

شجویان یادگیری کیفیت شگاه دان سلامی آزاد دان ستان ا  ا

اسررت. در پژوهش حاضررر تلاش شررده اسررت تا این  تهران
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فقدان تا حدودی برطرف گردد و با انجام پژوهش حاضرررر، 

مدیران و مسئولین دانشگاه های آزاد اسلامی استان تهران 

شگاه ها خواهند  الگویی برای ارتقای آموزش مجازی در دان

داشت که به آنها کم  می کند تا با شناسایی و درک بهتر 

یل، این شررریوه را  مل دخ قا کاز عوا هت ارت  تیفیدر ج

 .دهند ارتقا انیدانشجو یریادگی

 

 مواد و روش ها

توصیفی است و با استفاده از روش های حاضر  پژوهش

پژوهش ترکیبی )آمیخته  انجام گرفت. از طریخ مصرراحبه 

ی، شناشایی اولیه درباره موضوع صاحبنظران آموزش عالبا 

ی جدید آموزش مجازی و کیفیت و به خصررود سررازه ها

سپس پرسشنامه نهایی طراحی آموزشی صورت پذیرفت و 

شنامه برای گردآوری داده س های کمی از گردید که این پر

شجوطریخ  شگاه انیدان سلام های دان ستان یآزاد ا  تهران ا

ی آماری در بخش کیفی جامعهمورد استفاده قرار گرفت.   

سلط به شامل کلیه صاحب نظران و خبرگان مطلع و م ی 

که پیشینه  لی استدر حیطه ی آموزش عاموضوع پژوهش 

برای تعیین  ی معتبر علمی در این زمینه داشررته باشررند.

 غیرتصررادفی گیرینمونه روش از خبرگان تعیین و هانمونه

ند فاده هدفم جه با و شرررد اسرررت مان به تو نابع و ز  م

 استفاده ها مصاحبه تعداد برای اشباع اصل از دسترسقابل

پژوهش در بخش کمی شرررامل  ینا یآمار جامعه. شرررد

تهران می  اسررتان یآزاد اسررلام هایدانشررگاه یاندانشررجو

 تصرررادفی یرینمونه از روش نمونه گ یینتع برایباشرررد. 

استفاده از  باشد و حجم نمونه  استفاده ایمرحله ایخوشه

برابر  5)حجم نمونه بزرگتر از  یروش معادلات سررراختار

  .1390هومن )تعیین شد  تعداد سوالات پرسشنامه 

اسررتفاده شررده  یرداده ها از دو روش ز یگردآور برای

 است:

نادی روش. الف نه اسررر خا تاب  روش، این در : یا)ک

 و اینترنتی منابع نشررریات، کتب، مطالعه طریخ از اطلاعات

گاه عاتی هایپای خاب از پس و آوریجمع اطلا نابع انت  م

 اقدام نظر مورد متون ترجمه و برداریفیش تهیه، به نسبت

 هایمؤلفه کردن مشررخص بخش این حاصررل. اسررت شررده

 به مربوط متغیرهای و مجازی آموزش هایشاخص و اولیه

 .شد آن

 شررده انجام شرریوه دو به بخش این: میدانی روش. ب

 صررورتبه اکتشررافی هایمصرراحبه انجام برای ابتدا: اسررت

انتخاب شده و پس  یاز خبرگان دانشگاه یهدفمند تعداد

 یافتهها حضور لازم در مسل کار آن هاییاز اعمال هماهنگ

 یهاداده یآورها مصرراحبه شررد. سررپس برای جمعو با آن

یاز در بخش کمّ ماهنگ یمورد ن مال ه لازم،  هاییبا اع

 آوریجمع و توزیع آماری هاینمونه بینها در پرسررشررنامه

شده  یستمشده وارد س یآورجمع هایداده مجموع و شده

 قرار گرفته است.  یلو تسل یهو به دو صورت مورد تجز

 اسررتفاده سرراختمند نیمه مصرراحبه از کیفی، بخش در

. شررد اسررتفاده پرسررشررنامه ابزار از کمی بخش در و شررد

 و شرررناختی جمعیت اطلاعات بخش دو از پرسرررشرررنامه

 کیفیت و مجازی آموزش سررراخته مسقخ پرسرررشرررنامه

شکیل ها آن به مربوط لعوام و یادگیری ست شده ت  در. ا

 :شودمی پرداخته بخش دو این توضیح به ادامه

 عمومی هایسؤال: در یشناخت یت: اطلاعات جمعالف

سب هدف  شناختی جمعیت)اطلاعات   و کلی اطلاعات ک

سخگویان شناختی جمعیت ست پا سمت این. ا  شامل ق

 سابقه و سن جنسیت، مانند هاییویژگی و است مورد چهار

 .اندشده مطرح آن در کار

 این: مجازی آموزش سرراخته مسقخ پرسررشررنامه: ب

  یکرتل ایگزینه پنج طیف با گویه 62 شررامل پرسررشررنامه

تایج  بانی نظری و عملی و نیز ن با مرور م که  اسررررت  

های اکتشررافی )با کدگذاری باز و مسوری متون مصرراحبه

و تفسیر گذاری مصاحبه اکتشافی ، تدوین شده است. نمره

تا خیلی زیاد با  1ی این پرسررشررنامه از خیلی کم با نمره

 می باشد. 5ی نمره

صول اطمینان روایی و پایایی:  در بخش کیفی، برای ح

به خاطر از از روایی ابزار در پژوهش و  نان  منظور اطمی

شمند دقیخ بودن یافته شگر، ازنظرات ارز ها از دیدگاه پژوه

شنا با این حوزه و  ساتید آ شگاهی که در ا صان دان ص متخ
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چنین این حوزه خبره و مطلع بودند اسرررتفاده شرررد. هم

کنندگان در تسلیل و تفسرریر زمان از مشررارکتطور همبه

بازآزمون  یاییپژوهش از پا ینکم  گرفته شد. در ا هاداده

به برای یو روش توافخ درون موضررروع ساسررر یایی م  پا

ستفاده شد.  یانجام گرفته در دو فاصله زمان هایمصاحبه ا

عنوان نمونه انتخاب شررده و چند مصرراحبه به یبترت ینبد

کوتاه و مشرررخص  یفاصرررله زمان ی ها در هر کدام از آن

سپس کدُها یدوباره کدُگذار شده در دو  یشد.  شخص  م

 مقایسرره هم با هاهر کدام از مصرراحبه یبرا یفاصررله زمان

 .شدند

از  نامهتعیین روایی پرسش منظوربه  نیز کمی بخش در

روایی ظاهری، مستوایی و سررازه اسررتفاده شررد. در روایی 

گر، چند ها قبل از توزیع توسط پژوهشظاهری پرسشنامه

نفر از اعضرررای نمونه و برخی خبرگان دانشرررگاهی مورد 

روش  ی در قالب  ییمستوا ییدر روا بررسرری قرار گرفت.

و به کم  ده نفر  CVIو  CVR یهافرمو با کم   یدلف

شرررونده، خبرگان مصررراحبه یاز خبرگان شرررامل اعضرررا

 پرسررشررنامه مستوای هایو چند نفر از آزمودن یدانشررگاه

ضافی هایسؤال ازنظر صلاح یا و ا س هاسؤال ا  یمورد برر

 یهاداد که همه سرررؤال نشررران CVIقرار گرفت. فرمول 

شنامه از نقطه س ضح بودن و مربوط پر ساده بودن، وا نظر 

 بیضررر نیا زانیبرخوردارند )م یمناسررب تیودن از وضررعب

با  نیچنهم ؛ بود 0.7 از بالاتر هاسرررؤالاز   یهر  یبرا

به ا  به بالا هاسرررؤالهمه  یبرا CVRمقدار  نکهیتوجه 

 مورد دربه حذف شدن نداشت.  ازین یسؤال چیه آمد دست

 کم  با واگرا و همگرا روایی نوع دو از نیز سرررازه روایی

ستفاده Smart-PLS 2 افزارنرم س ا  ییروا یشد. در برر

 یتمام بارها یمعنادار بینشررران داد ضررررا هاافتهیهمگرا 

 یبارها یتمام یعنی  تی)آماره  بود 1.96 از تربزرگ یعامل

نا درصرررد 95 نانیبا اطم یعامل قاد بود؛ دارمع مام ریم  ت

طه) بود 0.5 بالایزین یعامل یبارها کار ریمتغ راب  و آشررر

  همه AVE) شرررده اسرررتخرا  انسیوار نیانگیم ؛ پنهان

فه مه یبیترک ییایپا طورنیهم و بود 0.5 بالای هامؤل  ه

 بود؛ آن شده استخرا  انسیوار نیانگیم از تربزرگ هامؤلفه

 تائید مدل هایسرررازه همگرای رواییگفت که  توانیم لذا

 لارکر و فورنل آزموناز  یزواگرا ن ییروا ی. در بررسشوندمی

 یرهای  را در سطح متغیصیواگرا )تشخ ییآزمون روا نیا)

-Smartافزار که در نرم یکسرریپنهان با اسررتفاده از ماتر

PLS 2 ض بار آزمون و  سنجدیشده م فیتعر  نیا) یعر

 ریپذمشررراهده یرهایواگرا را در سرررطح متغ ییآزمون روا

 فیتعر Smart- PLS2افزار که در نرم یماژولتوسرررط 

 در یدر بخش کم ن،یهمچن. شد  استفاده سنجدیشده م

 ییایپا و کرونباخ یآلفا بیضر خیطر از ییایپا پژوهش نیا

سبه یبیترک ضر نیا ری. مقادشودیم مسا همه  یبرا بیدو 

شترب پژوهش یرهایمتغ شان 0.7از  ی  یادهنده پاشد که ن

 بودن ابزار بود. 

در بخش  هاداده تسلیل روش: هاداده تسلیل و تجزیه

داده  پردازییهکیفی کدگذاری نظری برگرفته از روش نظر

صاحبه  یهابنیاد بود. برای تسلیل داده ست آمده از م به د

از سه نوع کدگذاری استفاده شده است  ینظر یمبان یزو ن

بارت گذاری مسوری و که ع کد باز،  گذاری  کد ند از:  ا

گذار خابی. در بخش کمّ یکد یل یانت یه و تسل  برای تجز

سوالات  داده های گرد آوری شده به منظور پاسخگویی به 

در دوبخش آمار  26نسررخه  SPSSپژوهشرری از نرم افزار 

. در تسلیل توصیفی داده شدتوصیفی و استنباطی استفاده 

ها،شاخص های مرکزی و پراکندگی و انواع نمودار استفاده 

ستنباط سؤال یبرا یشد. در بخش ا پژوهش  یهاپاسخ به 

ساختار یسازمدل از   و ییدیتأ یعامل یل)تسل یمعادلات 

 SmartPLS2افزار  با اسررتفاده از نرم یسرراختار یلتسل

انجام شد. ی  مدل کامل معادله ی ساختاری بیانگر آمیزه 

ای از نمودار مسرریر وتسلیل عاملی اسررت. از این روش می 

عه ی  جام های نظری را در  مدل  بل قبول بودن  قا توان 

ستفاده شی و غیر  خاد با ا ستگی آزمای از داده های همب

 آزمایشی آزمود.

 رضرررایت اخذ شرررامل اخلاقی موازین پژوهش ایندر  

. شررد رعایت رازداری و خصرروصرری حریم تضررمین آگاهانه،

 به تأکید ضرررمن ها پرسرررشرررنامه تکمیل زمان همچنین

 از خرو  مورد در کنندگان شرکت ها، سؤال تمامی تکمیل
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 و بودند مختار فردی اطلاعات ارائه و زمان هر در پژوهش

باقی خواهد  مسرمانه اطلاعات که شد داده اطمینان آنها به

ند غاز گردآوری داده ها  حاضرررر پژوهش. ما بل از آ  کدق

فت را  IR.IAU.TMU.REC.1399.788 اخلاق یا در

 نمود.

 

 یافته ها

آموزش مجازی دانشرررجویان برای شرررناسرررایی  مدل 

 ادبیات مرورر از از تهراندانشرررگاه آزاد اسرررلامی اسرررتان 

 این در خبره 9 با پژوهش، مصررراحبه نیمه سررراختاریافته

شد  زمینه ستفاده  ستفاده با. ا  و تئوری گراندد رویکرد از ا

ستفاده سخ سؤال این به MAXQDA افزارنرم از ا  داده پا

صورت گرفت.  کدگذاری در  سپس .شد کدگذاری نظری 

ر از فرایند تسلیل سرره مرحله انجام پذیرفت. در مرحله آخ

های حاصررل از تجزیه و تسلیل، حول کیفی حاضررر، یافته

ها  کد ند دادن  با پیو فت و  هدف اصرررلی قرار گر مسور 

 )کدگذاری باز ، مفاهیم )کدگذاری مسوری  مشخص شد.

یل داده لهتسل فاهیم و مقو با اسرررتخرا  م غاز ها  ها آ

له فاهیم و مقو باز  و م گذاری  کد ید ) ربط و های بیگرد

تکراری حذف گردیدند. نتایج کدگذاری باز و همچنین کد 

ها، فراوانی و منبع مربوط به هری  از مقوله مصاحبه کننده

 ذکر شده است. 1ها در جدول 

 

 افتهیساختار مهین مصاحبه کیتکن از شده استخراج میمفاه هیکل ستیل. 1 جدول

Table 1. List of all concepts extracted from the semi-structured interview technique 
 یانتخاب یکدگذار

 )بعد(

 یمحور یکدگذار

 )مؤلفه(
 )شاخص( باز یگذار کد

 مصاحبه کد

 شونده

ش
آموز

 
مجاز

 ی
برا

 ی
ارتقا 

فیک
ی

ی ت
ادگ

ری
صد ی

ق
 

استفاده
 

 I2, I7, I9 یمجاز آموزش از استفاده یبرا استاد و دانشجو زهیانگ

 I4 یآموزش یمحتوا بودن جذاب

  افراد ژهیو و خصوصبه  یتوسعه مهارت ها

کارا
ی

ی
اثربخش و 

 I1 استاد و دانشجو در فعال یریادگی و آموزش ی

 I1 دانشجو و استاد انیم هیدوسو ارتباط

 I1, I3, I4, I8 یمجاز آموزش یبرا لازم( رساختی)ز زاتیتجه و امکانات

ل
عوام

 
اثرگذار

 

ش
نق

 
اسات

دی
 

دانشجو و
ی

ن
ا

 

 ییمحتوا و یفیک یابیارزش
I1, I3, I4, I7, 

I9 

 I1 معنا با و فعال یریادگی

یز
ت

رساخ
 

ها
 ی

لازم
 

 ینترنتیا بستر در یمجاز آموزش یفضا
I2, I3, I4, I6, 

I9 

 I3, I4, I6, I9 ارتباط سهولت و نترنتیا سرعت

ل
عوام

 
اثرپذ

ری
 

صد
ق

تداوم 
استفاده 

 

 I1 یآموزش یمحتوا انتخاب یبرا انیدانشجو در یخودکنترل جادیا

 I1 انیدانشجو انیم در یفرمان خود و یمیتنظ خود بهبود

ش
کاه

 
هز

ی
نه
 

ها
 ی

آموزش
 ی

 I1, I4 یآموزش اماکن یها نهیهز کاهش

 I1, I6, I7 کننده بیتخر یها نهیهز و یکیزیف یها نهیهز شارژ، آب، و برق نهیهز کاهش

 I1 دانشجو یبرا ذهاب و ابیا نهیهز کاهش

 )راهبردها( کارها و ساز

 یکتابها از استفاده گانیرا ستمیس مثل لازم اقدامات و امکانات نمودن فراهم

 یتالیجید
I1 

 یگوش و تاپ لپ مثل دانشجو هم و استاد یبرا لازم ابزار و لیوسا نمودن فراهم

 مجهز یها
I1, I3 

 I1 آموزش کردیرو رییتغ یبرا دیاسات یساز آماده

 (هاکننده لی)تسه بسترها
 I1 یمجاز یپژوهش یتهایفعال شیافزا

 I1 استاد و دانشجو اریدر اخت گانینمودن جزوه و مطالب به صورت را فراهم

 مزاحم( یرهای)متغ گر مداخله عوامل

 I1 یمجاز یفضا از استفاده در استادان یناآگاه و انیدانشجو یآگاه نا

 I1, I3 تالیجید یکمبود امکانات و کمبود کتابها

 I1 شدن نت و قطع شدن صداها در کلاس فیضع

 



 ... موزش مجازی در جهتآ                                                                                                                                             479

 1401 تابستان، 2 شاپور، سال سیزدهم، شمارهی آموزش جندی پژوهشی توسعه_ی علمیفصلنامه

 85 میان از که دهدمی نشرران تسلیل از حاصررل نتایج

صلی یمولفه 12 موجود،  یه)گو شاخص سایی قابل ا  شنا

 ی از عوامل اثرگذار،  یهگو ی . لازم به ذکر اسررت اسررت

 یاییپا یلاز بسترها به دل یهگو ی و  یراز عوامل اثرپذ یهگو

 . یدحذف گرد یفضع

 امدهایپ ،یعل طیشرررا نیب یعل روابط تعیینبه منظور 

 اسررلامی آزاد دانشررگاه دانشررجویان در یمجاز آموزش و

ستان ستفاده تائیدی عاملی تسلیل از تهران ا  از قبلشد. ا

 گیریاندازه مقیاس اینکه به توجه با ی،عامل لیتسل یاجرا

له مال هاداده توزیع همچنین و بود ایفاصررر  از بود نر

  پیرسرررون همبسرررتگی) مناسرررب پارامتری  هایآزمون

گزارش شرررده  2آن در جدول  یجکه نتا یداسرررتفاده گرد

 است.

 

 

 عوامل نیب یهمبستگ .2 جدول

Table 2. Correlation between factors 
 ریاثرپذ عوامل اثرگذار عوامل   

 

  
 و دیاسات نقش

 انیدانشجو

 یهارساختیز

 لازم

 فرهنگ

 آموزش

 یمجاز

 تداوم قصد

 استفاده

 در سهولت

 و آموزش

 یریادگی

نهیهز کاهش

 یآموزش یها

 آموزش

 یبرا یمجاز

 تیفیک ارتقا

 یریادگی

 استفاده قصد
 **0.572 **0.568 **0.590 **0.599 **0.649 **0.669 یهمبستگ

Sig. 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 یسودمند
 **0.683 **0.701 **0.727 **0.735 **0.771 **0.819 یهمبستگ

Sig. 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 و ییکارا

 یاثربخش

 **0.630 **0.654 **0.715 **0.709 **0.750 **0.829 یهمبستگ

Sig. 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 

 
 

ی وجود همبستگی بین دهندهنشان 2 جدول

 مدل است.  در ادامه از  01/01 متغیرهای پژوهش در سطح

 پس منظور، دین. بشد استفاده تائیدی ساختاری معادلات

 روش انتخاب و مدل ودیق نمودن اضافه ساختار، رسم از

 ریمس نمودار و شده اجرا مدل نمایی، درست ممیماکس

 . آمد دست به ریز  برازش

 ضرایب و استاندارد ضرایب مقادیر به توجه با

 یر)مقاد بالا هایشکل در آمده دست به تی معناداری

 یناستنباط کرد که ب ینچن توانی  م58/2 بالاتر از یت

وجود دارد. همانگونه که  یممستق روابطعوامل 

 دهند،ینشان م RMSEAدو و -یخ یهاشاخص

 بر. کندیها ارائه مرا به داده یمدل برازش مناسبتر

 یتبرازش الگو در وضع یهاشاخص نتایج اساس

 قرار گرفته است. یمطلوب
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 استاندارد ضرایب حالت مدل اصلی در .1 شکل

Figure 1. The main model in standard coefficient mode 
 

 

 

 ضرایب معناداری حالت در مدل اصلی .2 شکل

Figure 2. The main model in the significant state of coefficients 
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 و نتیجه گیری بحث

در سال های گذشته و به خصود پس از بروز مشکلات 

های  بسیاری از دانشگاهجهانی مانند پندمی  های اخیر، 

پرورش دانشجویان از طریخ برگزاری دوره های  بهمعتبر 

 در زیادی های گذاری سرمایه و آورده روی یآموزش مجاز

به  یختشو بادانشگاه ها  رو این از. اند داده انجام زمینه این

دوره ها، فرصتها، رویه ها، فرهنگها و  ینا یبرگزار

فراهم  مجازی آموزشمسیطهای سودمندی را به منظور 

 مفاهیم تدریس برایمکانی  به را هاو دانشگاه  آورده

 یلتبد یمجاز یزو غ یمجاز یآموزش ها یخطر از کاربردی

 یدوره ها، به عوامل مختلف ینا یتنموده اند. اما موفق

دارد که در پژوهش حاضر به عوامل اثر گذار،  یبستگ

 یب،ترت بدینسازکارها، موانع و راهبردها اشاره شد.  یر،اثرپذ

شر ب است،از ارتباطات و اطلاعات  یقیتلف کهدر عصر حاضر 

 یارتباط برا یبه اطلاعات و برقرار یازاز گذشته ن یشب

داشتن  یاردارد. امروز افراد با در اخت موردنیازکسب اطلاعات 

ارتباط و تبادل  یامکان برقرار یشرفتهامکانات و اطلاعات پ

است، افراد در هر  یدهگرد یسرم ازپیشبیشاطلاعات  یعسر

خود را  موردنیازاطلاعات  ینتوانند آخریکجا که باشند م

 یدپد یرتأث یشترینش  بیکنند. اما ب یافتدر ینهدر هر زم

 یآموزش یهایطبه مس ارتباطی و یاطلاعات یآمدن فناور

 یزشوآم یهایطامر سبب شده است تا مس ینبوده است که ا

دارا  یرییتغ ینکنند. چن یداشدن سوق پ یمجاز سویبه

منابع ...   و و ینترنتا یوتر،)کامپ یشرفتهبودن امکانات پ

و  تر می باشد. آنچه در ابعاد جهانی آموزشیغن یاطلاعات

ضرورت وجودی آن حتمی است این است که توسعه 

گذراند بر که هنوز زمان کودکی خود را می آموزش با این

گذارده  مؤثریشمول و جهان یرتأث یاآموزش سراسر دن

تا  ییدنخواهد پا یرید یدهپد یناما در بسث کلان ا ؛است

چهره  یالمللینب یابر ابعاد مختلف آموزش حرفه یرتأث ینا

. دبگذار یشبه نما یشیانقلاب نما ی  عنوانبه خود را مؤثر

پژوهش، تلاشی بود برای اهمیت دادن به آموزش  ینا

مجازی و شناسایی عواملی که برای موفقیت آن مهم 

هستند. از جمله این عوامل می توان به بسترهای موجود 

اشاره کرد که در پژوهش حاضر، عوامل زیر مورد شناسایی 

 فراهمی؛ مجاز یپژوهش یتهایفعال شیافزاقرار گرفتند: 

 و استاد اختیار در رایگان صورت به مطالب و جزوه نمودن

 مستواها بودن تعاملی آموزشی؛ بسترهای پشتیبانی دانشجو؛

 برای تکمیلی آزمونهای مجازی؛ آموزش های سامانه و

 ارزیابی و درس های کلاس در دانشجویان حضور کنترل

 زیرساختها و مربوطه سازمان حمایت تخصیلی؛ پیشرفت

 شرایط بهبود مجازی؛ عالی شورای و اطلاعات وزارت مثل

 کاربران پیشنهادات و نظرات نقطه استفاده جامعه؛ اقتصادی

 بودن دسترسی قابل و آسان مشارکت؛ اصل رویکرد با

 شرایط در مستوا استفاده امکان مجازی؛ آموزش سامانه

 اولویت تعیین خارجی؛ و داخلی تجارب از استفاده آفلاین؛

 دارای آموزشی موارد به اولویت تخصص و آموزشی های

 توان می کارها، سازو این نمودن فواهم با. فوریت و اهمیت

 .نمود تر روشن پیش از بیش را مجازی آموزش آینده

یافته های پژوهش نشان داد که راهبردهای  -

آموزش مجازی، در تسقخ اهداف نقش مهمی ایفا می 

و از این رو، استراتژی های زیر شناسایی گشت:  کنند

 مستوای انتخاب برای دانشجویان در یخودکنترل جادیا

 میان در فرمانی خود و تنظیمی خود بهبود آموزشی؛

 و نگرش تغییر افراد؛ مهارت و دانش ارتقاء دانشجویان؛

 سهولت مجازی؛ آموزش از استفاده به نسبت افراد رفتار

 سهولت اطلاعات؛ به آنها تبدیل و ها داداه پردازش

 سهولت شده؛ گردآوری اطلاعات از دانش تولید

 خستگی کاهش دیگران؛ به شده تولید دانش اشتراک

 آموزشی؛ اماکن های هزینه کاهش دانشجو؛ و استاد

 و فیزیکی های هزینه شارژ، آب، و برق هزینه کاهش

 ذهاب و ایاب هزینه کاهش کننده؛ تخریب های هزینه

 برای دانشجویان در خودکنترلی ایجاد دانشجو؛ برای

 خود و تنظیمی خود بهبود آموزشی؛ مستوای انتخاب

 ضعف و قوت نقاط ارزیابی دانشجویان؛ میان در فرمانی

 ریزی برنامه اجرای مجازی؛ آموزش در ها برنامه

 .ارزیابی و اجرا، ریزی، برنامه پیش شامل آموزشی
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یافته های پژوهش حاضر نشان داد که  یت،نها در -

آموزش مجازی بدون برطرف نمودن موانع موفخ نمی 

شود. از این رو شناسایی این موانع حیاتی و ضروری 

است. در پژوهش حاضر، این موانع به ترتیب زیر 

 استادان یناآگاه و انیدانشجو یآگاه ناشناسایی شد: 

 کمبود و امکانات کمبود مجازی؛ فضای از استفاده در

 صداها شدن قطع و نت شدن ضعیف دیجیتال؛ کتابهای

 مجازی؛ فضای از استفاده آگاهی عدم کلاس؛ در

 آموزش برای سازی آماده و رویکرد تغییر برای پذیرش

 لساظ به اولیه های زیرساخت و اولیه بسترهای مجازی؛

 اینترنت؛ بالای قیمت اینترنتی؛ و آموزشی فضای

 ای رسانه سواد ضعف مجازی؛ حوزه در ضعیف امکانات

 نظارت نبود جامعه؛ در مجازی آموزش سازی پیاده در

 و برنامه تناسب عدم مجازی؛ آموزش سیستم بر

 سیاسی اجتماعی، اقتصادی، شرایط با آموزشی مستوای

 و ارتباطی اجتماعی، شرایط بهبود جامعه؛ فرهنگی و

 در فوری بازخورد عدم اعتماد؛ جلب برای فرهنگی

 مدیران و ها گروه مدیران آشنایی عدم مجازی؛ آموزش

 عدم مجازی؛ های کتابخانه به دسترسی عدم آموزش؛

 انباشت دانشجویان؛ و استاد بین سازنده ارتباط

 مجازی؛ آموزش های سیستم در ها داده و اطلاعات

 .مجازی آموزش از استفاده در پنهان های هزینه

 مسدود به توان یم پژوهش ضعف نقاط جمله از -

 یاسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو به یآمار جامعه بودن

 انتخاب در تیمسدود نیهچن و تهران استان

 با. کرد اشاره ییایجغراف طیشرا واسطه به انیدانشجو

 و موضوع با رابطه در یپژوهش یها خلأ به توجه

 یم پژوهش موضوع بودن یکاربرد و جامع نیهمچن

 آموزش یعنی پژوهش موضوع مناسب انتخاب توان

 انیدانشجو یریادگی تیفیک ارتقا جهت در یمجاز

 قوت نقاط جمله از را تهران استان یاسلام آزاد دانشگاه

 .دانستحاضر   پژوهش

 که داد نشان پژوهش جینتا: یپژوهش شنهاداتیپ -

 تیفیک ارتقا جهت در یمجاز آموزش یهامولفه

 اساس نیا برهستند.  ثمر مثمر انیدانشجو یریادگی

 :گردد یم ارائه یشنهاداتیپ

استفاده از آموزش  یدانشجو و استاد برا زهیانگ -

 ابدی ارتقا یمجاز

 گردد یطراح جذاببه شکل  یآموزش یمستوا -

 یبه دانشجو و استاد در ارتباط با آموزش مجاز -

 شود داده لازم یها آموزش

 رییو راهنما تغ لگریاستاد در کلاس به تسه گاهیجا -

 داده شود

 شود. جادیاستاد و دانشجو ا انیم هیدوسو ارتباط -

 ی  لازم برارساختی)ز زاتیو تجه امکانات -

 یها سازمان و دولت دانشگاه، یسو از یآموزش مجاز

 .گردد فراهم مربوطه
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