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Abstract : The purpose of this study was to design a teaching model based on 

emotional intelligence in higher education in Khorasan provinces (North, Razavi, 

South). This research was conducted with a mixed exploratory approach (qualitative 

and quantitative). The community was in the qualitative part of the faculty members of 

higher education in Khorasan provinces (North, Razavi and South). Sampling method 

was available and the sample size reached 15 people after reaching the theoretical 

saturation. The statistical population in a small part included undergraduate students of 

all fields in higher education in Khorasan provinces. The sample size was 350 based on 

Cochran's formula. Data collection in the qualitative section was done through in-depth 

and semi-structured interviews and qualitative findings were obtained by content 

analysis method and LISREL software. Data collection was quantitative through a 

researcher-made questionnaire consisting of 26 items and 5 factors, the content validity 

of which was evaluated and confirmed by citing faculty members and its reliability 

using Cronbach's alpha coefficient of 0.75. Then a questionnaire was distributed and 

after collection, the data were analyzed using SPSS software. One-sample t-test was 

used to identify the components, factor analysis was used for the proposed model. The 

results showed that the proposed model of teaching based on emotional intelligence 

has 5 factors; Self-knowledge is emotional interaction, collective relations, self-

management and self-motivation. Which together explain 77% of the total variance of 

the teaching structure based on emotional intelligence. 
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 مقدمه

در  ینظیی آ وزش  یی هییر در ران ییفراگ ت ییو تربتعلیی        

.  بیدییتحقی  زی  یر  دگیو    سیتدر  ندیا  فرا  ییه چرخه

هی  و زرازی  در دانشیا    یافك ر سین   ر تحت تأث  كهیبطشر

و   یر  دگیی   ان یز  نیشی ر ب  رودیان ظ ر ز  ،یوزش ش ع ل

 آ تدریس  كل با رد. درهنا   نیدانشجش  یرف  ر  رات  تغ

به عنیشان   سیتدرلا زه این ازر تشجه به ازر ز ف ت روش  

اسیت، تی  بی  در ی  برن زه درس  یه زؤلفه  نیا  زهم ر  یكی

بیرای   د یزف  یاب ار  یوزش    ت ف ز  یه نظر گرف ن زؤلفه

ایجیی د ییی دگ ری بیی  زعنیی  در ی دگ رنییدگ ن ب  یید زرادی 

بییه نقییل ا  ع بییدی،  1399دول سییك نی و زحمییدی زهییر، 

هی  و در دانشیا    یوزش    ت ف ز  یارتق   یزقشله(.  1396

زشرد تشجه قرار گرف ه  ر درچند دهه اخ    وزش ش دن  زراز 

سی  ز ن  70بی   ا   2005ای زیه درسی   گشنهاست. به  

زششر جه ن ایج د  ید  اسیت   48ین حش   در  تخصصی ا

هی ی ارتقی ی ز ف یت وزیش ش، ترین روشزه یكی ا  زه 

تیرین روش ون ار ی بی ز ف یت تیدریس اسیت زیه ا یلی

ار  ییی  بی زسییی مر وزیییش ش ا  جریییی  دانشیییجشی ن 

هی ی (. بنی براین یكیی ا  زقشلیه2016،    1است تروونا دوآ

هی  یعنیی شیا  و رسی لت زهی  دان  2زه  در اع ب ر سنجی

تحق  ازر ی دگ ری زشثر، وابس ه به ازر ز ف یت وزیش ش و 

تدریس زیی ب  ید. ویشوه  دربی ر  ز ف یت تیدریس در 

دانشا   ا  جمله زهم رین زس ئلی اسیت زیه ا  ییو سیش 

ب  خشرد زن سب برای تج ییه و تحل یل زسی ئل وزش  یی، 

ه ی راهبیردی در ه ی اس سی و برن زه ری یتصم   گ ری

-اندرز ران وزش ش ع لی قرار زییر زسئشلان و دستاخ   

دهد و ا  سشی دیار، زدرس ن ب  وگ هی ا  ز ف ت عملكیرد 

ه  خشد در جری ن تدریس ق در خشاهند بشد به ا لاح   ش 

هیی ی وزش  ییی، ار  یی  بی وزش  ییی و در ن  جییه و روش

اف ای  ز ف ت تیدریس خیشد بدردا نید ر ی و همكی ران، 

ریس، ون چ  ی است زه دانشیجشی ن و (. ز ف ت تد1396

داننید زیه اعض ی ه  ت علمی، ون را تدریس اثربخ  زیی

ه ی زلی تدریس و ی دگ ری را در بیر دارد زی رش و زشلفه

(. برخی دیار بر این ب ورند زه زنظشر ا  2009،    3همك ران

ز ف ت بخشی تدریس، در واقع بررسی ز  ان زیشثر بیشدن 

هی ی تیدریس، ه ی تدریس است زه   زل زهی رتفع ل ت
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 خص ت، رف  ر در زلاس درس و تشان یی علمی اس  د زی 

(. تییدریس اثییربخ  1391 ییشد و م زهییر و همكیی ران، 

انیدا ه ی بیه دارد زیه چشی س خ  ری و چ د  و چند ج ن

گ رد و ب ش ر تشسط زدرس نی اس ف د  ز ف وتی را دربر زی

ه ی گشن گشنی دارند. زدرس ن نیه تنهی   شد، زه تشان ییزی

ب ید نق ط قشت و ضعف خشد را  ن س یی نم یند بلكیه ب یید 

درارتق  و بهبشد ونه  ن   تلاش نم ینید و همیه ایین فراینید 

-در یی دگ ری ز علمی ن ایجی د زیینه ی   تغ  ری زثبیت  

 (. 1397نم ید س زری،  

هی ی افیراد دارای هیشش زدرس زؤثر و ویشگی  ه یویشگی

اند. این زشضیش  لی وآ تشجیه بیه ه ج نی ب لا در ه  تن د 

 قعدروا زنیید.هییشش ه جیی نی در تییدریس را زطییرح زی

 ب  د  رداربرخش  ه ج نی  شهش  یب لا  سطحا   زه  سیرزد

و   خشبی  گ هیوو   ن خت  انرگ افرو    دخش  به  نسبت دارد 

 طنق ا   ، ن سدزیرا    ن اگ رافرو    دخش  ضعفو    تقش  طنق 

و   زندزی  د س ف ا  به ر  یسرتد  جهتدر  ه ینمنداتشو  تقش

 چن ن هیی  زش  سییت.و نقیی  ضعف طنق  دنزر فبرجردر

 یسرتد ق  شو  ر ش ب دارد  ب لا زعلمی چیییشن انا   یییی

 تم یل ستا یسرتد زییرتبط ب  نچهو هر به نسبتو  زندزی

 زمو  ب . وی  ستا  وورو نش  ،قتد  ب   ن،ز د    ،هددزی  ننش 

عشاجییییییف و  ندازیتش خشبی به دخش یب لا ه ج نی شهش

 انگ رافر زه د شزی  ب عثاحس س خشد را زن یر  زنید و  

زدرس ب  هیشش   .زنند  زدیریترا    دخش  جفاعش  ننداب ش  ن  

احسییییییی س دارد  زه همدلی حس سطهوا به ب لا ه ج نی

 نه یتو در  اردزیگذ اآح رافهمیید و بییه ون گ ر را زیییافر

 بطروا و ب لا ج م عیا یزهیییی رته  زه نج وی ا  و زه ینا

 اربرقر  طتب ار  انگ رافر  ب   س یدر  بهدارد    یقش  دیفر  ب ن

و   زلازی  طتب ار  اریبرقرو در    ستا  فع لی    نشند  ،زندزی

وذیراسیییت و ل توزسؤ ؛ب  دزی نمندازیییشثر تش غ رزلازی

 رن ظ ا  و   گفیت  زط لب  حس همك ری ب لایی دارد. بن بر

 ع جفی  شهشدن  بو  ب لاا     ن  ی  یه رف  ر  دجشو  زهرود  زی

 زهوورد    نزغ ار  بهرا    بخ   ثرا  یسرتد  رس،زد  یودر  
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زی ب  د ز  شییییییییل و  ترب تو  تعل  در  س سیا فهد

 (. 2007،  4براد  ش

ه ی زخ لفی و رازشن هشش ه ج نی و تیدریس در وشوه 

زط لع ت داخلی و خ رجی انجی آ  ید  اسیت. عیشر ویشر 

( در وشوهشی ب  عنشان بررسیی رابطیه بی ن 1400زش ری 

ای و هشش ه ج نی بی  و شیرفت تحصی لی ه ی رای نهب  ی

دان  وزش ان وسر زقطع ز شسطه او  ن ح ه یو زرز ن به 

ای وو شیرفت هی ی رای نیهبی ن بی  یاین ن  جه رس د زه  

تحص لی دان  وزش ان رابطه زس ق   ولی زعكشس برقیرار 

ای هی ی رای نیهاست به جشری زه بی  افی ای  انجی آ بی  ی

همچنی ن ن ی ین نشی ن   د.ی بو شرفت تحص لی ز ه  زی

ه ی ون ب  و شرفت تحص لی داد ب ن هشش ه ج نی وزشلفه

. حسی نی بی فقی ای زثبت وزعنی داری برقیرار اسیترابطه

 یهیی جیی ن ه ی بیییزیید ( در تحق قییی بیی  عنییشان 1399 

و   سیتیدر  یاج م ع   یه ت فع ل  یزعلم ن بر زبن   سیتدر

ه رس د، به این ن  ج  زعلم نی  اج م ع -یج ن ه  یه زه رت

هس ند و   یاج م ع -یج ن ه  یه زه رت  یزه دارا  یزعلم ن

-جی ن ه  ند،یویبرز  سیتدر  یاج م ع   یه ت فع ل  ۀا  عهد

 ۀرابطی  جیه و در ن   زنندیرا تجربه ز  یش ر بزثبت    یه 

 یارتقی   یبیرا  نیوزش ان خشد دارند. بنی برا  ب  دان   یزثب 

زعلمی ن بیه   ،یزنف  یه ج ن ه    زثبت و تنظ  یه ج ن ه

-یجی ن ه  یهی و زهی رت  سیتیدر  یاج می ع   یهی ت فع ل

وزش ان و زن یر    رابطه زؤثر ب  دان   یدر برقرار  یاج م ع 

عب دی حشریلر، و بشیی ن  .دارند      ا ن  اس رس  یه ت زشقع

هیشش   ن رابطیه بی(. بی  هیدف بررسیی  1399و وواتس  ن 

زط لعیه :  یاحرفه  یب    یس ای  و سرز یه اج م ع ی  ج ن ه

به این ن  جیه رسی دند زیه  ه دانشا    یعلم  أت ه  یاعض 

هشش ه ج نی و سرز یه اج می عی بیر   یسی ای اسی ت د 

هی ی دانشا   زشثر هس ند و به ر است در س  ست گیذاری

 5نظ آ دانشا هی ب ش ر به ونه  تشجه زیرد. ز و یل ب نسیل

( در وشوهشییی بیی  عنییشان زط لعییه نسییبی هییشش 2021 

وزش ش خشد راهبر به این ن  جیه رسی دند زیه ه ج نی بر  
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رای تسیریع رونید ویذیرش و اتخی ر، ضیروری اسیت زیه ب

انا   یی، یكیی ا   ی دگ ری خشدزحشر انج آ  شد. از  خشد

و هم نطشر خشدوگ هی و ب ین   هشش ه ج نی عن  ر زه 

و ی ن است. برای زی ه  نقی ط ضیعف  BSP در ز رزندان

و  6به نیییدارز رت. اسیییه یی و شییینه د  ییید  اسییی راتشی

( ن   در وشوه  خشد ب  عنشان ت ث ر  بكه 2021همك ران 

ه ی اج م عی بیر عملكیرد وزیش ش دانشیجشی ن و  یكی 

 یبكه هی ی  زشغش  به تحص ل به این ن  جه رس دند زه 

اج م عی ت ث ری زنفی بر عملكیرد تحصی لی دانشیجشی ن 

و  8ی، وهك زشسیك 7هشنك سی ل  . اآ دارنید 21و  كی قرن 

( در وشوهشی ب  عنیشان تحل یل رواییی ا  2020  9وهم س

اس راتشی ه ی وازن  وزش گ ران در زدیریت زلاس درس 

 –ا   ب ن دان  وزش ان دارای تشخ   اخ لا  ز  تشجهی 

ونن الایشی زخ لیف ب   فع لی به این ن  جه رس دند زه  

 :روایت به دست وزد زه در ونه  رف  ر وزش گ ر تحت عنیشان

وس ب  ا، سهل انا ر، تبعی   وز ی  و ب دراییت    ز ن سب،ن

 الایشی  چهی ر  در  زیهار    بی گردید. خط داس  نی غ لب  

 در  تخلف  به  ارتك ب  به  زنجر   شد، ز ع قب ًزی  دید   نخست

 زین  برابیر در  ید   تشج ه  العملی  عكس  و  گردید   راوی

 ه یاس راتشی  زع شب  چرخه.  است  وورد   وجشد  به  وزش گ ر

نیی  فره و درس زییلاس زییدیریت در سییرزشب گرانییه

سر نشاری در ز  ن دانی  وزیش ان و وزش گی ران ن ی  بیه 

 . بحث گذا  ه  د  است

ی نظری و عملی دارای ضرورت وشوه  ح ضر ا  دو جنبه

 را دانشیی ح ضیر، ن ی ین نظیری، لحی   و اهم ت است. ا 

 نظیر  ا   هی دانشا    ع لی و  وزش ش  فعلی   رایط  ب   دررابطه

. س  دزی  دانشجشی ن و اس ت د و اعض ی ه  ت علمی فراه 

وزیش ش  در زیه زشیكلاتی ز فی فن وشوه   ا   اس ف د   ب 

 و  زندزی  رو ن  حدودی  ت   وجشد دارد را  ه ع لی و دانشا  

- ز نیه  زنند   فراه   و  و ش ن  ه یوشوه   تكم ل زنند 

تیدریس اثیربخ    ب   رابطه  در  وتی  ه یوشوه   برای  ه یی
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 بیه  .ب  یدزیی  ب نی بر هشش ه ج نی در وزیش ش عی لیز

اسی ت د و  بیه تشانیدح ضیرزی زط لعیه  ن ی ین  عملیی  لح  

تیدریس اثیربخ  در   اجرای  جهت  در  اعض ی ه  ت علمی

 یدهنیید  نشیی ن همچنیی ن. وزییش ش عیی لی زمییو نم ییید

-دهیه  تدریس جیی  تغ  رات  به  نظ آ وزش ش ع لی  وازن 

یكی دیار ا  راهك رهی ی تی ث ر ایین   .ب  دزی  گذ  ه  ه ی

وییشوه ، زسیی له زشفق ییت و بهبییشد عملكییرد تحصیی لی 

ه ی هر نظ آ وزش  یی دانشجشی ن زه ا  زه  ترین دغدغه

ب  د. دانشجشی ن زه  ترین ع زل  ین خ ه  ید  است، زی

در دانشییا   هیی ، بییه عنییشان زهیی  تییرین ار ییی ب تییدریس 

جیه بیه ایین  یشد. و عیدآ تشاثربخ  اس ت د زحسشب زی

 یشد. لیذا بی  ع زل وغ   برو  تم آ زشكلات زحسیشب زیی

ای زه رزر  د و ب  تشجیه بیه ب فیت تشجه به اهم ت زس له

ه ، ضرورت دارد ابعی د و ه  ب  س یر س  ز نز ف وت دانشا  

ه ی تیدریس اثیربخ  و هیشش ه جی نی  ن سی یی زشلفه

 ض یی ه  در یو زح ط وشی  و به  شرت اقگردد ت  دانشا  

به ر ب شاننید ا  جریی  دا ی ن الایشی تیدریس اثیربخ  

زب نی بر هشش ه ج نی، به یو دانشا   ز روزید و وشیی تر 

تبدیل گردند و اثربخشی خشد را بیرای انجی آ ز زشرییت و 

رس لت زهمی زه بر عهد  دارند در راس  ی تحق  اهیداف، 

 یشد ازك ن وذیر نم یند. بن براین در این وشوه  تلاش زی

ت  به این سشا  و سخ داد   شد زه» چه الاشی زطلیشبی را 

زی تشان برای تدریس اثربخ  زب نی بیر هیشش ه جی نی 

 در وزش ش ع لی ارائه نمشد؟«

 روش کار

روش تحق   این وشوه  وز خ ه ز فی و زمیی( و ا       

نش  از ش فی بشد. ج زعه وز ری در ویشوه  ز فیی اعضی   

ه  ت علمی در ر  ه علشآ ترب  ی و دارای س بقه تیدریس 

س   به ب لا و زی ر وشوهشیی در وزیش ش عی لی اسی  ن   10

ه ی خراس ن  م لی، رضیشی و جنیشبی( و زبی نی نظیری 

شد. روش نمشنه گ یری ا  ج زعیه جدید داخلی و خ رجی ب

افراد زیذزشر ا  نیش  در دسی رس بیشد و حجی  نمشنیه بی  

نفر رس د، زشرد زط لعه قرار   15رس دن به ا ب   نظری به  

گرفییت. در بخیی  زمییی وییشوه ، ج زعییه وزیی ری  یی زل 

دانشجشی ن ز ر ن سی تمی آ ر ی ه هی  در وزیش ش عی لی 

در  اسی  ن هی ی خراسی ن بییشد زیه ا  روش نمشنیه گ ییری

دسیی رس اسیی ف د   یید و حجیی  نمشنییه براسیی س فرزییش  

گردووری داد  ه  در بخ  .  نفر به دست وزد  350زشزران  

ز فی ا  جری  زص حبه ه ی عم   و ن مه سی خ  ر ی ف یه 

سییشا  بییشد و در بخیی  زمییی ن یی  ا  جرییی   2در ق لییب 

ورسشن زه زحق  س خ ه انج آ  د. این ورسشین زه دارای 

گ ینه ای: خ لی ز ،   4گشیه و دارای ج ف و سخ دهی    26

 یشایی ایین ز ،  ی د و خ لی  ی د بشد. روایی  یشری و زح

ورسشن زه تشسط ز خصص ن و اعض   ه  ت علمی ح  یل 

 د. برای تع  ن ز  ان و ی یی این ورسشین زه ن ی  ا  روش 

اسی ف د   SPSSضریب ولف ی زرونب خ ب  زمیو نیرآ افی ار 

 75/0 د زه بر این اس س، ز  ان و ی یی ورسشین زه برابیر 

ل ه ی ز فی وشوه  ا  جری  تحل برای تحل ل داد است.  

زضمشن زدگذاری ب  ، زحشری و گ ینشی( اسی ف د   ید. 

هی ی ویشوه  و بیرای در بخ  زمی، ب  تشجه به ورسی 

-تع  ن روابط ب ن ز غ ره  و ضرایب اهم ت ونهی  ا  روش

ه ی وز ر تش  فی و اس نب جی بهر  برد   د. و برای رتبیه 

ه  ا  تحل ل ع زلی از ش فی و ت ی دی اس ف د  بندی زشلفه

ل ی ر  و  SPSSر این قسمت ن  ، ا  نرآ افی ار هی ی  د. د

 .برای تحل ل داد  ه  اس ف د   د 54/8

 وگ ه نه،  رض یت  اخذ    زل  اخلاقی  زشا ین  وشوه   این  در

 همچنی ن.  ید رع ییت را داری و خصش ی  حری   تضم ن

 تمی زی  تكم یل  به  تأز د  ضمن  ه   ورسشن زه  تكم ل   ز ن

 در  ویشوه   ا   خیرو   زشرد  در  زنندگ ن   رزت  ه ،  سؤا 

 ونهی  بیه و بشدنید زخ ی ر  فیردی  اجلاعی ت  ارائه  و   ز ن  هر

 ازیر  ایین  و  ز م ند  زحرز نه  اجلاع ت  زه   د  داد   اجم ن ن

 اخییلاق  زیید بیی  ح ضییر وییشوه .  یید رع یییت زیی زلاً ن یی 

IR.IAU.TMU.REC.1400.085 د ثبت . 

 هایافته

هیشش ه ی تدریس زب نی بر  در رابطه ب  بررسی زشلفه

ه ج نی در وزیش ش عی لی اسی  ن هی ی خراس ن  یم لی، 

رضشی و جنشبی(، ب  تحل ل ز ن نظرات زص حبه  شندگ ن 

و زط لعه زب نی نظری داخلیی و خی رجی جدیید زربشجیه، 

ارائیه   1ه ی زشرد نظر تع  ن و در جیدو   ه  و گشیهزشلفه

  د  است.
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هی ی تش ی فی   خ   1گشنه زه جدو   م ر   هم ن  

ه ی چ رچشب و شنه دی نهی یی تیدریس زب نیی بیر گشیه

هی ی دهید، گشییههشش ه ج نی در وزش ش ع لی نش ن زی

نه یی  د  فیرآ زشتی   ا  دییدگ   اعضی   ه ی ت علمیی و 

ه ی تش  فی چ رچشب نه یی  د  تدریس زب نیی   خ 

 ی چیی رچشب هییبییر هییشش ه جیی نی ارائییه گردییید. گشیییه

و شنه دی تدریس زب نی بیر هیشش ه جی نی در وزیش ش 

ه ی زرز ی ز  نا ن و انحراف ع لی،   زل زق دیر   خ 

زع  ر، زجی و زشی دگی گی ارش  ید  اسیت. در زرحلیه 

و ی نی چ رچشب و شنه دی، ب  روش تحل یل عی زلی زیشرد 

ه ی و زشن قرار گرفت. برای تع  ن برا ش زد  ا    خ 

نسبی،  ی خ  بیرا ی تطب قیی، ریشیه دوآ   ز ی اسكشنر

ز  نا ن زربع ت خط ی بروورد و  ی خ  بیرا ش هنجی ر 

 د ، اس ف د   د. همچن ن ب ره ی ع زلی زربیشط بیه هیر 

 یو ا  ارتب ج ت در نمشدار زربشجه ارائه گردید. 

ه ی تدریس زب نی در رابطه ب  اولشیت هر یو ا  زشلفه

  م لی،     ن خراس ناسبر هشش ه ج نی در وزش ش ع لی  

رضشی و جنشبی(، در ادازه ن  ین تحل ل عی زلی از شی فی، 

برای اولشیت بندی زیردن ابعی د ا یلی، بیه ن ی ین تحل یل 

ع زلی زل برای هر یو ا  ابع د ا لی در تدریس زب نی بر 

ه ی خراسی ن نقی  هشش ه ج نی در وزش ش ع لی اس  ن

 دارند، ورداخ ه  د  است.

 

 های چارچوب پیشنهادی نهایی تدریس مبتنی بر هوش هیجانی در آموزش عالی های توصیفی گویه: شاخص1جدول 

Table 1: Descriptive Indicators of the Final Proposed Framework for Teaching Based on Emotional 

Intelligence in Higher Education 

 مضامین پایه  سازمان دهنده 
 شاخص 

 کشیدگی  کجی  انحراف معیار  میانگین 

 خودشناسی 

 80/0 -00/2 05/1 48/3 آگاهی هیجانی 

 16/0 -98/1 14/1 46/3 خود ارزیابی صحیح 

 -19/0 -97/1 06/1 54/3 خود باوری 

 تعامل عاطفی 

 61/0 -63/1 20/1 35/3 شناخت/درک دیگران 

 -35/0 -88/1 27/1 3/ 58 بالندگی دیگران 

 48/0 -77/1 22/1 38/3 مداری خدمت  

 روابط جمعی 

 00/1 -00/1 21/1 27/3 نفوذ گذاری 

 18/0 -97/1 12/1 45/3 ارتباطات

 53/0 -72/1 15/1 37/3 مدیریت تضاد 

 خودمدیریتی 

 19/0 -97/1 12/1 54/3 خود کنترلی 

 49/0 -76/1 25/1 38/3 وظیفه شناسی 

 86/0 -26/1 00/1 69/3 قابل اعتمادی 

 خودانگیختگی 

 -33/0 -89/1 14/1 3/ 58 رشد گرایی 

 09/1 -79/0 12/1 26/3 تعهد

 57/1 48/0 10/1 19/3 ابتکار
 

 یشد، بعید زشی هد  زیی  2هم ن جشر زه در جدو   ز  ان

ب شیی رین ضییریب  0.901روابییط جمعییی بیی  ب رعیی زلی 

زم رین   0.718ت ث رگذاری و بعد خشد ن سی ب  ب ر ع زلی  

ضریب ت ث رگذاری را در جراحی الاشی تدریس زب نی بیر 

هشش ه ج نی دارند، در واقع بعد روابط جمعیی زهم یرین 

بعیید و بعیید خشد ن سییی زیی  اهم ییت تییرین بعیید ا  نایی   

هسی ند. در ضیمن تمی زی ب رهی ی عی زلی بی  و سخاشی ن  

زعنیی دار  P<0.05در سییطح  2زییه ب شیی ر ا   tزقیی دیر 

هس ند حد نص ب زعنی دار بشدن این است زه قدر زطلی  

t      ب  ید(. همچنی ن زقیدار   1.96زح سبه  د  ب رگ یر ا
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-ق بل تشجهی ا  واریی نس عشازیل زربشجیه را بیروورد زیی

 در د(. 50ت     23ب ن  R2زنند زقدار ضریب تع  ن ی   

تدریس زب نی بر هشش ه ج نی زد   سشا  سشآ وشوه :  

  یم لی، رضیشی و   خراسی نهی ی  اس  ندر وزش ش ع لی  

 جنشبی( چاشنه است؟ 

 

 تدریس مبتنی بر هوش هیجانی .  نتایج تحلیل عاملی کل، هر یک از ابعاد شناسایی شده در 2جدول 

Table 2. The results of total factor analysis, each of the identified dimensions in teaching based on 

emotional intelligence 
 نتیجه  tآماره   R2ضریب تعیین  بار عاملی استاندارد بعد ردیف 

 معنی دار است 31.022 0.516 0.718 خودشناسی  1

 معنی دار است 61.935 0.710 0.843 تعامل عاطفی  2

 معنی دار است 97.030 0.811 0.901 روابط جمعی  3

 معنی دار است 58.987 0.689 0.830 خود مدیریتی  4

 معنی دار است 27.532 0.554 0.744 خود انگیختگی  5

 

تحل یل عی زلی ه  بعید ا  در ادازه تج یه و تحل ل داد 

هی ی از ش فی و تع ی ن اولشییت هرییو ا  ابعی د و زشلفیه

زشجشد در تدریس زب نی بیر هیشش ه جی نی در وزیش ش 

ه ی خراس ن  م لی، رضشی و جنیشبی( نشی ن ع لی اس  ن

 داد  زی  شد. 

  

 

 
 تدریس مبتنی بر هوش هیجانی در آموزش عالی . چارچوب پیشنهادی اعتبار سنجی نهایی شده برای 1شکل 

Figure 1. Proposed final validation framework for emotional intelligence-based teaching in higher 

education 
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هس ند:   زق بل  به  رح  زد   برا ش  ه ی    خ  

و ادی   ز ی 240درجه    ،   خ 67/2نسبی    اسكشنر  ، 

زق صد    تطب قی  برا ش  ،   خ 93/0تطب قی    برا ش

ریشه64/0 و    07/0بروورد    خط ی  زربع ت  ز  نا ن  دوآ  ، 

 . 94/0 د   هنج ر برا ش همچن ن   خ 

 

 

 مبتنی بر هوش هیجانی های تدریس  . مقادیر بارهای عاملی مفهوم مولفه 4جدول

Table 4. Amounts of factor loads the concept of teaching components based on emotional intelligence 
 سطح معناداری  بارعاملی  مضامین سازمان دهنده  سطح معناداری  بار عاملی  مضامین فراگیر 

 001/0 71/0 خودشناسی 

 001/0 80/0 1مضمون 

 001/0 76/0 2مضمون

 001/0 83/0 3مضمون

 001/0 84/0 تعامل عاطفی 

 001/0 67/0 4مضمون

 001/0 76/0 5مضمون

 001/0 58/0 6مضمون

 001/0 90/0 روابط جمعی 

 001/0 62/0 9مضمون

 001/0 74/0 10مضمون

 001/0 76/0 11مضمون

 001/0 83/0 خودمدیریتی 

 001/0 74/0 17مضمون

 001/0 42/0 18مضمون

 001/0 68/0 19مضمون

 001/0 74/0 خودانگیختگی 

 001/0 75/0 22مضمون

 001/0 47/0 23مضمون

 001/0 63/0 24مضمون

 

جدو   م ر    در  زه  زی  4هم نطشر  دهد،  نش ن 

ار   خ  ع زل   ت زل   بی یه ی  ب  یزد   زجمش      نار در 

به عب رت ه  به زد  برقرار است،  است زه برا ش داد   نیا

ه  در دازنه زطلشب ودلالت بر زطلشب ت  دیار همه   خ 

زد  ع زلی زفهشآ تدریس زب نی بر هشش ه ج نی دارند.  

نه یی    1 كل  م ر    اع ب رسنجی  و شنه دی  چ رچشب 

وزش ش  در  ه ج نی  هشش  بر  زب نی  تدریس  برای   د  

ون ق لب  در  را  ع جفی،  ع لی  تع زل  خشد ن سی،  زشلفه  ن 

زی نش ن  خشدانا خ ای  و  خشدزدیری ی  جمعی،  -روابط 

این  كل دهند   تشك ل  اج ای  ا   دهد.  دادی  برون  ه ، 

و زشن و  نظری  در  زب نی  است.  وشوه   این  وز ری  ه ی 

و ی ن، این زد  وارد نرآ اف ار ل  ر  گردید و ب ر ع زلی هر  

ا  گشیه بر روی زشلفه زیو  ( به  5ربشجه زط ب  جدو   ه  

ن  ین  ضم مه  به  كل  ب تشجه  سنج د   د.  تفك و 

ه ی تع  ن برا ش زد  ح زی ا  این  بررسی زد  و و زشن

است زه زد  ارائه  د  ا  برا ش خشبی برخشردار است. در 

یو   و  دارند  زن   همدیار  بر  زشلفه  ونن  همه  زد   این 

 دهند.  زد  تع زلی را نش ن زی

 گیرینتیجهو بحث  

 بر  زب نی  تدریس  الاشی  جراحی  وشوه ،  این  ا   هدف

 هییی ی اسییی  ن عییی لی وزیییش ش در ه جییی نی هیییشش

 بی   ویشوه   ایین.  بیشد(  جنیشبی  رضیشی،   م لی، خراس ن

. گرفیت انجی آ( زمیی  و  ز فیی   از شی فی  وز خ ه  رویكرد

 بیر  زب نیی  تیدریس  و شینه دی  زید   زه  داد  نش ن  ن  ین

 عی جفی، تع زل خشد ن سی، ع زل؛ 5  دارای  ه ج نی  هشش

 زه. ب  د زی انا خ ای خشد و خشدزدیری ی جمعی، روابط

 بیر  زب نی  تدریس  س     واری نس  زل  ا   در د  77  زجمشع 

  .زی زنند تب  ن را  ه ج نی هشش

ه ی این وشوه  بیه ترت یب ن  ین بدست وزد  ا  ی ف ه

دهید نش ن زی 2سشالات وشوه  عب رتند ا :  جدو   م ر 

هی ی زه ا  دید اعض   ه  ت علمی در وزش ش ع لی اسی  ن

خراسیی ن؛ خشد ن سییی، تع زییل عیی جفی، روابییط جمعییی، 
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ه ی تیدریس زب نیی خشدزدیری ی و خشدانا خ ای، زشلفه

ب  د زه زشلفه روابیط جمعیی و یین بر هشش ه ج نی زی

ترین زشلفه تدریس زب نی بر هیشش ه جی نی در وزیش ش 

ه ی س ن  ن س یی  د. همچن ن ی ف هه ی خراع لی اس  ن

حسی نی بی  ن ی ین تحق ی    4وشوه  ب  تشجه بیه جیدو   

 یهی ج ن ه  ی بیزد ( در وشوهشی ب  عنشان  1399ب فقی  

و   سیتیدر  یاج م ع   یه ت فع ل  یزعلم ن بر زبن   سیتدر

به این ن  جه رس د،   زعلم نی  اج م ع -یج ن ه  یه زه رت

هس ند و   یاج م ع -یج ن ه  یه زه رت  یزه دارا  یزعلم ن

-جی ن ه  ند،یویبرز  سیتدر  یاج م ع   یه ت فع ل  ۀا  عهد

 ۀرابطی  جیه و در ن   زنندیرا تجربه ز  یش ر بزثبت    یه 

 یارتقی   یبیرا  نیوزش ان خشد دارند. بنی برا  ب  دان   یزثب 

زعلمی ن بیه   ،یزنف  یه ج ن ه    زثبت و تنظ  یه ج ن ه

-یجی ن ه  یهی و زهی رت  سیتیدر  یاج می ع   یهی ت فع ل

وزش ان و زن یر    رابطه زؤثر ب  دان   یدر برقرار  یاج م ع 

 ، همخشانی دارد.  دارند     ا ن اس رس  یه ت زشقع

خشد ن سییییی، تع زییییل  ،ه ووش یه ی ف ه سس ابر

 عیی جفی، روابییط جمعییی، خشدزییدیری ی و خییشدانا خ ای

 تدریس زب نی بر هشش ه جی نی  ین خ ه  یدند  زؤلفهه 

 یگ رربك  ب  اعضییی   ه ییی ت علمییییرا  نق  ب ش رین زه

ا  هریو  نداتشزی  زهدارد    یسرتد  نجری در  زؤلفهه   ینا  

 بدین  دد،گر  ننشجشی دا  یگ ردی در     نا  ا  ی اف ا  ب عث

 د س ف ا ب  اعضیی   ه یی ت علمییی زه ستا وریضر رزنظش

 ا  د س ف ا ز غ رهییی یی ا  جملیییه ب ییی ن رو ییین، دننمش

   ندرس، دا   زشضش  بر  تسلط  ،ه ی وزش  ی ز نیش روش

 زهوورد  زی  دبشجشرا    ضع  یو  ،نشجشدا  ب   بخش  بطهرا

 نظررس ا  زد رقد هر  ییشد.در ییی دگ ری زی تسه ل ب عث

علمی در  ز نه بحث زشرد تیدریس تشانمنید ب  ید بعلیت 

 یسش به سهشلت بهرا  انگ رافر تشجه وسیییعت اجلاعییی ت،

بییی ن زیییدرس و  زؤثر طتب ارییییو و زندزی جلب دخش

 جهتو    بخش  طتب ار  اریبرقر  .د شزی  اربرقر  ن اگ رافر

  شس و    یعلاقمند  دیج در ا  انگ رافرو    رسزد  نز  دار  

 ت ث ردرس    سزلادر    تزشكلاو    تنشه   ز ه و    به ر

 ب   طتب ار  تشسعه  به  علاقمند  زه  سیرزد  ایردارد    ییابس 

و   بخش   گشیند  نكهوبر  و علا  زیب  د  دخش  نگ رندگ افر

ا  سزلادر    فع لی و   هست  ن    خشبی    نشند  ،ستدرس 

دو  طتب ار  ترت ب  بدین  رف  ر  زندزی  ارو یدو    جرفهرا 

 یجش   ند س   دیی    ودحد  ت   ننشجشی دا   قب در    رسزد

 ،عكس  به  ی   نس و و  لنش نرا د  یگ ردی   نداتشزی  زه  ستا

را   د   زنند  خس هون    م م ت  ،ینابن بر  . دس   ار شو 

ا  آگر  رف  ر  رس،زد  نشجشدا   خص ت  ایبر  زه   زیاح رو 

. براسییییی س  دس  زؤثرتررا  یسرتد نداتشزی د، شزی ق یل

وزیش ش عی لی وینن ، اعض   ه  ت علمیی  1ه ی  كلی ف ه

زشلفییه؛ خشد ن سییی، تع زییل عیی جفی، روابییط جمعییی، 

خشدزدیری ی و خشدانا خ ای بی  بیه عنیشان زشلفیه هی ی 

تدریس زب نی بر هشش ه جی نی در وزیشش عی لی اسی  ن 

هی ی هی  بی  ی ف یهه ی خراس ن ارائه زی گردد. ایین ی ف یه

( در وشوهشیی بی  2021  10ز و ل ب نسلح  ل ا  وشوه   

عنشان زط لعه نسبی هشش ه ج نی بر وزش ش خشد راهبیر 

رای تسیریع رونید ویذیرش و به این ن  جه رس دند زیه بی

اتخ ر، ضروری است زه ی دگ ری خشدزحشر انج آ  شد. از  

و  هیشش ه جی نی انا   یی، یكیی ا  عن  یر زهی  خیشد

وی ی ن  BSP هم نطشر خشدوگی هی و ب ین  در ز رزنیدان

ه یی و شینه د است. برای ز ه  نقی ط ضیعف اسی راتشی

ت، زط بقت دارد. همچن ن ی ف ه ه ی این وشوه   د  اس

( در وشوهشی ب  عنشان 2021و همك ران   11ب  عق ید سلط ن

جمع  یی و دانشیا هی   -ه ی اج می عی  ش ، همبس ای

اخیی لا  وسییشاس جبییری در دانشییجشی ن دانشییكد  علییشآ 

  اآ القری به این ن  جیه رسی دند و  كی ز ربردی دانشا 

زه وجشد چنی ن اخی لا  اح می لا بیر عملكیرد تحصی لی، 

گییذارد، ز ف ییت  نییدگی و روابییط بیی ن فییردی تیی ث ر زییی

 ن س یی و درزی ن در  زی ن زن سیب بیه بهبیشد عملكیرد 

 زند، همسش زی ب  د.  تحص لی و ز ف ت  ندگی زمو زی

 سزلادر   شدهیید زییه وزشنشیی ن زییی سیربر اردزش

  ی زشو  یه رتزه   زثل تسلط بیر  دیی    عن  ر  بهدرس  

 ی  زشو هیی یو زهیی رت ن دا .دارد ن   تخصصی ن و دا

 
10 Kapilbansel 
11 -Sultan 
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زكمل یكدیارند. اعض   ه  ت علمیی زیشثر نیه تنهی  ب یید 

ه ی تخصصی ب  ند بلكه ب یید تشانی یی ارائیه دارای زه رت

درس، س  ز ندهی و ار ی بی را ن ی  دا ی ه ب  یند. تسیلط 

هی ی خشد ن سیی، ه ی زه رته  ت علمی بر جنبهاعض    

تع زیییل عییی جفی، روابیییط جمعیییی، خشدزیییدیری ی و 

تشانیید ا  خصش یی  ت یییو تییدریس خییشدانا خ ای زییی

اثربخ  ب  د. در جنبه خشد ن سی؛ ویشگی هی ی وگی هی 

اج م عی، خشد ار ی بی  ح ح، خشدب وری، در جنبه تع زل 

لنییدگی هیی ی  یین خت/درم دیاییران، ب عیی جفی؛ ویشگییی

دیاران، خدزت زداری، هدایت تنش ، وگی هی س  سیی، در 

جنبه روابط جمعی؛ ویشگی هی ی نفشرگیذاری، ارتب جی ت، 

زدیریت تض د، رهبری، تسریع تغ  ر، و شندسی  ی، تشیری  

زسیی عی و زشیی رزت، ترف ییت هیی ی گروهییی، در جنبییه 

ه ی خشد زه رگری، وت فه  ن سیی، خشدزدیری ی؛ ویشگی

نطبیی ق وییذیری، نییشووری، در جنبییه ق بییل اع میی دی، ا

خشدانا خ ای؛ ویشگی ه ی تحیش  گراییی، تعهید، اب كی ر، 

خشش ب نیی، زین  هی ی اخلاقیی بیه عنیشان زهم یرین 

  خ  ه ی تدریس زب نی بیر هیشش ه جی نی  ین خ ه 

 د  است. به زی رگ ری زشلفیه هی ی تیدریس زب نیی بیر 

هشش ه ج نی در وزش ش ع لی، و   ا  هر چ   در یی ف ن 

زمبشده  و جبران نشاق  وزش  ی زشثر است؛ چرا زه ایین 

ازر تصشیری نسب   ج زع ا  ز ف ت وزش  ی وزش ش عی لی 

دهد و زنجیر بیه تقشییت نقی ط قیشت زشجیشد در ارائه زی

ز ف ت تدریس اعض   ه  ت علمی خشاهد  د. در ز ف یت 

تدریس، تدریس و ی دگ ری به زعن ی ان ق   و تكرار دان  

 ه  زه ستا یطیا ر دیج ا یسرتد ز ف ت ن سییییت. بلكه

 بهو  هس ند  فع  اعضیی   ه یی ت علمییی ه و  ننشجشی دا

 انعنش بهو  نددار زترزش  ن دا دیج در اییس سییا رشیجیی

بنیی براین  یدیینییافر چن ن د.زر هنداخش  در نس نیا ادفرا

ب عث ت ز ن ن   ه ی و شرف ه روحی، ه ج نی، اج می عی و 

 دانشجشی ن خشاهد  د.روح نی در 

ن  ین ح  ل ا  این تحق   ب  نار این نك یه اسیت زیه 

ه ی خراس ن بی  اعض   ه  ت علمی در وزش ش ع لی اس  ن

 تجلاع ا    ندا  سبب  بهو  تشجه به ر  ه تخصصیی خیشد  

خشد ن سییییییی،  بر تسلط صبخصش  شزشو ز نهدر   ب لا

تع زیییل عییی جفی، روابیییط جمعیییی، خشدزیییدیری ی و 

یس زب نیی بییر رتددر  یب لاتر ثربخشیا  اخیشدانا خ ای 

 یسرتد  سرلشحه  ینابن بر  هس ند  رداربرخش  هشش ه جی نی

    ش  نداتشزی  وزش ش عی لیدر    دیو شنه    زددادن    ارقر

را   شزشو ا    به  زنجرو    د نمش  ر خ   سن ی  یه دهبررا 

در   ق خلا  ین ی ه اتش   در  همچن نو    یسرتد  ثربخشیا

 تعل  در نه ییت ب ییید گفیت زییه بهبییشد  .ددگر ننشجشی دا

و  زعلیییی  یسرتد برز ف ت زب نی ریدر هرزششو  ترب ت

 سزلا  زدیر وزیش ش  انعنش  به  رسزد  نق   دننمش  ارس شا

  ی زشو  زخ لف  یه برن زه  ستا   آلا  ،وس  ستدر درس ا

تیییییدریس   زد  شزشو جهت خدزت ضمن یه سزلاو 

 زسئشل ن فجرا   نس رزد ایزب نی بر هشش ه جی نی بیر

تشانمنیید و حرفییه ای در ازییر  س نیرزد ت  .د ش تدب ر زرا

 تدریس دا  ه ب    .

 جی زع، بیه تشان  زی  ح ضر  وشوه   قشت  نق ط  جمله  ا 

 ا   هچ ن.  زرد  ا  ر   وشوه   زشضش   بشدن  برو   و  ز ربردی

 ج زعیه  بیشدن  زحیدود  بیه  تیشان  زیی  وشوه   ضعف  نق ط

 و دانشیجشی ن ز ر ن سیی  علمیی  ه ی ت  اعضی    به  وز ری

 و رضییشی  ییم لی، خراس ن اسیی  ن هیی ی عیی لی وزییش ش

 بی   ویشوه   ایین   یشد  زیی  و شینه د  و  زرد  ا  ر (جنشبی

 بررسیی  و  بحیث  زیشرد  ن ی   دیار  جشازع  در  زشضش   هم ن

 .   گ رد قرار
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ه ی  تدریس زب نی بر هشش ه ج نی در وزش ش ع لی اس  ن جراحی الاشیوشوه ،  نیهدف ا  ا  چکیده:

( انج آ گرفت.  یو زم یف  ز یاز ش ف  خ ه وز  كردیوشوه  ب  رو  نیبشد. ا  خراس ن  م لی، رضشی، جنشبی(

ه ی خراس ن  م لی، رضشی و جنشبی( بشدند.  اعض   ه  ت علمی وزش ش ع لی اس  نج زعه در بخ  ز فی 

نفر رس د. ج زعییه   15روش نمشنه گ ری ا  نش  در دس رس بشد و حج  نمشنه ب  رس دن به ا ب   نظری به 

هیی ی خراسیی ن  ه  در وزییش ش عیی لی اسیی  ن وز ری در بخ  زمی   زل دانشجشی ن ز ر ن سی تم آ ر  ه

نفر به دست وزد. گردووری داد  هیی  در بخیی  ز فییی ا    350و حج  نمشنه براس س فرزش  زشزران  بشدند.

جری  زص حبه ه ی عم   و ن مه س خ  ر ی ف ه انج آ  د و ی ف ه ه ی ز فی ب  روش تحل ل زضمشن و بییه  

 خ ه  وس له نرآ اف ار ل  ر  ح  ل  د. گردووری داد  ه  در بخ  زمییی ا  جرییی  ورسشیین زه زحقیی  سیی 

ع زل بشد زه روایی زح شایی ون ب  اس ن د به نظر اعض   ه  ت علمی و و ی یی ون ب    5گشیه و  26زش مل بر 

ار ی بی و زشرد ت ی د واقع  د. سدس ورسشن زه تش یع  د و وس ا    0.75اس ف د  ا  ضریب ولف ی زرونب خ 

تییو نمشنییه بییرای   tقرار گرفییت. ا  و زییشن زشرد بررسی  SPSSه  ب  اس ف د  ا  نرآ اف ار جمع ووری، داد 

ه ، ا  تحل ل ع زلی برای زد  و شنه دی اس ف د   د. ن  ین نش ن داد زه زد  و شیینه دی   ن س یی زشلفه

ع زل؛ خشد ن سی، تع زل ع جفی، روابط جمعی، خشدزییدیری ی و   5تدریس زب نی بر هشش ه ج نی دارای 

د ا  زل واری نس س    تدریس زب نی بییر هییشش ه جیی نی را  در   77ب  د. زه زجمشع   خشد انا خ ای زی

  زنند.تب  ن زی

 

 .تدریس، هشش ه ج نی، زدیریت زلاس درس  گان کلیدی:واژ
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