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Abstract: The purpose of this study was to provide a framework for teaching the 

effects of Hooshin Connery technique on management skills (Case study: Islamic 

Azad Universities of Mazandaran Province). The research method was applied in 

terms of purpose and descriptive in terms of descriptive method. The statistical 

population included members of the faculty of Islamic Azad universities in 

Mazandaran province. The sample size was determined by multi-stage cluster 

random sampling of 274 people. The data collection method in the present study 

was a library, and the measurement tool included a researcher-made questionnaire, 

the construct validity of which was confirmed by factor analysis method and its 

reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. In order to analyze the 

data, Kolmogorov-Smirnov K-S test was used to normalize the research variables 

and to answer the research questions, regression analysis and structural equations 

were used using SPSS22 and AMOS software. Findings showed that 55% of 

managerial skills in the free universities of Mazandaran province are taught the 

effects of Hooshin Connery technique which includes four dimensions (1.Supplier 

relationships, 2.Process improvement, and 3.Quality measurement 4.Modeling). ¬ 

Yes, it depends. These dimensions can be managerial skills in the free universities 

of Mazandaran province, which have six dimensions: 1 (1. technical, 2. human, 3. 

perceptual, 4. communication, 5. teamwork skills, 6.Innovative skills). Explain and 

predict. 
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مقدمه

 عالي آموزش و دانشگاه اهميت و نقش اخير دوران در  

 در اساسيي  تحولات ایجاد و جامعه امور اداره و هدایت در

 روشن همگان بر كشور در فرهنگي و علمي رشد راستاي

 كيه  آنجيا  (. از6931 است)شفيع پور و همکاران مبرهم و

 هياي سيازمان  جمليه  از هيا  دانشگاه و عالي آموزش مراكز

 با هاسازمان سایر از بيشتر كه هستند ايپيچيده و بزرگ

 نييروي  تربييت  دار عهيده  و انيد ارتبيا   در انساني نيروي

 حساسييت  هسيتند  از  جامعيه  كارآمد و متخصص انساني

 اینکيه  بيه  توجيه  بيا  همچنيين  .هستند برخوردار ايویژه

 بيا  همخيواني  و همياهنگي  راسيتاي  در هيا انسيان  توسعه

 مي عالي آموزش نظام اصلي معه  وظيفهجا عظيم تحولات

 بيا  مدیران از هادانشگاه برخورداري مستلزم امر باشد  این

 باشد)اسيماعيلي و همکياران   ميي  لازم هياي  صيححيت 

هاي مدیریتي ازجمله مسائلي اسيت كيه از   (. مهارت6931

ابتداي تکوین مدیریت تا به امروز ميورد توجيه بيوده و بيه     

هيایي  رداخته شده است مهيارت هاي مختلف به آن پشيوه

هاي فنيي   كه براي مدیران لازم است به سه دسته مهارت

 انساني و ادراكي تقسييم شيده اسيت)رو ني و همکياران    

هيياي نظييران مييدیریت  مهييارت(. برخييي از صيياح 6911

هاي هاي مذاكره  مهارتمرتبط با مدیریت را شامل: مهارت

مپيوتر  هيياي كيياهيياي تحليلييي  مهييارتسياسييي  مهييارت

هياي  هياي بيين فيردي  مهيارت    هاي فردي  مهارتمهارت

تيرین  دانند. اما عموميكاركردي  بين فردي و سازماني مي

هاي مدیران ارائه شده بندي از مهارتو مورد پذیرش طبقه

هياي   همچنيين دیيدهاه   (.6931 حسينى و همکاران)است

نوین در مدیریت توسيعه منيابع انسياني  عاميل انسياني را      

هيياي اصتصييادي  رزشييمندترین سييرمایه دیرپيياي مجموعييها

داند و در پي آن اسيت كيه بيه صيورتي نظيام یافتيه و        مي

انتهاي آدمي را در صيحنه خحصييت    هاي بي فراهير  صابليت

توليييد و توسييعه و ف يييلت بخشييد. در راسييتاي  نييين   

هياي ميدیریتي  نقيش    هاي آرمياني  طبعيا مهيارت    حركت

كاركنان  به ویژه توجيه ميدیران  اي در تجهيز  كننده تعيين

هاي هذشيته   عالي و بازسازي بر عهده دارند كه با ماموریت

هياي ميدیریتي در پيشيبرد    متفاوت اسيت. نقيش مهيارت   

هياي عملکيردي     اهداف سازماني بسيار مهم اسيت. حيوزه  

تيوان   ها را ميسطح و ماهيت رفتارهاي مورد انتظار مهارت

اي فنيي  روش شناسيي    هي اي  مهارت هاي حرفهبه مهارت

هاي فردي كه نسبت به آنها هاي اجتماعي و مهارتمهارت

تواند متفاوت باشد تقسيم كيرد   از شغلي به شغل دیگر مي

 (.6931 )رضائي  و همکاران

هيایى  دانش  آهاهى و اطحعات فرد باعث توانيایى از طرفي 

-ها  موجي  مهيارت  از این توانایى ارىشود كه برخوردمى

ترین عواميل  یکى از مهم هاهردد. مهارتعمل مى هایى در

 برخوردارى بدونباشند. مى ها سازمان موفقيت مدیران در

 متغيير  متحول و دنياى در هيرىها  تصميممهارت این از

-آن مى بارز هاىویژهى جزء بحران كه امروزى  مخصوصاً

 توجيه  ميورد  اصيحً  و نبيوده  اتکاء صابل وجه هيچ باشد  به

-مهيارت  و علميى  هاىتوانمندى ها نيست. هر ندنسازما

 و معانى تواندمى آن كاربرد حوزه توجه به با مدیریتى هاى

 مختلفيى  رویکردهاى و داشته باشد متفاوتى هاىبرداشت

 ميدیریتى  مهيارت  علميى و  توانمنيدى  به یابىدست براى

-ریزي طير  برنامه(. 6931وهمکاران  )حسينىشود اتخاذ

م اجزاي اساسي تکنيي  هوشيين كيانري    ریزي و به تنظي

كنند كه فرایند ایجاد اهيداف  هستند و این استدلال را مي

یابي به اهداف و بکارهيري هر دو ارزیابي ابزارها براي دست

سازي موفق اجيرا و بکيارهيري   مورد هفته شده براي پياده

عنوان ابيزاري بيراي   مهم هستند تکني  هوشين كانري به

شيود مزایيایي كيه از ان      محسوب ميمشي استراتژیخط

شود عبارتند از: یکپار گي اهيداف اسيتراتژی    حاصل مي

  كيارهيري  رخيه برناميه   با مدیریت تياكتيکي روزانيه  بيه   

-اجرا براي مدیریت فرایند اصتصادي  برناميه   كنترل  انجام

ریزي موازي همزمان و اجراي متدولوژي  رویکرد هسترده 

 (.6933ي و صریياني  صادر) ر شركتو بهبود در ارتباطات د

ریيزي  اجيرا و   هيام در طير   بيه هوشين كانري روشي هيام 

 و همکياران  نييا منظور تحول است)بيگي  فرایند بازنگري به

هوشين  پذیرش ميزان ازلحاظ ها (. از طرفي سازمان6913

 سطو  مختلفيي  در سازماني فرهنگ ی  عنوان به كانري  
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هوشيين كيانري    پيذیرش  زانميي  بير  تأكييد  بيا  دارند. صرار

 را هيا  سيازمان  شيده  پذیرفتيه  عادت تجياري  ی  عنوان به

هييا و  نمييود. هوشييين كييانري همييه بخييش  بنييدي دسييته

هييرد.در ایين رویکيرد     هاي سازمان را در برمي زیرمجموعه

مدیریت عالي  راهبرد و عمليات مربو  به بيرآورده كيردن   

 كنييد و همکيياري دهييي مييي نيازهيياي مشييتري را سييازمان

هياي بيا    دهيد. سيازمان   بين كاركنان را توسيعه ميي   نزدی 

هيا و بعيد    مند داده رویکرد هوشين كانري به مدیریت نظام

اي بيراي حيذف موانيع از سير راه بهبيود       فرایندها و شييوه 

دهند. هوشيين كيانري یي  روش     مستمر اهميت ویژه مي

زندهي براي بهبود مستمر عملکرد در هر سطح و فعالييت  

رایط مناس  بهبود بر اساس كارهروهي اعتماد و با ایجاد ش

دهيد و در تحقيقيات هوشيين     احترام متقابل را ارائيه ميي  

كانري ی   رخه تکراري و فعاليت بدون پایان اسيت كيه   

دیگر  عبارت باشد . به مت من پویایي و پایداري سازماني مي

هوشين كانري روشي بيراي اداره یي  سيازمان اسيت كيه      

و مشياركت تميام اع ياي سيازمان      اساس آن بير كيفييت  

(  6931ي )خيشي يمي يابراهاستوار است. در هميين راسيتا   

در  كانري هوشين تکني  از پژوهشي تحت عنوان استفاده

بلو ستان انجيام دادنيد.    و سيستان ايمنطقه برق شركت

-برناميه  تيوان مي متفاوتي هاينتایج نشان داد كه با روش

 آنچيه  اميا  كرد پياده هاسازمان در را كانري هوشين ریزي

 صيرار  تاكييد  ميورد  مشيتر   طور به هاتمامي مدل در كه

 بيان به است. فرایند این هونه  رخه و مدور حالت هرفته 

 و جامع طوربه هوشين كانري ریزيبرنامه مدل زماني دیگر

 ميورد  ميداوم  طوربه كه شودمي اجرا سازمان در شایسته

(  6931رو و همکياران )  بگيرد. سب صرار اصح  و بازبيني

هياي روسياي    در تحقيقي با عنوان طراحي مدل شایستگي

هاي مالياتي در سازمان امور ماليياتي بيه ایين نتيجيه      هروه

هياي رئييگ هيروه بيه سيه       رسيد كه سطح اول شایستگي

اي دسته بندي شد.  اي  رفتاري و زمينه حوزه كاركرد حرفه

مقوليه دانيش   باشد كه سيه   مقوله مي 66سطح دوم شامل 

اي  هييوش مالييياتي و تييوان عملييياتي در كيياركرد    حرفييه

اي   هار مقوله سحمت فيردي  معنویيت  شخصييت     حرفه

مالياتي و تعهد شغلي در كياركرد رفتياري و  هيار مقوليه     

هياي ميدیریتي در    مربيگري  خانواده  ارتباطيات و مهيارت  

هيرنييد. . در مطالعييه پيشييينه  اي صييرار مييي كيياركرد زمينييه

توان پژوهش هاي پييش  رجي مرتبط با این موضوع ميخا

( پژوهشيي تحيت   4161) سيون یبرارو را نام برد از جمليه:  

توسط   یاستراتژ يزیربرنامه ياثربخش يريهاندازه عنوان

 تيي جمع ي انجام دادند. نتایج نشيان داد كيه  كانر نيهوش

 يزیي راسيت. برناميه   يكيانر  نيبا مدل هوش فيمطابق ضع

تياثير دارد.   تيي جمع ي دركانر نيط هوشتوس  یاستراتژ

هاي اي با عنوان مدل مهارت ( در مقاله4161دزیکونسکي )

مدیر پروژه در صنعت ساخت و سياز در لهسيتان بيه ایين     

نتيجه رسييد كيه در  درسيت و وسييعي از روابيط بيين       

هياي مهندسيي    هياي شخخصيي  دانيش و صابلييت     مهيارت 

دارد. در ایين  ساختمان در توانایي ميدیریت كيردن وجيود    

عامييل اثرهييذار مشييخص شييد كييه عبارتنييد از:  1تحقيييق 

هيياي مييدیریتي  هيياي مييدیریتي مبنييایي  مهييارت  مهييارت

هاي بين فردي  هوش هيجياني و   پشتيباني كننده  توانایي

دهد كه موارد توصيف شيده   مهارت رسمي نتایج نشان مي

هياي ميدیریتي و   در هزارشات و تعاریف در زمينيه مهيارت  

مورد تایيد است. در همين راسيتا بيا توجيه بيه      شایستگي

توانيد در ارتقياي سيطح    اثرات مثبتي كه این پژوهش ميي 

كيفي مدیریت  بویژه در حيوزه نييروي انسياني در عرصيه     

 نين عيدم انجيام تحقييق در    ها داشته باشد و همدانشگاه

 پيژوهش  از هيدف  كشيور ليذا   هياي این زمينه در دانشگاه

 تکنيي   تيأثيرات  آميوزش  منظور هب  ار وبي حاضر ارائه

)مطالعيه ميوردي:    مدیریتي هاي مهارت بر كانري هوشين

باشيد.ایعاد  مازنيدران( ميي   استان اسحمي آزاد هايدانشگاه

. روابيط  6كانري شامل  هار بعد)هوشين مورد نظر تکني 

. 1 يفييت ك ييري ه . انيدازه 9یند  . بهبود فرآ4  كننده ينتأم

 داراي ميدیریتي  هياي د نظر مهارتایعاد مور و يري(الگو ه

. 1  ادراكييي. 9  انسيياني. 4  فنييي. 6): بشيير  بعييد شييش

.  باشد.ميابتکاري( مهارت. 1  تيمي كار مهارت. 1  ارتياطي

اصيلي ایين    پرسش شده  اشارههمچنين در راستاي هدف 

 آميوزش  منظيور  بيه   يار وبي  پژوهش آن است كه ارائيه 
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 ميدیریتي  هياي  رتمهيا  بر هوشين كانري تکني  تأثيرات

   گونه است؟

روشکار

روش پژوهش حاضر از نظر اهداف  كاربردي و از نظر روش 

به دليل اینکه به وضعيت آنچه رخ داده اسيت توجيه دارد     

نمایيد  اي اسيتفاده ميي  توصيفي و  ون از روش پرسشنامه

پيمایشي است. در ایين تحقييق از روش پيمایشيي جهيت     

تيوان   شده است  لذا آن را ميي   هرد آوري اطحعات استفاده

 "زيي نپيژوهش  هيدف  هاي ميداني صرارداد. در زمره تحقيق

 هوشيين  تکني  تأثيرات آموزش منظور به  ار وبي ارائه

پژوهش حاضير   باشد. مي" مدیریتي هاي مهارت بر كانري

از شياخه   شيي یپيما -توصيفيبر حس  نحوه اجراء از نوع 

 علميي  هيئيت  اع اي لشامجامعه آماري  باشد. ميميداني 

نفيير 6111بييه تعييداد  مازنييدران اسييتان آزاد هييايدانشييگاه

واحد رامسر  بابل  بهشهر  جویبيار   يالوس  سياري     61در

سيوادكوه  نييور  نوشيهر  نکييا  آمييل  تنکيابن   صييائم شييهر     

هياي آمياري از   براي انتخاب نمونيه   محمودآباد مي باشند.

اي استفاده  هاي  ندمرحلهيري تصادفي خوشهروش نمونه

هياي  كه در مرحليه اول از بيين دانشيگاه    صورت نیبدشد. 

دانشيگاه   1دانشگاه( به شيوه تصادفي  تعيداد   61موجود )

شيهر  بابيل    واحيد هياي دانشيگاهي )سياري  صيائم     شامل 

تنکابن  سوادكوه  نوشهر و  الوس( به عنيوان خوشيه اول   

ه سپگ درمرحليه دوم از هير دانشيگا   در نظر هرفته شدند  

صورت تصادفي سه دانشکده انتخاب شيدند و در مرحليه    به

صيورت تصيادفي سيه رشيته      آخر  در هر دانشکده نييز بيه  

علميي ایين    انتخاب و پرسشنامه در مييان اع ياي هيئيت   

نفر به عنوان نمونه  411ها توزیع شد. كه در مجموع رشته

انيدازه هييري پيژوهش     ابزار آماري پژوهش انتخاب شدند.

 بيا  آن  سازه روایي كه ساخته بود  محقق مهپرسشنا شامل

 طریيق  از پایایي آن مقدار و عاملي تحليل روش از استفاده

در  .مورد تایييد صيرار هرفيت     كرونباخ آلفاي ضری  آزمون

 ها و ابعاد پرسشينامه وهمجنيين روایيي بيا    مولفه 6جدول 

 طریيق  پایيایي از  مقيدار  عياملي  و  تحليل روش از استفاده

 نشان داده شده است. كرونباخ آلفاي ضری  آزمون

 

 همبسيتگي  ضيری   كه است این از حاكي 6نتایج جدول 

 هير  پایيائي  و 9/1پرسشنامه بيالاتر از   كل نمره با سؤالات

 دهيد ميي  نشيان  كيه  هيزارش شيد    41/1از  بيشتر سوال

 برخوردارنيد.  كيافي  دصيت  از سنجش متغيرها در سؤالات

 11/1كرونباخ بيالاتر از   آلفاي روش به پایایي این بر عحوه

 نشيان  هزارش شد كيه  11/1و پایایي مرك  نيز بيشتر از 

 لازم دصيت  از سيازه  تعييين  هيا نييز در  همه عامل دهدمي

دهيد كيه   نشيان ميي   6جدول  نتایج همچنين. برخوردارند

 نتيجه در AVE> 0.5و CR > (AVE)براي هر بخش 

 آنجایي از ینا بر عحوه برخوردارند هراروایي هم از هامؤلفه

 ASV <AVEو MSV < AVEمؤلفيه   هير  بيراي  كه

 .اسيت  هامؤلفه واهراي و تشخيصي روایي بيانگر كه است

 یي  از عواميل  هيدف    هير  كه دهدمي نشان هایافته این

  نيين هيرا( و هيم  هم روایي) كندمي را برآورد پرسشنامه

  نيان  هيا مقيياس  خيرده  كيه  اسيت  ایين  از حاكي نتایج

 سازه ی  به تبدیل هاهمه آن كه ندارند يبالای همبستگي

 معميولاً نيسيتند. از طرفيي    تکيراري  هيا مؤلفيه  لذا و شوند

تيا   1/1دهنده پایایي ضعيف  بين  نشان1/1آلفاي كمتر از 

  نشان دهنده پایایي بيالایي  1/1صابل صبول و بالاتر از  1/1

تر باشد. بدیهي است كه هر  ه این عدد به ی  نزدی مي

اسيت.   داراي ضرای  بالاتر  و در نتبجه ميورد تایييد  باشد  

باتوجه به ضرای  بدست آمده بيراي ابعياد ميدل تحقييق      

ي تدوین شده از پایایي بالایي برخوردار هستند. پرسشنامه

 6هياي برازنيدهي جيدول    طور كه مشخصههمچنين همان

هاي این پيژوهش بيا سياختار عياملي و     دهد دادهنشان مي

تحقيق برازش مناسيبي دارد و ایين بييانگر    زیربناي نظري 

هاي نظري است. همچنين در همسو بودن سوالات با سازه

هيا از آزميون   داده تحليل و پژوهش حاضر به منظور تجزیه

جهييت نرمييال بييودن    K-Sاسييميرنوف  -كلموهييوروف

 روش  متغيرهاي پژوهش و جهت پاسخگویي به سيوالات از 

 و SPSS22 افزارهياي  منر از استفاده با ساختاري معادلات

AMOS  نرسيياندن   ي و آسيي يسييودمند .اسييتفاده شييد

 يدرباره  گونگ يو ارائه اطحعات كاف یگرانتوجه به رفاه د
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شيركت كننيده  كسي      يهيا  يآزميودن  يپژوهش به تمام

 یيت به منظيور شيركت در پيژوهش رعا    ينامه كتب یترضا

كيد ثبيت پروپيوزال     ي اخحق پژوهشي  یتشدند. جهت رعا

 تاخحق دانشيگاه ثبي   ي يتهدر كم 44146464316113

 شد

 

 كرونباخ آلفاي آزمون ضریب طریق از پایایی مقدار و  عاملی تحلیل روش از استفاده با پرسشنامه؛ روایی : ابعاد1جدول

Table 1: Dimensions of the questionnaire; Validity using factor analysis method and reliability 

through Cronbach's alpha coefficient 

 ابعاد متغیر
 يآلفا یزانم

 كرونباخ

 همبستگی

 با سوال

 كل نمره

AVE CR MSV ASV 

 

 

 یریتیمهارت هاي مد

 70/7 770/7 097/7 027/7 99/7 097/7 فنی

 72/7 770/7 001/7 017/7 09/7 009/7 انسانی

 72/7 770/7 077/7 990/7 09/7 091/7 ادراكی

 72/7 770/7 009/7 907/7 09/7 007/7 ارتپاطی

 كار مهارت

 تیمی
019/7 01/7 927/7 010/7 770/7 72/7 

 مهارت

 ابتکاري
009/7 09/7 910/7 077/7 770/7 72/7 

 

 ینهوش تکنیک

 يكانر

روابط 

 كننده ینتأم
007/7 7402 992/7 910/7 770/7 70/7 

 70/7 770/7 910/7 992/7 01/7 097/7 یندبهبود فرآ

 یريگ اندازه

 یفیتك
007/7 02/7 907/7 077/7 770/7 72/7 

 70/7 770/7 010/7 900/7 09/7 077/7 یريالگو گ

  

هایافته

 بخيييش توصييييفي جمعييييت شيييناختي پيييژوهشدر     

كيياري  رشييته سييابقه سيين  نظييير )جنسيييت  يیمتغيرهييا

جيداول نميودار فراوانيي و درصيد      با اسيتفاده از  (تحصيلي

نتایج فراوانيي جنسييت   ند. بررسي صرار هرفت فراواني مورد

بيشيترین فراوانيي در ایين جيدول     هویان نشيان داد  پاسخ

نتيایج  . بوده اسيت %( 11.13دهندهان مرد)مربو  به پاسخ

-پاسيخ  از نفير  14كيه هویيان نشيان داد  فراواني سن پاسيخ 

 دهنيدهان پاسيخ  از نفر  11 سال  91 تا 91 بين دهندهان

 نفير  11 و سال 11 تا 14 بين نفر 19 سال  16 تا 91 بين

 رشيته تحصييلي  تيایج فراوانيي   ن .هسيتند  سيال  11 بالاي

ها در رشته  درصد از آزمودني 11كه هویان نشان داد پاسخ

 41.19درصيد در فنيي و مهندسيي      41.36علوم انساني  

درصد در سایر عليوم مشيغول    61.1درصد در علوم پایه و 

هویيان  سابقه خدمت پاسيخ نتایج فراواني به فعاليت بودند. 

 41 تيا  61 كياري  سيابقه  دهندهان پاسخ كه اكثر نشان داد

 .هستند  %( 33/44) سال

از   پييژوهش ازجهييت تشييخيص نرمييال بييودن متغيرهيياي 

بيا  اسيتفاده شيد.    K-Sاسيميرنوف   – آزمون كولموهروف

از  Asymp Sig توجه به بزرهتر بودن مقدار احتميال یيا  

فير  صيفر كيه معتبير      α=0.05احتمال خطاي نوع اول

اهير  . لذا شود ها است  رد نمي بودن توزیع نرمال براي داده

ها داراي توزیع نرمال باشند امکان اسيتفاده از آزميون    داده

 .پارمتری  وجود دارد

بزرهتير از   (KMOبراساس نتایج به دست آمده  شاخص )

دهيد   بوده و مقادیر تقریباً نزدی  به ی  را نشان ميي  1/1

هياي  از كفایت حجم نمونيه بير اسياس شياخص     كه حاكي

داري شناسایي شده براي تحليل عاملي بيود. سيطح معنيي   
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دهنده مناسي  بيودن   براي آزمون بارتلت نيز نشان 116/1

همچنين بيا توجيه   متغير پژوهش براي تحليل عاملي بود. 

به اینکه در مدل ارائه شده  مسيرهاي بين متغيرها هميان  

 نظر هستند.  موثر بودن عوامل مورد

 

 

 

 

 t. مدل ساختاري پژوهش در حالت ضرایب1شکل 

Figure 1. Structural model of research in the case of coefficients t 

 

 بر كانريهوشين تکني تاثير ابعاد  4در جدول 

برآورد ضرای  استاندارد از طریق  مدیریتي هايمهارت

لي هر ی  از متغيرها (  به همراه بار عامtمسيرها )مقدار 

 نشان داده شده است.

-هوشين تکني تاثير ابعاد  از ی  هر وضعيت 4در جدول 

بيرآورد ضيرای    از طریيق   ميدیریتي  هايمهارت بر كانري

(  به همراه بار عاملي هر یي  از  tاستاندارد مسيرها )مقدار 

متغيرها نشان داده شيده اسيت و هميانطور كيه مشيخص      

لي از وضيعيت مطليوبي برخيوردار    است  تمام بارهاي عيام 

 4نتيایج جيدول    هيري ابعياد را دارنيد.   بوده و صابليت اندازه

تاثير ابعاد  ساختاري مدل نتایج اساس دهد كه بر نشان مي

 داراي ميدیریتي  هياي مهيارت  بير  كيانري هوشيين  تکني 

 طبيق ) t مقدارهاي  داراي كه است. معنادار مسير ضرای 

 مقيادیر  بيراي  صيفر  فير   رد در درصد ی  خطاي صاعده

 شده محاسبه 31/6 بالاي  (مدل پارامتر هر در 31/6 بالاي

 ضيرای   ایين  بيودن  مثبيت  و داريمعني به توجه با. است

 بير  كيانري هوشين تکني  بين ابعاد كه نمود بيان توانمي

    .دارد داري وجودمعني و اثر مثبت مدیریتي هايمهارت

اي از مقيدار نسيبي   كه نشيان دهنيده انيدازه     GFIمعيار 

واریانگ ها و كواریانگ ها مي باشد كه توسط مدل تبيين 

اسيت. مقيدار ریشيه     3/1مي شود براي این مدل ها بالاي 

ماندها یعني تفياوت بيين عناصير     دوم ميانگين مجذور پگ

هاي  ماتریگ مشاهده شده در هروه نمونه و عناصر ماتریگ

ن از تبييين  بيني شده در این پيژوهش نشيا   برآورد یا پيش

شيده   مناس  كوواریانگ ها دارد. مقادیر شاخص هاي نيرم 

(  NNFIنشيده برازنيدهي )   (  شاخص نرمNFIبرازندهي )

( و شيياخص برازنييدهي IFIشيياخص برازنييدهي فزاینييده ) 

(  نيز حاكي از برازش بسيار مناسي  ميدل   CFIتطبيقي )

طراحي شده در مقایسه با سایر مدل هياي ممکنيه اسيت.    

توانمند ریشه دوم بيرآورد واریيانگ خطياي     شاخص بسيار

اسيت   11/1نيز براي مدل مسيير زیير    RMSEA تقری 

 بيرازش  نيکویي هاي كه مقداري صابل صبول است. شاخص

نشيان    9اصلي در جيدول  مدل اساس بر عاملي تائيد مدل

 داده شده است.
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 شده. ضرایب مسیر مورد مطالعه و معنی داري پارامتر هاي برآورد 2جدول
Table 2. Path coefficients studied and the significance of the estimated parameters 

 

 

ضریب مسیر)تخمین  مسیر

 استاندارد(
t-value وضعیت معناداري 

 

 

 

 

 

  یریتیمهارت هاي مد

 پذیرش 74777** 17400 7492 یفنا --->

 پذیرش 74777** 9409 7409 یانسان --->

 پذیرش 74777** 0400 7490 یادراك ا--->

 پذیرش 74772** 9401 7491 یاطبارت --->

مهارت كار  --->

 یمیت

7409 
0402 

 پذیرش 74770**

مهارت  --->

 يابتکار

7492 
0490 

 پذیرش 74777**

 

 

 يكانر ینهوش تکنیک

روابط  --->

 كننده ینتأم

7492 
17491 

 پذیرش 74777**

بهبود  --->

 یندفرآ

7491 
17410 

 پذیرش 74771**

<--- 
 یفیتك یريگ اندازه

7490 9400 
 پذیرش 74777**

 7490 یريالگو گ --->
17419 

**

74771 

 پذیرش

 7499 مدیریتی هاي مهارت ---> كانري تکنیک هوشین
12419 

**

74777 

 پذیرش

 

 

 

 

 یبر اساس مدل اصل یعامل دیبرازش مدل تائ ییکوین هاي شاخص .0جدول 
Table 3. Goodness indicators of factor confirmation model fit based on the original model 

 
 

بر اساس نتایج مدل برازش یافته در نمونيه ميورد مطالعيه    

    استخراج شده به شر  زیر خواهد بود. معادله ساختاري

Skills, R² = 1.55* 

 هياي  مهارتدرصد  11شود كه بر این اساس مشخص مي

 بيه آميوزش   مازندران استان آزاد هايدر دانشگاه یریتيمد

. 6كيه شيامل  هيار بعيد )     كانري هوشين تکني  تأثيرات

 ييري ه . انيدازه 9 ینيد  . بهبيود فرآ 4   كننيده  ينروابط تيأم 

 وضعیت مقدار قابل قبول مقدار كسب شده شاخص

GFI )90/7 )نیکویی برازش GFI>90% قبول 

AGFI)99/7 )نیکویی برازش تعدیل شده AGFI>90% قبول 

CFI)0.90 90/7 )برازندگی تعدیل یافته<CFI<1 قبول 

CMIN/df 19/2  قبول 0مقدار كمتر از 

RMSEA )770/7 )ریشه میانگین خطاي برآورد RMSEA<0.1 قبول 
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باشد  وابسته است. كه این ابعاد ( مي يري. الگو ه1 يفيتك

 ستانا آزاد هايدر دانشگاه یریتيمد هاي مهارتتوانند مي

 انسياني . 4   فني. 6)6: بشر  بعد شش كه داراي مازندران

 مهارت. 1   تيمي كار مهارت. 1   ارتياطي. 1   ادراكي. 9  

یيا  بيه     را تبيين و پيش بينيي كننيد.  . مي باشد.ابتکاري(

-مهارتدرصد در  11هوشين كانري  تکني  عبارتي ایعاد

 ميوثر  رانمازنيد  اسيتان  آزاد هايهاي مدیریتي در دانشگاه

 هستند.   

 بحثونتیجهگیری

 منظيور  بيه   يار وبي  پژوهش حاضير بيا هيدف ارائيه         

 هياي  مهيارت  بير  كيانري  هوشين تکني  تأثيرات آموزش

 استان اسحمي آزاد هايدانشگاه: موردي مطالعه) مدیریتي

مورد بررسي صرار هرفته است. در ایين پيژوهش     (مازندران

. 6كانري شامل  هيار بعيد)  ينهوش ایعاد مورد نظر تکني 

 يييريه . انييدازه9ینييد  . بهبييود فرآ4  كننييده ينروابييط تييأم

 هياي ایعياد ميورد نظير مهيارت     و ييري( . الگيو ه 1 يفيتك

. 9  انسياني . 4  فنيي . 6): بشير   بعد شش داراي مدیریتي

 مهييارت. 1  تيمييي كييار مهييارت. 1  ارتييياطي. 1  ادراكييي

شناسایي شد  بير   ابتکاري(  بر اساس مباني نظري پژوهش

 هياي  مهيارت درصيد   11ایين اسياس مشيخص شيد كيه      

بيه ابعياد    مازنيدران  اسيتان  آزاد هياي یریتي در دانشگاهمد

. 4   كننده ين. روابط تأم6ي شامل  هار بعد )كانر ينهوش

-( ميي  يري. الگو ه1 يفيتك يريه . اندازه9 یند بهبود فرآ

 هياي  ارتمهي تواننيد  باشد  وابسته است. كه این ابعاد ميي 

 كيه داراي  مازنيدران  اسيتان  آزاد هايیریتي در دانشگاهمد

. 1   ادراكيي . 9   انسياني . 4   فنيي . 6)6: بشير   بعد شش

ميي  .ابتکياري(  مهيارت . 1   تيمي كار مهارت. 1   ارتياطي

 یيا  بيه عبيارتي ایعياد      را تبيين و پيش بيني كنند.. باشد

هاي ميدیریتي  درصد در مهارت 11هوشين كانري  تکني 

 هستند.    موثر مازندران استان آزاد هايدر دانشگاه

هاي مدیریتي   اميروزه بسييار ميورد توجيه     رویکرد مهارت

ها صرار هرفته   راكه موج  ترصي و بالندهي افيراد  سازمان

سازمان مي شود و موجبات رسيدن به اهيداف را بييش از   

هياي  نپيش هموار مي كند. این توجه بيه ویيژه در سيازما   

ها بيه وفيور بيه  شيم ميي خيورد        آموزشي مانند دانشگاه

 راكه تربيت كننگان منابع انساني آینيده كيه صيرار اسيت     

نيروي محركه اصتصاد كشور باشند  به دست كسياني رصيم   

ها ح ور دارند. در واصع  مي خورد كه امروز در این سازمان

هيياي مييدیریتي را بييه عنييوان تركيبييي از انگيييزه   مهييارت

صيصه  مهارت  خودپنيداري  نقيش اجتمياعي و دانيش     خ

مطر  ساخت كه این خود مجالي را براي بحيث و منياظره   

هيا بيه وجيود آورد. از طرفيي هوشيين      پيرامون شایستگي

توانييد  اي از بهبييود مسييتمر اسييت كييه مييي كييانري فلسييفه

اي از ابزارهاي علمي و فنون براي برآوردن نيازها   مجموعه

رات فعلي و آینده هر سيازماني را فيراهم   ها و انتظا خواسته

سازد. امروزه باهذشت زميان ميدیریت كيفييت فراهيير در     

اي یافتيه و بيا    دنياي پيشيرفته صينعتي جایگياه برجسيته    

هيا   پذیرش  شمگير روبرو شده است و بسياري از نيوآوري 

ي هوشيين كيانري بيوده     در بهبود مستمر مبتني بر فلسفه

هاي  وپاش ت فراهير از ریختي مدیریت كيفي است. اندیشه

بار  كاربرد نامناس  منابع و پيدایش اشتباهات فراوان  زیان

ي توليد محصيولات   در فرآیند  پيشگيري نموده و درزمينه

ي مشتریان اطمينان لازم را فيراهم نميوده    مطابق خواسته

توانيد   توان هفت  هوشين كيانري ميي   طوركلي مي است. به

دیگر رویکردهاي بهبيود نييز بيه     عنوان ی  بنياني براي به

كننيدهان مناسي     كار هرفته شود. همچنين انتخاب تأمين

جهت كاهش هزینه خرید و افزایش صيدرت رصيابتي  الگيو    

هاي موفق كه امکان بهبود رویيه و منجير   هيري از سازمان

 در حاصل هاي شود. یافته به عملکرد استثنائي سازمان مي

  (4161)يکييوبج پژوهشييي یافتييه هيياي  بييا مقایسييه

     (4161)   زاكييييرو و ویراسييييکو(4161) پا اكوسييييفکي

  (4111)   سوسيمان  (4113) يوپولوس و همکاران استره

  ( 6931) شييخي يميي ابراه(  4111هليبگ و همکياران ) 

(   6931(  شيفيع پيور)  6931یميه ) و حياج خز  يركماليم

پژوهش حاضر بيا  پژوهشگر در   .است داشته یکساني نتایج

 اسيتان  آزاد هايدانشگاهجامع متناس  با  مدليئه اراهدف 

ارائيه   مدل به بررسي این موضوع پرداخته است و مازندران

 اخحق  و مدیریت سازمان  حوزه نظرانصاح شده توسط 
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بررسي وميورد تایييد    مازندران استان آزاد هايدانشگاه در

 استان آزاد هايدانشگاه استلازم به ذكر . صرار هرفته است

بيه   هيام و بيه در راستاي تحقق این مقيولات هيام   ازندرانم

توجيه بيه یي  نقشيه راه و برناميه اسيتراتژی         تدریج بيا 

عميل پوشياندن آن   جامه منظورو به درازمدت عمل نمایند

داشيتن رویکيرد    .تدوین ی  بر نامه عملياتي ضرورت دارد

به تحقق آن كمي    اي نيزمنطقه پارادایمي با نگاه بومي و

هيردد:  .  لذا پيشنهاداتي در همين راستا عنوان ميي دكنمي

 يهيا كارهاه صال  در خدمت ضمن هايآموزش برهزاري-6

بير   يدبا تأك هاي مدیریتيمهارت آموزش منظور به مختلف

 اسييتان آزاد هييايدر دانشييگاه كييانري هوشييين تکنييي 

 مازندران استان آزاد هايمدیران  دانشگاه به -4مازندران.  

 ينهوشي  يي  بير تکن  يمبتن یریتيمدهاي مهارت مورد در

 توجيه  ميورد  هيا آن بيشتر و شود داده كامل آهاهي يكانر

   .هيرند صرار

تيوان  ميي  يكيانر  ينهوشي  ي با استفاده ازروحيه تکن -9

شود پيشنهاد مي افزایش داد. مدیران یریتيمدهاي مهارت

مدیران این ابعاد را در رسيدن به اسيتراتژي هيا و اهيداف    

بيا توجيه بيه     -1عيين شده سازمان  مد نظر صرار دهنيد.   ت

 فني. 6بعد بشر :  ششداراي  مدیریتي اینکه مهارت هاي

 تيمي كار مهارت. 1   ارتياطي. 1   ادراكي. 9   انساني. 4  

 ينهوشي  متغيير  همچنيين  و باشد.مي ابتکاري مهارت. 1  

. 4   كننده ين. روابط تأم6بعد بشر :   هارداراي «  يكانر

-ميي  ييري . الگيو ه 1 يفيتك يريه . اندازه9 یند بهبود فرآ

شود مدیران این ابعاد را در رسييدن بيه   پيشنهاد مي  باشد

استراتژي ها و اهداف تعيين شده سيازمان  ميد نظير صيرار     

هياي ارائيه شيده    دهند. مستند به بيان مسئله و نيز تحليل

ه منظيور  هایي بدر این پژوهش  موارد زیر به عنوان توصيه

انجام تحقيقات آتي در ارتبا  با موضيوع پيژوهش حاضير    

هيا  سيازمان  ریمشيابه در سيا   يپژوهشتواند ارائه هردد: مي

بيا هيدف    يپژوهشي  شود. سهیحاضر مقا جیانجام شود و نتا

بييراي اجييراي مييدل  ازييين مييورد هييايرسيياختیز نييييتع

 كانريهوشين تکني  تأثيرات بررسي منظور به شنهادييپ

بيا هيدف    يپژوهشي  .رديي انجيام ه  ميدیریتي  هايرتمها بر

 هايمهارت بر كانريهوشين تکني  ابعاد ياثربخش يبررس

 .ردیانجام پذ مدارس رانیو مد نيمعاون در  مدیریتي
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 شاپور ي آموزش جندي ي توسعه مجله

 ي آموزش علوم پزشکي  توسعهي مركز مطالعات و  فصلنامه                                                                                                                                                            

   6111  پایيز 9شماره   دوازدهمسال                                                                                                                                                            

 

مدیریتی  هاي مهارت بر كانري هوشین تکنیک تأثیرات آموزش منظور به چارچوبی ارائه

 مازندران( استان اسلامی آزاد هايانشگاه)مطالعه موردي: د


 ي  ساري  ایران.دانشگاه آزاد اسحم يواحد ساري  آموزش تیریمدي  هروه دكتر يدانشجو :یتیهدایعل

ي  دانشيگاه آزاد اسيحم  ي  واحيد سيار  ي  آموزش تیریهروه مد  ع و هيات علمي:*یهمدانانیصفاردیسع

 ساري  ایران.

 ي  ساري  ایراندانشگاه آزاد اسحمي  واحد ساري  آموزش تیریهروه مد  علميع و هيات  :ییتقوامیمر

 



 
 

 



  

 



 





 

 

 

 

ي  سياري   دانشگاه آزاد اسيحم ي  واحد ساري  آموزش تیریهروه مد  ع و هيات علميمسؤول: سندهینو*

 ایران.

.             Email: snhrm3000@yahoo.com

 

 هوشيين  تکنيي   تيأثيرات  آموزش منظور به ار وبي  حاضر ارائه پژوهش از هدف چکیده:

 بيود.  (مازنيدران  اسيتان  اسحمي آزاد هايدانشگاه: موردي مطالعه) مدیریتي هاي مهارت بر كانري

 جامعيه  .بيود  یيابي  زمينيه  نيوع  از توصييفي  روش نظر از و كاربردي  هدف حيث از پژوهش روش

بيه   نمونيه  حجيم . بيود  مازندران استان ميآزاد اسح هايدانشگاه علمي هيئت اع اي شامل آماري

 جمع آوري روش .شد نفرتعيين 411 تعداد اي به   ندمرحله ايخوشه هيري تصادفيروش نمونه

 سياخته بيود    محقق پرسشنامه شامل اندازه هيري ابزار و اي كتابخانه اطحعات در پژوهش حاضر

ضييری   طریييق از پایيایي آن  ارمقييد و عياملي  تحليييل روش از اسيتفاده  بييا آن  سيازه  روایييي كيه 

هيا از آزميون   داده تحلييل  و بيه منظيور تجزیيه   . مورد تایييد صيرار هرفيت     كرونباخآلفايآزمون

جهت نرمال بودن متغيرهياي پيژوهش و جهيت پاسيخگویي بيه       اسميرنوف  -كلموهوروف

 يافزارهييا نييرم از اسييتفاده بييا سيياختاري معييادلات رهرسيييوني و  تحليييل سييوالات پييژوهش از

 و   یریتي در ميد  هايمهارتدرصد  11 ها  نشان داد كهیافته  .استفاده شد

كه شامل  هيار بعيد    كانري هوشين تکني  تأثيرات به آموزش مازندران استان آزاد هايدانشگاه

ه باشد  وابسيت ( مي يري. الگو ه1 يفيتك يريه . اندازه9 یند . بهبود فرآ4   كننده ين. روابط تأم6)

 كيه داراي  مازنيدران  استان آزاد هايیریتي در دانشگاهمد هايمهارتتوانند است. كه این ابعاد مي

 مهارت. 1   تيمي كار مهارت. 1 ارتباطي  . 1   ادراكي. 9   انساني. 4   فني. 6)6: بشر  بعد شش

 را تبيين و پيش بيني كنند.. مي باشد.ابتکاري(

 

 .اسحمي آزاد هايیتي  هوشين كانري  دانشگاههاي مدیرمهارتواژگانکلیدی:

 

 

 

 
 
 



 
 


