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Abstract: This study aimed to design a competency model of school principals. It was 

applied in terms of purpose, using an exploratory design and mixed method approach. 

The statistical population in the qualitative phase consisted of 15 scientific experts in 

Sabzevar who were selected by purposeful sampling, and sampling continued until data 

saturation. The statistical population of the quantitative phase involved 153 persons 

selected based on double count method. The data collection tool was a semi-structured 

interview that was prepared according to the opinions of professors and experts. In the 

quantitative phase, a researcher-made questionnaire of principal competency model was 

used to collect the data, and it involved 5 main dimensions and 17 sub-dimensions 

derived from the results of qualitative interviews. Qualitative data analysis was done 

based on grounded theory, and in terms of descriptive statistics, Kolmogorov-Smirnov 

test was used to check the normality of data distribution, t-test was used to check the 

significant relationship between the variables, and for testing sample adequacy and 

correlation, KMO and Bartlett’s test as well as model design using structural equation 

modeling were used. The results of the quantitative phase showed that in this study the t 

value of the dimensions of principal competency model was estimated to be from 3.03 

to 11.98, which was more than the assumed t value (1.96). Therefore, given the 

significance of this coefficient with 99% confidence, it can be stated that all the above 

dimensions have a positive effect on it. The highest value of t was for knowledge and 

awareness and the least value was for criticism. 
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 مقدمه

 را ییااپاارو   ا اا  ااات تاارو      و نظاا آ وزاا      

 یو اار   اجتما ع دهیچیپ یه ا  س  ز ن یکی ،یاجتم ع

 ،یاقتص د ۀو ا   شد و   سع ش دید  هر کش   زحس ب ز

ا   جی اد دا د و ات ین گسست  ی ندیپ یو فره گ یاجتم ع

د وزاده  دهیاچیح لات پ کیات  ییح لت س ده و ااتدا کی

ا  ک چااک و ااار  ،  یجهاا ن یهاا دولت ۀا هماااسااتل لاا 

  ساعت پاردانتب اات  ا  د ح   یقد  م د و ن   ان، ص عت

و  یاس سا فیوپرو   زردآ ن د  ا د  شام   واا وز   

 دیاا    ل ی  جهو د صاد ق اا  گ ج ن ادینا د ز ی دیا 

زهم  بیکش    ا ات ا یو عمران یج   ۀو ا دج ین ن لص زل

( 1396 ش و همکااا  ان)فااارح   ده ااادیانتصااا   ز

نساا ت    ۀفاایوپرو  ، د  ااتاادا، واد  وزاا    تیریزااد

 یفا یا ی  ه  شرط لا آ ارا دیکت ش  شدیز ی لق یاس ده

و  یازا   وز  شا ۀادا   وبیاک   اا د  ا ا ۀون داشتب  جرا

کات ا   شادیساررده ز یزدا س، زعم لا  ات افراد تیریزد

 ۀساا اق یلارناا  دا  ا دنااد و چ دساا  یان قاا تیصاا ح

 ،یوز  شاا تیریع وه ز ظاا   ا  زاادداشاات دل ااات یلماازع

ا   اه اعما    یهما ه گ جا دیازا   و ا یو ا   سا شی فت

کات نظا آ  ی ا   زا ن دیزقر ا ، نظ    و ک تر  اا دل شا 

وپرو   عمااد    ساا ده و ک چااک ااا د و وزاا    یوز  شا

 ی لقا یس ت یه شیگرا یحفظ وتع ز ج د و الق  ۀلیوس

 یوز  شاا تیریا  زااد یا دهارداشاات ساا بیچ اا شااد،یز

و  ی   سب داشتل د  عصر ح تر، ار اثر  حا لا  اجتما ع

و ااب  خیون ا  اا یپارو   و نه دها  و وزا    ،یفره گ

پاارو   و وزاا     ریاانط تیاادگرگاا ن شااده و ز ز  

 یوز  ش یه استت ا  جه   ز تلف ات نظ آ ن ن یه نس 

 فها آغ ل    ات ز یوز  ش تیریزد سررده شده استل ازرو ه

  وبیاز  دنظر اسات  ا ا رییاص ح و    ،یی اه م  ،ی ه ر

وپرو   د  هار ج زعات وزا    یعا ل یه اات هاد   ین

نظاا آ  تیرید  زااد یشاایساا  ز ن و ن اند دیاازسااتلرآ  جد

 یحرفاات ا ۀ  سااع(ل 1390 ا ااداساات )ع قت یوز  شاا

 یا  قا  ینس ت ارا بی ر جیهمچ  ن ات ص     ازدیریت 

 ید  نظر گرفتت زا یوز  ش یه  نظ آی و س زت یرا شاث

ون ن  اد اک و رانیزد یحرفت ا ۀ  سع (2016)زلیس  ش د 

زعلما ن و  یاحرفات ۀد    ساع ییاسارا ری ا ث ازار بیا  ا

 ه ران زادا س ( 2012)فلش   دانش وز  ان دا د تیز فق

ک  د  یشدنش ن  ا ات ع  ان زعلم شروع ز یحرفت ا ریزس

 ،ی سم یه  تیو زسئ ل ید  نقش  ه ر ریی  ا   سرس و

 ده اد  یزا ادازتی حرفت ا ۀحرکت ن د  ا د  جهت   سع

 یاار نقاش اصال دلالاتزدا س  ی ه ر د  زی تزط لع   

د  زد سات دا د کات  یری دگیزد ست ات ع  ان  ه ر  ریزد

 ه اران    یز  دن تیزهم زسئ ل ۀح   چه    ت،ی ز بید  ا

 تیافیکۀ و   سع ی ایا   ت،ی زدا س ش ز  حم یحرفت ا

و  ی ایاا   ،یاهادا ، هاد  گا ا  میزعلم ن زد ست    ظ

 تیریو زاد کیاسترا ژی گ ا  تیسرز  ران یزد ییپ س گ 

زادا س اسات  ری ع زا  اا  سا  تیاو د نه   یز  اع انس ن

زاادا س  رانیزااد یحرفات ا ۀ  سااع(  2012  دسیاونجل)

 زادا س اا و ک د کت  ه ران  یز دینکتت   ک بیاغلب ار ا

داناش  یری دگیا  ان اد د   یا ش د کت چگ نات زا داشتت

 ۀ  سع ی  ه ین ک  د ج دیا رییوز  ان و زعلم ن زدا س   

ۀ کات اا  ارن زا یااعا د ۀلیزدا س ات وس رانیزد یحرفت ا

ااعا د  بیاشا دل ا یزا بیای اط دا ند،  ع یحرفت ا ۀ  سع

   ینص صای طراحا ،یحرفات ا ۀ  سع یالگ  یۀش ز   ه

شا د  یزا یا   ه ر ییاجرا و ج  ت ه  یرن زت، س ک ه ا

سا  ز ن و  ۀ یشایپ ۀزط لع بیا  ارا دا ندل   یکت ات اه  د ن

 رانیزاد   یاز  دن ۀن ع   سع بییون ات ز ظ    ع رانیزد

 (ل2009  و اراکمب سی  دیپ ش)ترو   دا د 

 دهیااعق بپاارو   عم زاا   ااار ایاا و نظران وزاا   صاا حب

 بی رزهم ،یوز  ش یه تیفع ل تیریدز تیفیهست د کت ک

 یوز  شا یه ک  ارن زات یو اثرا ش تیش نص سطح کف 

کات د   یو زاثثر ک  ادهبییا  نقش  ع تیریزد رایاست   

وپرو   د  جهات وز    ی ده یفرا یو  ه ر تیازر هدا

ون  شارفتیز جب پ   اندیون دا د، ا لق ه هم ز یه هد 

 یاارا بیاون  ا ا ار یدگیش د و هام ز جاب ا  هام پ شا

ک   و  ا    ت،یع ق نت و زقتصدانت ا   ز ن، سرز  ۀاستف د

 یع آ وز  شاگ ه یه ات هد   یز ظ   نات یانس ن یروین

افراد ز ا د   کارد کات  ی  صص تیات وز    و  را دیا 
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هسات د  اات  یتیریزاد یااا    و حرفات یها یژگیواجد و

 یس   دهز    و وزو یارا یگ ا تیسرز  دیا  گریع     د

 رد یاقرا  گ تیوپرو   د  اول د  وز    یوز  ش رانیزد

وپرو   ا شد و وز    یو  رق شرفتیپ دیکت زث یات حد

ون نشا دل اات اعتقا د  ی تگیا  هام گسا  یاز جب  ک د 

و  ج دیا یه  ارا و  بیا  اهتر یکی ینظران س  ز نص حب

و زت صص  افراد ک  وزد تین ب،  را یحفظ نظ آ وز  ش

نظا آ اساتل اا    جات اات  بیا یو  ه ر تیریزد ز ظ  ات

د   ریان یزس ئ  و زشک   وز  ش یینه  یه ح  اه  کتیا

 یها ییو   ان  ها تیق ال دیاست، ا  یوز  ش رانیدست زد

ی ک ا زی)ن د اای   حد ازک ن  شد و پرو    رانیزد ۀا لق 

 تیااوپرو   ا  اهمد  نظاا آ وزاا    تیریزااد (ل1390

اگر قرا  ا شاد د  نظا آ  کتیط  ارن  دا  است  ات ییا لا

ا   دیا حا   ا  بیاا رد،یص    اگ یپرو    ح لووز   

 یه سا  ز ن ۀج ن انظ آ وغ   ش د گساتر  همت تیریزد

زا هر و   انم اد  ا د   رانیا  زد یلروآ ارن  دا  یوز  ش

دوچ اادان کاارده   ی  صصاا ۀدانااش و  جرااا یریک  گااات

اسات کات    ین یرانیات زد یوز  ش یه طید  زح بیا  ارا

 یاارا یان ق نت یه ح  اه رند،یاگ میات ان د د ست  صم

گ  ا شا د زس ئ  ا ائت ک  د و د  زق اا  کا   نا د پ ساخ

 رانیو عملکاارد زااد فیواا  (ل1394  و همکاا  ان )فر انات

ا   یکایونا ن  یه تیه  و صا حد  ق لب زه    یوز  ش

ز  د  جات  شیه  پااست کات ا  زاد  یز ا د بی ریاصل

قااارا  گرفتااات  یتااایو زت صصااا ن علااا آ  را رانیزاااد

اااات  تیصااا ح( 1396)فرح  ش و همکااا  ان  اسااات

 ریهااا ، زهااا    و سااا هااا ، نگر ا  دانش یازجم عااات

شا    یا ش اصل کیوااستت، کت د   یش ص   ینص ص

دا د،  یو اا  عملکارد ون شا   هم ساتگ گا ا دیز ری  ث

ک ز    یا  است ندا ده  ستید  زق    اندیو ز ش دیزاط ق 

و  جرات  یا  وز   قیش د و ا  طر یریگاندا ه شدهرفتتیپ 

ا   یازجم عاات یاحرفاات تیصاا ح  ااادی  سااعت و اه اا د 

ش ز  دانش، زها    و نگار  اسات کات اات  ه یستگیش 

و   سااط فاارد د   بیاایحرفاات  ع  یاا   سااب هاار شاا   

 ،یوز  شاا یهاا طید  زح یو  جرااا یوز  شاا ی ااده یفرا

  ی  اد یاو ج زعت کساب شاده و اات  فتا   حرفات یک  

ع ا     تی(ل صا ح1393 همک  انو   نی)زحمد ش دیز

ون  ا  ۀکت دا ناد ییه و ارافت ه ییاست ا  زجم عت   ان 

و  یسا  ز ند ون یه تید  چ  چ ب زحدود س  دیق د  ز

ن د عملکرد  یک   فینقش و وا  یف ید  ا ،یس  ز نارون

 تیاز فق ۀک  دبیاارون  مامداشتت ا شد و ع وه یزطل ا

ذکار  ییها یژگیو یاحرفت تیص ح یارا یص فل ا شد رین

 یاات   انم اد ا دن،یاند ا : کا  اردکرده است کت ع    

و  را دنیپ و سااا جش یریگانااادا هق ا  شااادن،یز ته

انات و )فر اا دن  تیانا   هار ز قع ی  ها ین یپ س گ 

 یه ا  جملات شا نت یوز  شا تیریزاد( 1394همک  ان 

ع  ان است کت وج د ون ات یتیاد  احث عل آ  ر ی  صص

د  زدا س لا آ  یتیاهدا   را ش ردیپ یز  سب ارا یاارا 

ز فق ن اه د ا د  یرانیل ازرو  زد سدیات نظر ز یو ترو 

 تیریزد طین د ات    سب شرا یس  ز ن یه طیکت د  زح

 یون وگا ه بینا  یه  هیو شا تیری د و ا  زسا ئ  زادک 

د  زادا س  یعق نا ۀزرحلا تا دنی س یداشتت ا ش دل ارا

: میداشاتت ا شا یلا آ است ات دو ز ت ع   جات ن صا رین

و دوآ،  یوز  شااا یهااا طیزااادا س و زح تیااااو ، ز ه

 ریزاد تیاکت د  ز فق ییه تیه  و ص حزه    ییش  س 

  ا انیشاده، زانج آ یه یت ار ساا    جات اا .دا ند ری  ث

د   یچ ادان یپژوهشا ۀ یشایگفت د  ساطح کشا   زا  پ

 زت ساطتزادا س  رانیزاد یاحرفات یه تیص ح ۀ ی ز

الگ ی ز  سب ش یساتگی و طراحای ون زای  لوج د ندا د

  اند یکی ا  زهمتریب زس ئ  زدیریتی وزا    وپارو   

 ا شدلزساا لت ااا دن الگاا ی ش یسااتگی  زاا نی ناا د   ا

ایشترنش ن زی دهد کت ز  ک ستی ه  وکم  دها ی  یا دی 

 ا د  نحاا ه ادا ه زد ساات شاا هد هستیملتااعف د   و  

زدیریت ن شی ا  نداشتب چ  چ ب زش ص و ک  اردی د  

نرد زدیران است کات زحقاق د  ایاب پاژوهش اات دن ا   

طراحی و ا ائت الگ ی ش یستگی اارای زادیران اسات کات 

ویی نا د  ا د  عما  نشا ن ات اند اات طا   ز  ساب کا  

دهدل ز نی کت الگ ی ش یستگی ا  ز فقیت اجرا زای شا د 

)ات ص    زح  ی ، ه ری ی  ف ی(  عدادی ا  نص صی   
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گیاارد کاات ساا دز دی و پاا یر   ا ااات ع اا ان  ا د  ارزی

 (1395ارد)پ  کریمی و همک  ان  تم نت اجرایی ا لا زی

 زادیران ه ی ش یستگی ز ت ع ات گ شتت ه ی دهت طی

   ان د  زی  ا ز ت ع ایب است زصداق شده  ی دی   جت

 و دانا  ار   س  ز ن ارای ش یستگی الگ ه ی است راج

زیا ن  ایاب د  کات ای زسائلت از  .کرد اش  ه کش   ن  ج

 اسات راج ش یستگی الگ ه ی ایشتر است ایب دا د، وج د

اار  اس زی، کش  ی ع  ان ات ایرانی س  ز نه ی ارای شده

 ن ساتگ ه و ز ش  کت است ازرو ی زدیریت الگ ی  ساس

 زسات دا  د  ای کات وجا د اا  است غرای کش  ه ی ون

 دا ناد، وجا د ا  شم دی و غ ی ز  اع ز  اس زی دی ی و

 و   جها   کا ن ن د  اا ده، ش یساتت کات چ  ن ون ولی

اند)قرا ن نژاد و همکا  ان   نگرفتت قرا  پژوهشه ی زدیریت

1395) 

ه  اارای افارایش، عملکارد د   ه  و ص حیت ا  ش یستگی

یک س  ز ن و ک  ک  ن و اا  دهی زریات  قا اتی اساتف ده 

 دهاد کاتزیش دل همچ یب، زط لعا   زا  دی نشا ن زای

و ی ک  ز د، س  ز نه  ات دلای  گ ن گ ن نظیر: افرایش اهره

ها ی وزا   ، کا هش ج اجا یی ک  ک ا ن، ک هش هری ات

ات جا ی شا   ون ها ، انتقا    ه ی افراد ار ارفیت   کید

 فت  ه ی ا  شم د و فره گ س  ز نی و  ق یت  فت    یمی 

ه  استف ده زای شا د همچ ایب، د   ش یستگی و زتق ا  ا 

نتیجت   ییرا  زتعادد د   ز نها ی انیار، ز ن اد ز هیات 

سا  ز نی،  پ ی ی زحیط  ق اتی، زسطح شدن سا نت  ه ی

نیا   سا  ز نه  اات  جه نی شدن س  ز نه  و ز ا دی دیگار،

زدیران ش یستت و نی   ات  ویکرده ی جدید  ا ایش ا پیش 

کات اات ع ا ان  فکاری زاثثر اارای  وشک   سا نتت اسات

)پ  کریمی و همک  ان   وی  ویی ا  ایب   ییرا  زطرح شد 

  ویکردهاا ی ز ت اای ااار ش یسااتگی د  ا اا ارایب، ( 1394

ایاب  زی ۀ زادیریت نیار هار و  ایشاتر زیشا د، چراکات 

 ویکرده  نیلی ا  زس ئ  و زشاک  ی  ا کات د   وشاه ی 

  ک د)احااد ی و همکاا  انساا تی وجاا د دا د  ا حاا  زاای

 ده ادهد واقع ایب زدیران هست د کات   صایص (2008

 سا  ز نی شارایط و وق یع ز  د د  گیرنده صمیم و ز  اع

و   ه ری زدیریتی، ف  ن و ه  زه    ات   جت ا     هست د

 اهدا  وسیلت ادیب    ا ش د داشتت عهده ار  ا از   ک تر 

س  د، ش یستگی هم ن چتری اسات کات  زحقق  ا س  ز ن

هر چیری  ا ات گ نت زستقیم و غیر زساتقیم  حات  ا ثیر 

قرا  زی دهد کت ارای انج آ یاک شا   وزا دگی لا آ  ا ا  

 (ل1394ا شد ) رک  اده و همک  ان  هر جهت داشتت 

 زدیریت ع ز ت  انیر ه ی س    د کت است ح لی د  ایب

 ه ی ز ت ع ا  یکی وز    و پرو   و نظ آ وز  شی د 

 د  زدیریت نقش اهمیت طرفی، ا  زح ف  است د  زطرح

نظاران  ص حب   جت طر  هم ا ه وز   ، اهدا  پیش رد

 اساتعداده ی زادیریت فقادان چراکات است ا ده وز   

اایب  ا   ا اشاتی ق و جادیت  وحیت زرا   نظ آ د  ز ج د

 کات شا د زای ا عث صحیح زدیریت کت د ح لی ارد، زی

انسا نی  نیروها ی دیگار و زعلما ن و زرایا ن   ان ییها ی

 ارند، زی ک فی اهره وز    نظ آ ا  وز    و پرو   کت

 اات ها  ( ش یساتگی1390ی اد)اردا   و همکا  ان   ا  ق ء

 و ک  ک ا ن سارعت اات کات ده اد زای اج  ه ه  س  ز ن

 نا د انادا  و چشام استرا ژیک اهدا  ا   ا ن د زدیران

 اسات نیا   زدیرانى ات ک  نى ک   زحیط س  ند د  همس 

 اى ن ق نت ه ى ح  اگیرند،  اه  صمیم د ست ات ان د کت

 پ سا گ  نا د کا   زق اا  د  و ک  اد ا ائت زس ئ  اراى

 ها ى ج ن ات سا  ز ن همت گستر  ایب، ار ا ش دل ع وه

 د   ا   انم د و ز هر زدیران ا   دا ىارن  لروآ وز  شى،

 دوچ ادان کارده   صصاى  جراات و داناش ک  گیری ات

 پاژوهش بیا ا ارا (ل1394اسات)پ  کریمی و همکا  ان  

زاادا س  ا ا  لحاا    رانیزااد تیدا د وتااع یح تاار سااع

ک ادوک و    یاز  دن ها ی و   صاص ه  تیص ح تیوتع

عملکارد  ی ایای ا  ص ح  ظران ح  ه گر،یک دل ا  طر  د

ان اع ونه   دیزدا س، ا  تیفیک یار س هست د کت د  یزدع

 ااعا د رد،یاز  د  جات قارا  گ یرانتفا عیو غ یاعم ا  دولت

شااده، ق  هاا  و  یز تلااف ار ساا  ییااا   وا گ ن گ نشاا ن

 اهک  ها ی ز  ساب، ۀ تعفه ی ونه  زش ص ش د    ا  ا ائ

پ یات ار ل دیزدا س فراهم و تیفیک ۀاه  د و   سع ی تی ز

-نک   ی د شده ایب پژوهش ات دن    ون است کت اا  اهاره
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 یالگا  ع ازا گیری ا  نظر ن رگ ن علمی، ع از  اا زی 

زادا س زت ساطت وزا    و  رانیزاد یحرفت ا یستگیش 

پرو   س روا  ا ز  د ش  س یی قرا  دهادل ا ا ارایب، لا آ 

ی زجم عت ای ا  ع از  زا  د ا  یا ای   افاق است د ا  ه

ها ی لا آ جهات ش د و زش ص گردد کات زثلفاتح ص  

  رانیزاد یحرفات ا یساتگیش  یالگا  یدستی ای ات طراح

 ؟چیستزدا س 

 روش کار

و  بی اادوا  ونجاا  کاات د  ایااب پااژوهش هااد  اصاالی 

زدا س است و   رانیزد یاحرفت یستگیش  یالگ  یطراح

ات ز ظ   ار سی عمیق و ش  نت ایشتر ز ت ع د   زی ت 

و همایب طا   شا  نت  رانیزد یاحرفت یستگیش  یالگ 

ع از  ز ثر ار ونه  ع وه ار ز  نی نظری ا  زصا ح ت اارای 

د ک اسااتف ده ایشااتر اسااتف ده ن اهااد شااد ساارس ا  

ااردا ی  ویکرده ی کمی اارای   ییاد نتا یج کیفای اهاره

ش د کت زرحلات ن اهد شدل ا  ایب زد   ز نی استف ده زی

زت یرها ی اصالی  ادویب کیفی اولیت ا  هد  ش  س یی و 

ش  سی و ی   دویب یک نظریات ا دی ی  ط قتسیستم ط قت

جدید انج آ شده است و د  زرحلت کمی ث ن یت ایاب نتا یج 

ش ند)کرسا   و  ر ا  ی ای یا  زط لعات زایات ص    دقیق

(ل اا    جات اات   تایح   ا ائات شاده 2007پ ن ک  ک 

   ویکارد پژوهش ح تر ا  نظر هد  ک  اردی است کات اا

ش دل د   ویکارد کیفای وزی تت ا  طرح اکتش فی انج آ زی

گیری هدفم د و د   ویکرد کمای چا ن اات ا   و  نم نت

ش د ا   و    صایفی ار سی وتعیت ز ج د پردانتت زی

 ش د لو ا  ن ع پیم یشی استف ده زی

ج زعت وز  ی: ج زعات وزا  ی ایاب پاژوهش، شا ز  کلیات 

ست ن س روا کت ار اس س وزا   زدیران سطح زت سطت شهر

 یری است ن نراس ن  ت ی  عاداد س  ز ن زدیریت ارن زت

نفر زادیران زادا س  70نفر زدیران زدا س پسرانت و  83

 ا ش دلدنترانت زی

 گیرینم نت وز  ی و  و  نم نت

گیااری: ااارای  عیاایب حجاام نم ناات و  و  نم ناات -1

 رگا ن ا  ه ی ایب پژوهش و  عیایب ایاب گاروه ا  ننم نت

ش ند د  ص   ی کت گیری هدفم د استف ده زی و  نم نت

ها ی هد  ا  زص ح ت، اکتش   و   صیف عق یاد و نگار 

ش ندگ ن ا شد، د  ایب ص    ا    جت ات  زا ن و زص ح ت 

نم نات اارای  10-25  ان ا   عداد ز  اع ق ا  دسترس زی

 6د انج آ زص ح ت استف ده نم د، کت د  ایب پاژوهش  عادا

ش د و  ا  ش نده د  نظر گرفتت زینم نت ات ع  ان زص ح ت

ی ادل وز   جمعیات نفر ارای  سیدن ات اش  ع ادازت زی 15

 نفر اروو د شدل  15ه ی ز  د زط لعت ش  نتی نم نت

-ه  د  ایب پژوهش ا ایب طریاق انجا آ زایگردوو ی داده

 گیرد:

وهش ای: هر زحقق ق   ا  شروع پژالف( و  کت ا  نت

د  ز  د ز ت عی ویژه، ن گریر ا  زراجعت اات کت ا  نات اات 

ه  اارای وو ی دادهه ی جمعع  ان یکی ا  زهمتریب  و 

پژوهش علمی ن اهد ا دل د  ایب پژوهش ا   و  زط لعات 

ای ارای زط لع   ز  نی نظری و  دویب ادایا   و کت ا  نت

 ها  د  ا اش کیفایپیشی ت پژوهش و کشف ااع دو ز لفت

شاا دل ب( و  زیادانی: گااردوو ی ااات  و  اساتف ده زاای

 زیدانی د  ایب پژوهش د  دو زرحلت انج آ شده است:

ه  د  ا اش کمای: د  ا اش  و  گردوو ی داده -2

کمی ار اس س زعی  ه ی است راج شده ا  زرحلت کیفی ات 

 یالگا ن زت زحقاق سا نتت اارای زت ییار طراحی پرسش

ه ی زا  د نیا    ی دادهووجهت جمع یحرفت ا یستگیش 

 ش دلاستف ده زی

هاا : د  زرحلاات کماای پااژوهش یااک اااارا  گااردوو ی داده

حرفت  یستگیش  یالگ  یو طراح بی دوپرسش  زت زحقق 

ی ار اس س زعی  ه ی است راج شده کت د  زرحلت کیفای ا

ا  زط لعت ز  نی نظاری و زصا ح ت اا  اسا  ید و ن رگا ن 

  ید  اه م  و زش و  ااع د وز    و پرو   و نظر نه یی اس

گاارددل پااس ا  هاا ی ون ش  ساا یی و  اادویب زاایو ز لفاات

ه ، پرسش  زت وز    و ه ، و ش نصش  س یی ااع د، ز لفت

پرو   ز تج ا  نظرا  ن رگ ن  هیات و طای سات زرحلات 

ویاد ا  طریاق ایاب  عدی ، و اص ح   لا آ اات عما  زای

ار سای، اصا ح و ه  ز  د ه ، و ش نصه  ز لفتپرسش  زت

-گیرندل و ات ع  ان اارا  گردوو ی داده  یید نه یی قرا  زی
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گیرندل د  ه  د  ا ش کمی پژوهش ز  د استف ده قرا  زی

ن زت زحقق س نتت ات شرح ذیا  ا ش کمی ا  یک پرسش

ن زت د  زرحلات کیفای اا  زط لعات ش دل پرسشاستف ده زی

و   و نظار ز  نی نظری و زص ح ت ن رگ ن وز    و پار

هاا ی ون نهاا یی اساا  ید  اه ماا  و زشاا و  ااعاا د و ز لفاات

ه  گردد ات ع  ان اارا  گردوو ی دادهش  س یی و  دویب زی

گیرد پرسش د  ا ش کمی پژوهش ز  د استف ده قرا  زی

 یها شا نصن زت ز ک   ا  اص ح   نه یی د  پ ج اعاد )

 -ی او ذه ی وانا یها ش نص ی،اد اک یه زه   ی، انس ن

ا   یارنا  دا ی، و تیریزاد یها زها   ، رانیزد یان ق

ای گری اات 5ا شااد، کاات د  طیااف ی( زاایدانااش   صصاا

لیکر )نیلی کم، کم، زت سط،  ی د، نیلی  ی د( طراحای 

-نمره گ ا ی زای 5    1ش د کت ات  ر یب ا  و   ظیم زی

 یالگا  یو طراحا بی دوش دل پرسش ن زت زحقق س نتت 

پرسش  زت ز ک   د  دو ع از  د ونای  یاحرفت یستگیش 

ها  و  حلیا  ع زا  و ع از  ایرونی ق ا  ا   یار  گ یات

ا شد و اعد ا  انج آ  حلیا  س ا  زی 182اکتش فی دا ای 

گارددل د  طراحای ایاب گ یت   یید زی 182ع زلی ش ز  

ه ی پرسشا  زت ش د کت    حد زمکب گ یتا ش سعی زی

ه  ا  ن ع اساتت د ایب گ یتارای پ س گ ی ن ق ا  د ک ا ش

 وایای ااارا   –ا شادل  الاف ای لیکر  زیگری ت 5و طیف 

گیری د  ا ش کیفی: ارای حص   اطمی  ن ا   وایی اندا ه

ا ش کیفی پژوهش و ات ز ظ   اطمی  ن نا طر ا  دقیاق 

ها  ا  دیادگ ه پژوهشاگر، ا  نظارا  ا  شام د ا دن ی فتات

ص ن س  ز نی کت د  ایاب اس  ید وش   ا  ایب ح  ه و زت ص

ش د هام چ ایب اات ح  ه ن ره و زطلع ا دند استف ده زی

ک  دگ ن د   حلی  و  فسیر داده ط   همرز ن ا  زش  کت

گیاری د   وایی ااارا  انادا ه -ش دل به  کمک گرفتت زی

ن زت پاژوهش ا ش کمی:  وایی: ا    جت ات ایب کت پرسش

ت ایی و س  ه اارا  زحقق س نتت است ل ا  وایی ص  ی، زح

ات شرح ذی  زا  د ار سای و اات   ییاد اسا  ید  اه ما  و 

 وایی ص  ی: جهات   ییاد  -1 سدل زش و  و ن رگ ن زی

ه  د  انتی   ن رگ ن و اس  ید فب  وایی ص  ی پرسش  زت

ش د اات ایاب  ر یاب گیرد و ا  ون ن نظرن اهی زیقرا  زی

ویارایش از یای ا ادی و   ییرا ی د  نح ه نگ   ، جملت

پ یرد و  عدادی سا ا  نیار ا  پرسشا  زت حا   انج آ زی

 وایی زحت ایی: جهت   یید  وایی زحت ا اارا   -2ش دل زی

ش د: پس ا  ش  س یی و  عییب ااعا د اقداز    یر انج آ زی

ه ی زرا ط ات هر زت یر ا  طریاق زط لعات ادایا   و ز لفت

اولیات  هیات و د  پژوهش و زص ح ت ن رگ ن، پرسش ن زت 

گیرد اار اسا س نظارا  اصا حی انتی   ن رگ ن قرا  زی

گاردد ه ی اولیت د  اارا  ایج د زایون ن اص ح   و  عدی 

سرس ا  همک  ی اس  ید  اه م  و زش و  و ا  نظر ن رگ ن، 

اص ح   ث ن یت ارای هر ااارا  اعما   و   ییارا  لا آ اار 

د  زرحلات نها یی، پا یرد و اس س نظرا  ون ن ص    زای

 حت نظر اسا  ید  اه ما  و زشا و ، اصا ح   نها یی د  

نص   هر اارا  انج آ و ات ایاب  ر یاب  وایای زحتا ایی 

پس  وایی و پ ی یی س  ه:  -3گیردلاارا  ز  د   یید قرا  زی

سا  ه  یی یا ا ان پ یزا (،SEM)یا  ارا   زد  س نت  

-یس  ه  ا زا یی ی(  ا زح س ت کردل پ یزفه ز یره ی)زت 

 وایاای ون  ا ااا  ( و CRزرکااب) یی یااااار اساا س پ   اا ان

 ( زح سا ت کاردلAVEاست راج شاده )  نسیوا  گیب نیز

ارای ار سی  وایی س  ه ا  دو زعی   همگرا و واگرا استف ده 

سا  ی زعا دلا  سا نت  ی اا  ش د کت ز اتص زاد زی

  ویکرد لیر   استل 

اساات راج  د  ایااب  حقیااق زیااران زیاا نگیب وا یاا نس

،   901/0اارای زت یار ش یساتگی زادیران  (AVEشاده)

،  926/0یاد اکا یها زها    ، 88/0ی انس ن یه ش نص

،  887/0 رانیزااد یان قا -یو ذه ا ی واناا یها شا نص

ا  دانااش  یارناا  دا و   925/0ی تیریزااد یهاا زهاا   

 5/0ات دست ازد کات اسای   ایشاتر ا    886/0ی   صص

 ی  ی د س  ه دا دلاست و نش ن ا  همگرای
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 ها. مقایسه ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده هر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه1جدول 

Table 1. Comparison of the square root of the average variance extracted of each construct with the 

values of correlation coefficients between constructs 
 6 5 4 3 2 1 هاسازه

1 949/0      

2 812/0 940/0     

3 847/0 786/0 962/0    

4 829/0 763/0 836/0 942/0   

5 876/0 867/0 884/0 798/0 962/0  

6 813/0 819/0 817/0 832/0 883/0 941/0 

-زه   ل 5 رانیزد یان ق -یو ذه  ی وان یه ش نصل 4ی اد اک یه زه   ل 3 یانس ن یه ش نصل 2ل ش یستگی زدیران 1

 یا  دانش   صص یارن  دا ل 6ی تیریزد یه 

ب وا ی نس اسات راج شاده د  ساطر و یگزق دیر ج   زی ن

ده د کات ست نی کت قرا  دا ند ایشتریب زقدا   ا نش ن زی

ای نگر وج د  وایی واگرا د  ایب زت یره ی پژوهش اساتل 

ت دست وزده د  سا  ه ایاب  حقیاق ا (CR)پ ی یی زرکب 

و نیر ا لا ر ا  زی نگیب  7/0است کت ایشتر ا   914/0اراار 

-وا ی نس است راج شده استل ل ا همگرایی س  ه   یید زی

و زا ن  ا  ااارا ی یجهت س جش پ ی زحقق پایایی: ش دل 

 د  ایااب  و ک ااد زاایاسااتف ده  تااریب ولفاا ی کرون اا  

نم نات وزا  ی اات واحدی ا  ات گروه ی  حقیق ن زتپرسش

نمرا  ح ص  ا  طریاق نارآ  ش د وزیداده  نفر 30 عداد 

کت زقا دیر اات صا     ش یساتگی زح س ت  SPSS افرا 

 یها زها   ،  85/0ی: انسا ن یه ش نص،  86/0زدیران:

 یان قاا -یو ذه اا ی واناا یهاا شاا نص،  84/0ی: اد اکاا

ا   یا ارنا  د،  86ی: تیریزاد یها زه   ،  88: رانیزد

 ادست وزدل  94/0: یدانش   صص

 یافته ها

ااع د س  نده الگ ی ش یستگی زادیران دو ه زت ساطت 

جهت ار سی  وز    و پرو   شهرست ن س روا  کداز د؟

ی زحقاق گ یی ات ایب سثا  پژوهش ا  پرسش  زتو پ س 

ی کیفای  ادویب س نتت ش یستگی زدیران کت د  زرحلات

  گاردوو ی داده ها  د  ا اش گردیده ا د، ات ع ا ان ااارا

کمی پژوهش استف ده شدل ااتدا کف یت نم نات و هم ساتت 

و ا   لت ار سی شد و سارس  KMOا دن ونه  ا  و ز ن 

ا   حلی  ع زلی اکتش فی ارای ش  س یی زثلفت ه  و  حلی  

ع زلی   ییدی ارای زع ای دا ی  ااطات ی اایب زت یرها  

ها  ایط لا آ دادهارای  ش یص کف یت و شار استف ده شدل 

ه ی    ساب ارای اجرای  حلی  ع زلی اکتش فی، ا  و ز ن

 KMOو ا   لات اساتف ده شادل وزا  ه  الکایب-ز یر-ک یر 

اارای  7/0ش نص کف یت زت یره سات و زقادا  اا لا ر ا  

نیار  Bartlettاجرای  حلی  ع زلی ز  سب استل و زا ن 

کات  ه  است و اارای ایابارای  ش یص ز  سب ا دن داده

یک زد   حلی  ع زلی زفید و دا ای زع   ا شد، لا آ است 

کت زت یره ی ون هم ستت ا ش دل ل ا فرض وز  ی زراا ط 

 حلی  ه ی وزا  ی انجا آ ار اس س و  Bartlettات و ز ن 

کات اارای ار سای  -و ا   لات  KMOزقدا  و ز ن شده 

دهاد کات نش ن زی -ش ده  استف ده زیانسج آ د ونی داده

اناا  ایااب نشاا نگره  یاا  هماا ن ساا الا  پرسشاا  زت، د  د

ه  د  ز  ریس هم ساتگی اات شاکلی هم ستگی ایب داده

ه یی ق ا  ش  سا یی اساتل  یارا است کت ا  ایب ونه  ع ز 

زح سا ت شاده و و زا ن  7/0اا لا ر ا   KMOکت زقادا  

ا   لت د  سطح یک د صد زع  دا  استل ل ا انج آ  حلیا  

ای ی  صافت زک ا ن ه ی  زی تس  هع زلی اکتش فی ارای 

 لزمکب اسات ،است ش یستگی زدیرانس   کت ع از   زی ت

د  ادازت ات ار سی  حلی  ع زلی اکتش فی و  عییب زیاران 

 ا   ع زلی هر سثا  پردانتت شده استل

ع زا  ار سای شاده  182همچ یب د  ار سای زیا نگیب 

یب ع از   رزهمتریب ع از  ا  ا لا ریب ازتی   و کم اهمیت
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اساتقرا  » اریب ازتیا   زشا ص شاد کات د  ون، ا  پ ییب

زش  کت اجتما عی، حما یتی، »، «زدیریت کیفیت فراگیر

ه ی ه  و ارن زت  سعت و اجرای طرح»و « ای و زدنیوایفت

اات »، «چ ادک  ه اا دن»زهمتریب ع ازا  و « استرا ژیک

کا  گیری ک  ش  سا ن ناا  ج ا  سا  ز ن د  حا  زساا ئ  

ات ع ا ان  «داشتب وش  یی ا  گرا   ن یسی» و« یس  ز ن

  ریب ع از  زش ص شدندلکم اهمیت

ها ی ارای پیدا کردن زت یره ی زک  ن ی  سا  ههمچ یب 

ا  و زا ن  حلیا  گیاری شاده یک زجم عت زت یر انادا ه

 ل استع زلی اکتش فی و ز  ریس هم ستگی استف ده شده 

طه الگوی مناسب شایستتگی متدیران دوره متوست

 آموزش و پرورش شهرستان سبزوار چگونه است؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل شایستگی مدیران. 1نمودار 

Figure 1. Principal competency model 

 

 

 

 

 

  

 مدل شایستگی مدیران. 1نمودار 

Figure 1. Principal competency model 

نتيجه 

 گيري

 پاسخگویی به نیاز جامعه

 فلسفه 

 اندازچشم

 هدف

 مبانی نظری

 هاي پايه رسيدن به مراتب حيات طيبه مستلزم کسب شايستگي

در  ،يسازمانو برون يسازماندرون يهاتيدر چارچوب محدود سازديآن را قادر م ۀکه دارند ييهاو ظرافت هاييمجموعه تواناعبارت است از  شايستگي

 باشد زين تيموفق ۀکنندنيبرآن تضمداشته باشد و علاوه يخود عملکرد مطلوب يکار فينقش و وظا يفايا

 ارائه مدل شايستگي مديران مدارس متوسطه

و با عملکرد آن شغل  گذارديم ريشغل تأث يبخش اصل کيوابسته، که در  يشخص اتيخصوص ريها، مهارت و ساها، نگرشاز دانش ياموعهمج تيصلاح

 ابديود و تجربه توسعه و بهب يبازآموز قيشود و از طر يريگاندازه شدهرفتهيکاملاً پذ يبا استانداردها سهيدر مقا توانديو م شوديدارد، اطلاق م يهمبستگ

 طراحی الگوی شایستگی مدیران مدارس خروجي

   و سهم هر يک از ابعاد در آموزش و پرورش شايستگي مديران مدارس متوسطهابعاد 

مبانی 

 اجرایی

 کمي( –استفاده از رويکرد آميخته )کيفي 

 یانسان یاهشاخص یو ذه  ی وان یه ش نص يدانش تخصص یادراک یهامهارت يتيريمد يهامهارت
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شا د پس ا    میب پ  ازتره ی زد ، س الی کت زطرح زی

ه ی زرا طت است کت    چت حد زد  ز  د نظر ا  داده ایب

س  گ  ی دا د؟ پ سخ ات ایب س ا    ها  ا  طریاق ار سای 

ارا   زد  ازک ن پ یر استل ا  ارایب، د   حلی  زع دلا  

س نت  ی زحقق زتع قب انج آ   میب پ  ازتره  و ق ا  ا  

 فسیر ونه  ا ید ا  ارا ندگی زد  اطمی  ن ح ص  ک دل اات 

همیب دلیا  ایاب فصا  اات ار سای و  حلیا  زعی  ها  و 

ها ی ز تلاف اارا   زاد  زعا دلا  سا نت  ی ش نص

ه ی هر یاک انتص   ی فتت و تمب ای ن شرایط و ویژگی

ا  ونه  ات  شریح نح ه  فسیر ارا   کلای، اارا   ا اش 

 پردا دل گیری و ارا   ا ش س نت  ی زد  زیاندا ه

است کت    چت حد یک زد  اا   ز ظ   ا  ارا   زد  ایب

ه ی زرا طت س  گ  ی و   افق دا دل د  فرای د   میب داده

ز  ریساای  حاات ع اا ان زاا  ریس  LISRELد  ارن زاات 

ک وا ی نس تم ی)ز  ریس ک وا ی نس   می ی وز  ی( اات 

وید و ات زیرانای کات ایاب زا  ریس اات زا  ریس دست زی

زاد  ا  اارا    ار ا شاد، ک وا ی نس ج زعت نم نت نردیک

اهتری ارن  دا  ن اهد ا دل ایاب اارا   د  واقاع زیاران 

ات ز  ریس ک وا ی نس تم ی  ا نشا ن  Sنردیکی ز  ریس 

ها ی ز تلاف زا  د دهد و ایب نردیکی ا  طریق  و زی

لیار   یاک (ل 1388گیرد)ک نتاری گیری قرا  زایاندا ه

ش نص نیک یی ارا  )نس ت زجما ع زجا و ا    یایب 

ک  زجم ع زج و ا  ز  ریس ااروو د   سط زد  اتشده  

ایاب شا نص ا  لحا    ک ادلزح س ت زی شده د  ج زعت(

هر دوی ایاب  زطل ایت ات تریب هم ستگی ش  هت دا دل

اگرچات ا  لحا    زعی  ه  ایب صفر    یک، زت یر هسات د،

نظری زمکب است ز فی ا ش د)ال تت ن  ید چ ایب ا فا قی 

 ها عدآ ارا   قطعی زد  اا  داده ایفتد  چرا کت ح کی ا 

 عادی   شا نص و ش نص نیکا یی اارا   هرچت ست(لا

نیکا یی  نردیکتار ا شا د، اات عادد یاک ی ارا ندگیی فتت

 ه ی زش هده شده ایشتر استلارا   زد  ا  داده

 یشت زی نگیب زجا و ا   قریاب اات ع ا ان انادا ه زعی   

  فاا و  ااارای هاار د جاات و ادی  عریااف شااده اسااتل

کات اات  ج   اروو د وا ی نس نط ی  قریابش نص زقدا 

اارای  و ادی اسات، واقع هم ن و ز ن انحارا  هار د جات

 05/0کمتار ا   ه یی کت ارا ندگی ن ای داشتت ا شد،زد 

ده اده نطا ی نشا ن 08/0زق دیر اا لا ر ا  ون  ا   استل

ش نص  ه یی کتزد  زعق لی ارای  قریب د  ج زعت استل

ی  ایشتر ا شد  1/0 ونه  ا ی نس نط ی  قریبج   اروو د و

 ارا   تعیفی دا دل

CFI= (comparative Fit Index) =  ش نص ن ای

 ارا    ط یقی

RMSEA = (Root Mean Square Error of 

Approximation) = جاا   اااروو د وا یاا نس نطاا ی

  قریب

IFI = (Incremental Fit Index) =  شاا نص

 ارا ندگی افرایشی

GFI = (Goodness of fit Index) =  شا نص

 ارا ندگی

AGFI = (Adjusted Goodness of fit Index) 

 ش نص ارا ندگی  عدی  شده=

دهاد کات ات ک    فتت نش ن زی ارا  ه ی ش نص  م زی

-ل  ا  ارایب نتیجات زاین ای استارا    ایب زد  دا ای

گیری گیریم کت زد   حقیق دا ای   ان یی ا لایی د  اندا ه

ت یره ی اصلی  حقیق دا دل ا    جت ات اسات ندا د اا دن ز

ها ی ش نصزد ، ی فتت ه ی لیر   ق الیت اعتم د  ا دا دل 

دو اات  ده اد کات نسا ت ناینش ن زی   یید شده ارا  

 ساتلازع ا دا  ( P=000/0)و  908/2 د جت و ادی اراار

شا نص  ،086/0ارااار اا  ( GFI)ارا   ش نص نیک یی

شا نص اارا   ، 95/0اراار  (NFIندگی)ارا ه ج   شده 

ج   اروو د وا ی نس و ش نص  97/0( اراار CFI) ط یقی

است کت همگی  041/0اراار  RMSEA)) نط ی  قریب

 د  حد اسی   زطل ای قرا  دا ندل

-ترایب اص ح شده  ا د  الگ ی نه یی نش ن زای 1شک  

هاا ی دهاادل ایشااتریب تااریب زرااا ط ااات اعااد زهاا   

و کمتریب ون زرا ط ات اعاد  70/8ا  زقدا   (2F)ا    طی

اساتل همگای تارایب  31/0( ا  زقادا  15Fپ یری)انتق د
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دا ی ااا لای  ااطاات ااعاا د ااا  ااا ده و زع اای 3/0ایشااتر ا  

 دهدل ش یستگی زدیران  ا نش ن زی

 

 

 
 الگوی نهایی رابطه ابعاد شایستگی مدیران 1شکل.

Figure 1. The final model of the relationship between the dimensions of principal competency 

 

 

 

 
 

 ابعاد شایستگی مدیران t. مقادیر 2شکل

Figure 2. t values of principal competency 
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 د  دهاد،و ز ن  ا نش ن زی tزق دیر  2کت شک  هم نط   

  ا  98/11ااع د ش یستگی زادیران ا   tزقدا   پژوهش ایب

زفروض t  زقدا  کت ایشتر ا  است شده  ده  میب  03/3

 و دا ی زع ای اات   جت استل ل ا ا  ( زح س ت شده96/1)

 ای ن   انزی د صد اطمی  ن 99 ا  تریب ا دن ایب زث ت

 زث ات و ش یستگی زدیران اثار  م آ ااع د ف ق ار کت نم د

 زراا ط اات اعاد tایشاتریب زقادا  ل گ ا دغیر زسقیم زی

( 51Fپا یری)انتقا د و کمتریب ون اعد (5Fهی)دانش و وگ 

  استل

 نتیجه گیری و بحث

 ها یاهارآ ا  یکای زدیران ازرو ی  ح   پر دنی ی  د     

 داشاتب و  ونادشام   زای اات ها س  ز ن ادا ه د  کلیدی

 اجازا  کش کش د   ا ه س  ز ن ات ان د کت   انم د زدیران

 ها و زا ن یسا  اات ز فقیت ا   ق ات و نروش ن  ح لا 

-زاای زلاای شاا  نتت  ق ااات زریاات یااک نم ی ااد هاادایت

 ک  ک ا ن، زها    داناش و ل(1395 شایخ  و ش د) اهدی

 و است گرفتت لقب ه س  ز ن  ق اتی زریت ز  ع زهمتریب

 ج نشایب ا  شم دی، کمی ای، دلی  ات ز  اع انس نی نقش

  اال (2013است)گ اریرا  شده  راهمیت ا  ن پ یری  قلید و

 و حیا  ی نقشی ه ،س  ز ن قلب د  ه انس ن ای کت ات ت  ج

همکاا  ان،  و نیروز ااد)دا ند عهااده ااار  ا  عیاایب ک  ااده

 ایاب اارل شا د ا ید  ق یت ونه  ه یش یستگی ل ا(ل 1396

  ا پ یادا  ز فقیتی و زستمر  شدی کت س  ز نی هر اس س

  ه ااران و زادیران ا   یماای زطمئ ا   ا شااد  جراات کارده

   ه  و ش یستگی ک  وزدی و است داشتت ک  وزد و ش یستت

 و ها ویژگای اه ا د و ا  قا ء ها یارن زت ات   جت طریق ا 

 همکا  ان  ی فات)اا الع یی و  حقاق ن اهاد ها ش یستگی

 ل (1395

 زسا ئ  همت  أس د  ون ه ىش یستگی و زدیریت ازرو ه

 نت اند و ا شد نداشتت  فکر  اه ردى زدیرى اگر دا د قرا 

ک اد،  د ک ساریع  فکر ا   ا ز  سب ه ى و  و اهک  ه  

 اات و اهادا   حقاق ات  ا س  ز ن ا د ن  اهد ق د  هرگر

 ا  یکای ک دل زدیران، ز  سب هدایت ه ی و  ک  گیرى

 ها یسا  ز ن ویاژه اات و هر سا  ز ن د  ا ک ن زهمتریب

 حقق  و ه ز ز  یت انج آ د  کت وی دزی شم   ات وز  شی

دا ناد )شا  نی و همکا  ان  سرایی ات نقش  ز نس  اهدا 

یاک  ها یشکسات و ه ز فقیت هم ا ه  و،ایب (ل ا 1397

 ایاب د  شا دلزای گ اشتت ون زدیران حس ب ات س  ز ن

 د  سیستمی نگر    سعت کت ح   د  د کش  ه ی زی ن،

 ا  زادیران نقاش اسات، شاده نه دی ات کمتار ه س  ز ن

 زدیرانی ه ،س  ز ن ایب د  استل ایشتری ارن  دا  اهمیت

 ا شا د، ارنا  دا  )ش یساتگی(زطل ب ه یویژگی ا  کت

 عملکارد ده د،زی س ق  ع لی و  شد سمت ات  ا س  ز ن

 د   ا سا لا ی ش یساتت و ش یساتگی و ارندا لا زی  ا ون

 (ل1393صداقت   و  پ  کریمی( س  ندزی ج  ی سیستم

-ش یساتت فره گ تا نیر اس آ ز یب  است ، دیب همیب د 

 ش یساتگ ن ساف    ک  گما  ی ات و فراوان   کید پرو ی

 تاا ه ییاز نت ه ،زسئ لیت و ه ز صبل است نم ده  ی دی

 وندندا هم ن  ش ند، واگ ا  اهلش ا ید ات کت وی دزی شم  

واگا ا   ون اها  اات  ا ها از نات کات ک ادزای ازر  ا شم 

ن و زد ست اات ع ا ال ا زعلمیب  ل(51 ویت نس ، ک ید)س  ه

ت، و ه  و زت لی ازر وز    و  علایم و  رایااز نتدا  انس ن

 نیر زدیر زد ست ات ع  ان زسئ   و زت لی ازا   و  ا زیب

 یااری پیشاارفت ایااب زجم عاات، نقااش ازک ناا   و ارن زاات

زتم یری د  پیشرفت و  ع لی علمی، وز  شای و فره گای 

تار انجا آ کش   ایف  زی ک  دل د  ایاب  اسات   حقیاق ح 

 گرفتل

ش یساتگی  اارای زادلی هد  اصلی د  ایب پژوهش ا ائات

زاادیران زقطااع زت سااطت وزاا    و پاارو   شهرساات ن 

دست وزده ا  ایب ه ی اتس روا  ات  و  وزی تت ا دل ی فتت

پژوهش د  زرحلت کیفی نش ن داد کت ش یساتگی زادیران 

 ه یزدیران، ش نص ش ز )ش یستگی اس سی اعد 5 دا ای

 -ذه ای و  وانای ها یاد اکی، ش نص ه ینی، زه   انس 

ا شدل د  واقع اا  زدیریتی( زی ه یزدیران، زه    ان قی

  جت ات نت یج پاژوهش اارای ای کات زا  زاد  ش یساتگی 

ه ی است راج زدیران  ا اعم   نم ییم ا ید ات ااع د و ز لفت

 پیچیده شرایط شده د  ایب پژوهش   جت نم ییمل  یرا د 
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 ها یق الیات   ساعت ها یارن زات ازرو ، ج زعت تح  ز و

 و ک  ایی ز ظ   ات کت زدیریت ز تلف د  سط ح زدیران

 و گیارد، زهمتاریبزای انجا آ ون ه یفع لیت ا شی اثر

 ش دلزی زحس ب ه س  ز ن  س لت و هد  ا  شم د ریب

 و وزا    گری ش، دولتی( غیر و همت س  ز نه )دولتی د 

 زشک   ا  یکی و اثرا ش ن ب دیرانز ایحرفت  رایت

انجا آ  و اا ده پیچیده ن ع   زدیریتی زش غ  استل اس سی

 ایزجم عت نی  ز د س  ز ن د  ون اثرا ش و وزیرز فقیت

 نا   ها یویژگای و ها ،ه ،   انا ییزه    ش یستگی، ا 

 و زدیریت  یریارن زت ارای اس سی اارا ی ش یستگیل است

 ها یسارز یت کات اسات ارون اعتق د ا یرل است ک   نیروی

 ها س  ز ن پ یدا   ق اتی زریت د  کسب زهم ع ز  انس نی

 ها  نشا  ش یساتگی  ویکرد ات  ی د   جت د واقعل هست د

 دیگار ایا ن ااتل اسات ها س  ز ن ه ی  انم دی ا  گرفتت

   ساعت اا   ا نا د زریات  قا اتی زاثثر و ز فاق س  ز ن

دیگار  طار  ا ل ک دزی حفظ و ایج د افراد ه یش یستگی

 حا ئر اسای   زادیران   ساعت اارای ها ش یساتگی  ویکرد

  ا نا د عملکارد   ان دطریق زی ایب ا   یرا است، اهمیت

 ل(2013 ا ش د)ه   ب اه  د و   سعت

پژوهش پس ا  انج آ  حلی  اکتش فی، پا نرده اعاد  د  ایب

 ی،ان قا ها یا   ی، ا   ا ط ه یزه    ی،ح  ه  ه ر»

و  یر یاارن زاتی، و وگا ه داناشی، تیش صا ها ییژگیو

نفا ذ د   تیاق الی، سا  ز ن  عهادی، می  ک  ی، گ ا هد 

- حا   ی،لای حل  فکر، زش و ه، کیاسترا ژ  فکر، گرانید

زشا ص و زا  د « یریپا انتق دی، و طیزح یوگ هیی، گرا

 ار سی قرا  گرفتل 

حا  ه و ز ن زع دلا  س نت  ی نش ن داد کات  اایب اعاد 

ی و ش یساتگی زادیران زقطاع زت ساطت وزا    و  ه ر

-زها   ، اعد 40/7پرو   شهرست ن س روا  ا  ا   ع زلی 

ی و ش یستگی زدیران زقطع زت سطت وزا    ا    ط ه ی

 ها یا   ، 70/8و پرو   شهرست ن س روا  ا  ا   ع زلی 

ی و ش یساتگی زادیران زقطاع زت ساطت وزا    و ان ق

 ها ییژگایو، 47/5روا  ا  ا   ع زلی پرو   شهرست ن س 

ی و ش یستگی زدیران زقطع زت ساطت وزا    و تیش ص

و  داناش، 31/5پرو   شهرست ن سا روا  اا  اا   عا زلی 

ی و ش یساتگی زاادیران زقطاع زت ساطت وزاا    و وگا ه

و  یر یارن زت، 03/6پرو   شهرست ن س روا  ا  ا   ع زلی 

 سطت وز    و ی و ش یستگی زدیران زقطع زتگ ا هد 

ی و مای  ک  ، 39/4پرو   شهرست ن س روا  ا  ا   ع زلی 

ش یسااتگی زاادیران زقطااع زت سااطت وزاا    و پاارو   

ی و سا  ز ن  عهاد، 84/4شهرست ن س روا  اا  اا   عا زلی 

ش یسااتگی زاادیران زقطااع زت سااطت وزاا    و پاارو   

نفا ذ د   تیاق ال، 19/4شهرست ن سا روا  اا  اا   عا زلی 

ساتگی زادیران زقطاع زت ساطت وزا    و و ش ی گرانید

  فکاار، 94/2پاارو   شهرساات ن ساا روا  ااا  ااا   عاا زلی 

و ش یستگی زدیران زقطع زت سطت وزا    و  کیاسترا ژ

و  زشا و ه، 76/1پرو   شهرست ن س روا  اا  اا   عا زلی 

ش یسااتگی زاادیران زقطااع زت سااطت وزاا    و پاارو   

ی و لای حل  فکار، 09/1شهرست ن سا روا  اا  اا   عا زلی 

ش یسااتگی زاادیران زقطااع زت سااطت وزاا    و پاارو   

یاای و گرا حاا  ، 81/0شهرساات ن ساا روا  ااا  ااا   عاا زلی 

ش یسااتگی زاادیران زقطااع زت سااطت وزاا    و پاارو   

ی و طایزح یوگا ه، 77/1شهرست ن س روا  ا  اا   عا زلی 

ش یسااتگی زاادیران زقطااع زت سااطت وزاا    و پاارو   

ی و ریپا انتقا د ، و57/0شهرست ن س روا  اا  اا   عا زلی 

ش یسااتگی زاادیران زقطااع زت سااطت وزاا    و پاارو   

-، نیر ا   ا ط زساتقیم و زع ای31/0س روا  ا  ا   ع زلی 

دا ی دا ندل ا ید   جات نما د کات ا  دیاد زادیران زقطاع 

ها ی زت سطت وز    و پرو   شهرست ن س روا ، زه   

ا    طی ایشتریب  ا ثیر  ا د   حقاق ش یساتگی زادیران 

ا دل پاااس ا  ون اااات  ر یاااب  ق یااات و سااا  ز ندهی و د

ها ی داناش و وگا هی، ا      انم دس  ی ح  ه  ه اری،

 یاری و ه ی ش صیتی، کتر  یمی، ارن زاتان قی، ویژگی

 عهاد سا  ز نی، ق الیات نفا ذ د  دیگاران،  گا ا ی،هد 

گرایی،  فکار اساترا ژیک، زشا و ه،  فکار  حلیلای،  ح  

دپاا یری د  ش یسااتگی زاادیران وگاا هی زحیطاای و انتق 

 ز ثرندل 
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 اتپیشنهاد

ار ساای ایااب پااژوهش ااا  طاارح پژوهشاای زتفاا و  و      

همچ اایب اسااتف ده ا  اارا هاا ی زتفاا و  ااار  وی هماایب 

 ج زعت وز  ی ی  ج ازع وز  ی زش ات  کرا  ش دل

ا ش کیفای و کمای الگا ی ش یساتگی زادیران د  ایاب 

-کت پیش ه د زیپژوهش د  شهرست ن س روا  انج آ شده 

ش د د  پژوهش و ی ات ار سی همیب ز ت ع د  زقی سای 

هاا  پردانتاات شاا د و زط لعاات و ار گتاار و د  ساا یر اساات ن

 زق یست  ط یقی انج آ دادل
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الگ ی ش یستگی زدیران زدا س انج آ شده استل پژوهش زد   یطراحایب پژوهش ا  هد   چکیده:

ح تر ا  هد  ک  اردی و ا   ویکرد وزی تت ا  طرح اکتش فی انج آ شدل ج زعت وز  ی د  ا ش کیفی 

گیری هدفم د نفر ا  ن رگ ن علمی و ا   جرات  زدیران س روا  ا دند کت ا   و  نم نت 15ش ز  

ه  د  نفر ا دل اارا  گردوو ی داده 153 انت  ب شدندل همچ یب ج زعت وز  ی د  ا ش کمی ش ز  

ا ش کیفی زص ح ت نیمت س نت  ی فتت ا د کت ا  نظرا  اس  ید و زت صص ن استف ده شده استل د  

زدیران استف ده ا ش کمی نیر ات ز ظ   گردوو ی داده ا  پرسش  زت زحقق س نتت الگ ی ش یستگی 

اعد فرعی ارگرفتت ا  نت یج ح ص  ا  زص ح ت ه ی ا ش کیفی اهره  17اعد اصلی و  5شده کت ا  

ه ی کیفی ا   و  داده ا ی د استف ده شده و جهت  جریت و  حلی  گرفتت شدل ارای  جریت و  حلی  داده

اسمیرن   و ارای -ک لم گرو  ه  ا  و ز ند  ا ش وز     صیفی، جهت ار سی نرز   ا دن    یع داده

  KMOو ارای و ز ن کف یت نم نت و هم ستت ا دن ا  و ز ن tدا ی  ااطت ایب زت یره  ا  و ز ن زع ی

 tزقدا   پژوهش ایب نت یج ا ش کمی نش ن داد کت د  گردیدلو ا   لت و همچ یب طراحی زد  انج آ 

زفروض t  زقدا  کت ایشتر ا  است شده  ده یب  م 03/3    98/11ا ا   ااع د الگ ی ش یستگی زدیران

   انزی د صد اطمی  ن 99 ا  تریب ا دن ایب دا  زع ی ات   جت استل ل ا ا  ( زح س ت شده96/1)

و  زرا ط ات اعد دانش و وگ هیt ایشتریب زقدا  ل گ ا دزث ت زی ون اثر  م آ ااع د ف ق ار کت نم د ای ن

 لپ یری استکمتریب ون اعد انتق د

 

 ل، زدا سزدیران ،الگ ی ش یستگی واژگان کلیدی:

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 


