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Abstract: The aim of this study was to identify the barriers to knowledge 

sharing among teachers in Iran using a qualitative and phenomenological 

approach. Data collection was performed using semi-structured interviews, and 

data saturation was achieved after interviewing 11 teachers who were creative 

in teaching. All interviews were simultaneously recorded, transcribed, and 

analyzed using the seven-step Colaizzi's process. Findings revealed 49 

conceptual codes that were categorized into three main concepts along with 

their sub-concepts. The cultural dimension involved four sub-concepts: 

including lack of belief in knowledge sharing of the effectiveness of knowledge 

sharing in education (5 conceptual codes), distrust (4 conceptual codes), lack of 

flexibility in the learning process (6 conceptual codes), and governance of a 

closed culture (6 conceptual codes). The communication dimension included 

sub-concepts of weakness in the underlying factors contributing to knowledge 

exchange (9 conceptual codes), IT problems (6 conceptual codes), ignorance of 

the existing media for knowledge exchange (4 conceptual codes), and inability 

to manage human resources (6 conceptual codes). Finally, Lack of supporting 

leadership included the sub-concepts of deficiencies in the annual evaluation 

form of teachers (4 conceptual codes) and mismanagement (6 conceptual 

codes). 
 

Keywords: Knowledge management, Knowledge sharing, Barriers to 

knowledge sharing. 
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 مقدمه

مدیریت دانش به عنوان یکی  ا  موویوع ج ل  ی         

چ  ش برانگیز علم مدیریت درهیزار  لدیید ا یت دامنیه  

ک ربرد   ا تف د  ا  آن گسترد  شد    به عنوان حیو   ا  

می ن رشته ا  ل   خود رادر متیون میدیریت  بی   کیرد  

ا ت. مدیریت دانش مفهوم لدید  نیست ش ید بسیی ر  

انش را مدیریت کرد   بید ن اینکیه کوچیر نیری  ا  م  د

درک  نسبت به آن داشته ب شیم؛ ام  انتظ م بخش  به ایی  

فع  یت ه    داشت  طرح ه    داشت  طرح   برن میه بیرا  

الرا  آن موووع لدید  ا ت که در ا اخر  قرن بیسیتم 

مورد نوله قرار گرفت مدیریت دانیش بیه عنیوان رهیی ن  

ر کن ر   یر راهبرده   نج ر    رق بت  لدید   ب  ار ش د

ا ت  بدی  منظور    م ن ه  ه  به فکر پی د       برن مه 

ه   مدیریت دانش شیدند نی  ا  مزایی   بی  آو  آن بهیر  

نه د آمو ش  پیر رش (. 1394 هرج آب د   لوی  کنند )

ه   لوامع میدرن مسسیوم می  ا  مهم نری  خرد  نظ م

گیاار  نییر     نمیود  یرم یهشود   به عنیوان بی ر نری

انسیی ن  نآییش ارییل  را در نو ییعه  ییرم یه   انسیی ن    

پیشرفت لوامع بشر  ایف  م  کند. نآش آمو ش پیر رش 

  انس ن  به قدر  ح ئز اهمیت ا یت    رم یهدر نو عه

که بسی ر  ا  اندیشمندان  من بع انس ن  متخصص   می هر 

ل معیه قلمیداد را بزرگتری  دارای     یرم یه اریل  ییر 

کنند. به همی  د یل ب ید به آمو ش پر رش به عنیوان م 

نیری  یر  رم یه   مل  نگریسیت   آن را لیز بی  ار ش

 رم یه ه  که در  لود انس ن ه  ذخیر     رم یه گیاار  

یک  ا  منی بع  (.1389م  شود  به حس م آ رد )میر انی   

 مهم  ی  م ن آمیو ش   پیر رش لهیت رق بیت پیایر   

نوآ ر   دانش    م ن   فرآیند رسیح مدیریت   نسیهیم 

آن در    م ن ا ت. علیرغم ور رج نسهیم دانش  نیر   

انس ن  ممک  ا ت ا  انج م آن التنی م کنید  بیه همیی  

د یل یکی  ا  چی  ش هی   ا   ی   ی  م ن هی  امیر    

شن   ی  عوامل ن ثیرگیاار بیر نسیهیم دانیش بیه منظیور 

افیراد   ایجی د انگییز  در انی ن ا یت  نآویت ای  رفتی ر در

 (. 1390)امی  بیدخت    همک ران 

مدیریت   نسهیم دانش در برن مه ریز  ه   آمو شی  در 

 یی ح کیی ن   برن مییه هیی   آمو شیی  داخییل مییدار  ا  

ک برده   ق بل م حظه ا  برخوردار ا یت. برن میه رییز  

ه   آمو ش  کیه نو یم معلمی ن   بیه ریورج انفیراد  

من بع م د   برن مه ریز  فع  یته   ک  ی   بیه  نخصیص

ک رگیر  ر ش ه   موفق در نعلیم   نربیت   بینش ه   

عمل  ی دگیر  را نعیی  م  نم یند  ح    دانش   نجربیه 

ا ت که در رورج مدیریت آن می  نوانید یکی  ا  منی بع 

ار شمند مدر ه به حس م آید. ای  نجربی ج که بخش  ا  

معلمی ن مدر یه مسسیوم می  شیود. در دانش مدیران   

رورج    م نده    مدیریت رسیح امک ن ا تف د  نو م 

  یر ک در مدر ه را خواهد داشت.بدی  نرنی  بی  موالیه 

معلم ب  یک  ا  مشک ج دانش آمو ان  دانش  خلق خواهد 

شد که ب  بهینه      طول عمر ای  دانش    یر مربی ن   

  بکی رگیر  ا  ایی  دانیش را معلم ن نیز امکی ن ا یتف د  

خواهند داشت. ب   ی  م نده  میدیریت   نسیهیم دانیش  

طول عمر دانش خلیق شید  در میدار  افیزایش خواهید 

ی فت   وم  اینکه ا  دانش مولود برا  ارنآ  خدم ج بیه 

 (.1385دانش آمو ان ا تف د  خواهد شد )ا ک ج 

ش   بی  معلم به عنوان ارل  نری  عنصر در هر برن مه آمو 

نوله به موقعیت خود  دانیش   نجربیی ج ار شیمند  در 

آمو ان   ر ابیم بیی   مینه آمو ش  ر ابم انس ن  ب  دانش

فرآینده   ندریس  نسو  فرد   اثربخش    عدم اثربخش 

آمییو ان   یی  م نده    مییدیریت ف یی   ییی دگیر  دانییش

که در نتیجه ح ور   آ رد. ای  دانشآمو ش  به د ت م 

آید. اغل  در حیو    یت در فرآیند آمو ش به د ت م فع 

گیرد. مسور مدیریت دانش  در   ح دانش ومن  قرار م 

ک ن   نسهیم دانش در   ح خرد  بر ای  هید  ا یتوار 

شد  ا ت ن  افراد  که ب  دانش  ر   کی ر دارنید  بتواننید 

دانش ومن  که عمدن ً ح رل نجربه ه    اقع  فرد ا ت 

-ش رریح نبدیل کنند    پس آن را به اثیربخشرا به دان

نری   له به   یر همک ران  که در شیرایم نآریبی ً مشی به 

ک ر م  کنند نیز منتآل کننید. بیرا  اثربخشی  نیدریس  

یک  ا  ر ش ه   کس  انواع دانش نو م معلم  ا یتف د  
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-ه   همک ران به  یژ  نب دل دانش ومن ا  دانش   ی فته

هی   آمیو ش   ه   نربیت معلیم  د ر معلم ن ا ت. د ر

وم  خدمت  ریر   قیت   بودلیه   امک نی ج همیه در 

ی دگیر    فرهیخته شدن فراگیران ا ت  ام  یکی  را ت  

ه  برا  مسآق شدن ای  امر  نم یل معلم ن ا  پیش ب یست

 (.1389به نب دل دانش ا ت )مهرمسمد   

  پر رش در حآیآت مدیریت دانش   ن ثیر آن در آمو ش 

مجموعه ی  فرآینده      م ن  ا ت که ا  ایج د   انتآی ل 

دانش در ای  نه د حم یت م  کند   د یتی ب  بیه اهیدا  

آمو ش   پر رش را ممک  م     د. یکی  ا  مهیم نیری  

دلایل اعم ل مدیریت دانش در آمو ش   پر رش کمر به 

ای  نه د برا  یکپ رچه        انسیج م دانیش لدیید بی  

نش قبل    بهر  مند  ا  نجربی ج پیشیی  در را یت   دا

دهید کیه دربی ر  ه   نش ن م اهدا  آیند  ا ت. برر  

مدیریت دانش در نظ م آمو ش   پر رش کشیور م   عی ج 

رورج گرفته ا ت. ام  چگونگ  نسهیم آن ب  بهر  گییر  

ا  دانش   نجی رم معلمی ن در عرریه آمیو ش   پیر رش 

ف ی  آمو شی  بیه طیور خی د میورد ایران به طور ع م   

  م   عه   نوله قرار نگرفته ا ت.

ه   بیه عمیل آمد .پژ هشی  در  مینیه ب نوله به برر  

شن   ی  موانع نسهیم دانیش در بیی  معلمی ن در کشیور 

انج م نشد  ا ت.  اا پیشینه پژ هش در ای   مینیه غنی  

 نم  ب شد. بن برای  در اینج  نسآیآ ن  که ن  حد  میرنبم

(  در پژ هش  به 1393ب شند  ارائه م  گردد. ارمغ ن )م 

ار ی ب  موانیع نسیهیم دانیش ا  نظیر میدیریت نغیییر در 

   م ن ه   پژ هشی    رینعت  پرداختیه ا یت. نتی ی  

ع مل اعتمی د  نعهید  روی یت شیغل    5ح رل نش ن داد 

ی دگیر    ارنب ط ج    م ن  بیه عنیوان عوامیل میوثر در 

( در 1391کشیی  ر   )ن  یی ی  شدند.نسییهیم دانییش ش

پژ هش  بیه شن  ی ی  موانیع نسیهیم دانیش در دانشیگ   

ش هد پرداخت. نتی ی  ایی  پیژ هش موانیع فیرد  )عیدم 

اعتمیی د کیی ف  بییی  افییراد(  موانییع نکنو ود )عییدم  لییود 

 یستم شن   ی  افراد برا  نسهیم دانیش  ن کی ف  بیودن 

آ ر  اط ع ج ه   ف    ن    گ ر   یستمپشتیب ن  فن 

ب  فرآینده   مولود در    م ن(   موانیع  ی  م ن  )عیدم 

 لود  یر  خت ه   من  ی  پشیتیب ن  نسیهیم دانیش  

عدم  لود  یستم پ داش من     عیدم  لیود ا یترانژ  

در فرآیند مدیریت دانیش  نولیه ن کی ف  بیه ک رکنی ن بی  

نجربه  ک ف  نبودن من بع برا  ایج د فررت نسهیم دانش  

دم  لود رهبر    هدایت مدیریت  در بی ن فواید نسهیم ع

 دانش( به عنوان موانع ارل  در نسیهیم دانیش نشی ن داد.

( در پژ هشی  بیه برر ی  موانیع 2016ف نگ   همک ران)

اشتراک دانش برا  ی فت  را  ه ی  برا  رفیع ایی  موانیع 

پرداختند. مهمتری  ای  موانیع  در ایی  پیژ هش عبی رج 

 کیت   عدم  لیود انگییز   عیدم اعتمی د  عیدم بودند ا  م 

 لییود  یسییتم هیی   نشییویآ    پ داشیی   عییدم رهبییر  

من      یر  خت ه   ن ک ف  فنی  ر   عیدم پشیتیب ن  

(در پژ هشی  بیه م   عیه 2016آل انی ر   شیع ن ) فن .

موانع دانش در شرکت  یمنس پرداختنید ل معیه آمی ر  

شد شرکت  یمینس ای  پژ هش مدیران می نه   مدیران ار

بود  ا ت. نت ی  نش ن می  دهید دانیش خی موش )دانیش 

 ومن ( به عنوان  یک  ا  موانع ارل  نسهیم دانش ا ت.

نوان بیه عنیوان ر شی  بیرا  بهبیود مدیریت دانش را م 

بهبیود ک رآمید کسی    پیایر   ر    رق بتعملکرد  بهر 

ا  نسهیم   ا تف د  ا  اط ع ج در ن    م ن  ابیزار  بیر

گیر   طریآ  بیرا  بد یت آ ردن بهتیری  نصمیم بهبود

 ش  برا  نیوآ رنر ر ه   ه   راه  برا  ک هش هزینهر ش

 ( 2016)ف نگ   همک ران   شدن    م ن نعریف نمود

نسیهیم دانیش انتشی ر دا طلب نیه مهی رج هی    نجربییی ج 

اکتس ب  به   یر افراد ا ت به بی ن دیگر نسهیم دانش بیه 

دام  نعریف م  شد که افیراد طی  آن اط عی ج عنوان اق

)آل ان ر شیع ن  مربوط را می ن دیگران منتشر می  کننید

( نیی   بیه میدیریت دانیش   2001مر درموج )(.2016 

نسهیم آن را موارد  یر بی ن کرد  ا ت: انتش ر دانیش کیه 

ش مل اط ع ج مرنبم ب  نخصص  نگ    اید    نج رم افراد 

ا ت ب  هد  ایج د رشد   حرکت بیه    گر   ه   مختلف

 مت بلوغ    م ن  رورج م  گیرد. دانش  که ح رل ا  

نجربی ج افراد ا ت  دریچه ا  برا  د تر   به اط ع ج 
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نه ن   ار شمند  ا ت که م  نوانید مسییر ر ییدن بیه 

 اهدا     م ن  را کون هتر   آ  ن نر کند.

م میدیریت اگر چه  م ن بسی ر  یی د  ا  شن  ی ی  مفهیو

دانش بعنوان ابزار حیی ن  در  ی  م ن می  گیارد   ییک  

مییدیران آمو شیی    معلمیی ن اخیییراً شییر ع بییه شن  یی ی  

ر شه   بک رگیر   یستمه   اط ع ن  به منظور ایجی د 

انید. معلمی ن بیه ریورج مسیم ی دگیر  اثربخش نمیود 

انفرد  من بع م د   ک  ی   ر شیه   نعلییم   نرنیی    

عمل  ی دگیر  را نعیی  م  نم یند. اینه  دانش ه   بینش

ه   مفید  هسیتند کیه بی  آو  ق بیل نسیهیم   ا یتف د  

مجدد م  ب شند. گرچیه نسآیآی ج بسیی ر  در خصیود 

نکنو ود  اط ع ج در بخش ه   رنعت  رورج پایرفتیه 

هی   یی دگیر    ا ت  یک  ای  نوع نسآیآ ج در مسییم

ت. عل  رغم نوله خ ر  آمو ش  بسی ر کم انج م شد  ا 

که به موووع ی دگیر  م  شود. مدار    نیر   انسی ن  

ش غل در میسم ه   آمو شی  بیه ریورج خیلی  نی چیز 

نم یند. دلاییل ایی  دانش خود را در می ن افراد نآسیم م 

امر م  نواند ن ش  ا  دلایل   خت ر    ی  دلایل هنجی ر  

دک  را بیه د ر  ب شد. ا   س ظ   خت ر   معلم ن  م ن انی

ه   ر  انه بیرا  یکی  نمیودن   بیه اشیتراک ایید  هی    

بیی  نگر  نییدریس شیی ن اختصیی د میی  دهنیید. ا   سیی ظ 

هنجیی ر   اع یی د   دری فییت اط عیی ج در مییی ن معلمیی ن 

-نه دینه نشد  ا یت. شی ید د ییل ایی  امیر فرهنیگ دل

نسیهیم  (.2016)بی  ر   یردکنند  برخی  میدار  ب شید 

  یر امر معمو   نیسیت بلکیه بعنیوان اط ع ج در مدار

کلید  برا  موفآیت مدار  در یر ل معیه دانیش میدار 

م نند مدر ه م  ب شد. اشتراک دانیش در میدار  ب عی  

اخا نصمیم ج موثر بود  که پیشرفت مدر ه را به عنیوان 

یر    م ن ی د گیرنید  در برخواهید داشیت. ب نولیه بیه 

ر  رکی  بسیی ر م     بی ن شد  نسهیم دانیش در میدا

مهم  در بهبود شیو  ه   ی دگیر    نیدریس معلمی ن   

ایج د کنند  فررت   من    بیرا  بیه اشیتراک گااشیت  

نج رم   دانش در بی  د ت اندرک ران آمو ش  در مسیم 

به همی  د یل ای  پژ هش به شن  ی ی  مدر ه م  ب شد. 

 موانع نسهیم دانش در معلم ن پرداخته ا ت.

 کار روش

پژ هش ب  ر ش   ر یکرد پدیدار شن    انجی م شید       

ا ت. لستجو برا    مس  ه ارل  پژ هش رورج گرفت 

برا  لمع آ ر  داد  ه  ا  مص حبه نیمیه  ی خت ر ی فتیه 

گییر  نی  ا تف د  گردید. لا م به ذکر ا ت که ک ر نمونیه

اشب ع نظر  یعن  ن   م ن  که اط ع ج لدید  به د یت 

هی  در میورد موانیع ی فیت. ا  مصی حبه شیوند نی مد ادامه 

ا  در ای   مینه داشیته انید   یوال نسهیم دانش   نجربه

دقیآه بود. نمی م   45ن   30شد.  م ن انج م مص حبه بی  

پ  خ ه  به   یله وبم ریوج لمیع آ ر     در نه ییت 

نسلیل شد. به منظور نجزیه   نسلیل پ  خ ه   مصی حبه 

مرحلیه ک ییز  ا یتف د  گردیید.  7شوندگ ن ا  نکنییر 

ب ف رله بعد ا  انم م هر مص حبه مت  مص حبه ی دداشت   

کلمه به کلمه مورد برر   قرار گرفت.  پس مف هیم ا  یه 

کد مفهوم در مرحله ا ل ا یتخراج گردیید  130به نعداد 

در مرحله بعد مفی هیم د یته بنید  شید  نکی ج اوی ف  

د که در ای  مرحله   بعد حا    موارد نکرار  ادغ م گردی

کید مفهیوم  49  مف هیم نکیرار    مشی به نعیداد ا  حا

شن   ی  گردید. در مرحله بعد ب  مآ یسه مف هیم   برر   

شب هت   نف  ج ه   مولیود در آنهی    بی  د یته بنید  

مف هیم مش به مسآق به نعیداد  یه مفهیوم اریل  د یت 

یی  ا  ی فت. همچنی  در پژ هش ح ور لهیت نعییی  ر ا

ر ای  لا شه ا تف د  گردید. لهت مس  به ایی  ر ایی  ا  

نظراج ک رشن   ن متخصیص در  مینیه مستیوا  آ میون 

مورد نظر ا تف د  شد   ب  نو یع اهدا  آ مون برا  آنه    

ارائه نع ریف عملی ن  مربوط به مستوا   والاج به آنهی  ا  

  طیف آنه  خوا ته م  شود ن  هریر ا   والاج را برا  

 ه بخش   یکرج)گویه ور ر  ا ت(  )گویه مفید ا یت 

    ور ر  نیست( )گویه ویررن  نیدارد( طبآیه بنید  

کنند. مسآق برا  ن می  اعتب ر ا  ر ش ب  نم ی  ی  ارلی ع 

ف د  نمود بدی  شرح که بعید نظراج افراد به خود آنه  ا ت

 گاار    د ته بند  داد  ه    مف هیم ا تخراج شد ا  کد
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به مص حبه شوندگ ن عودج داد  شد   ا  آنه  درب ر  اینکه 

آی  مف هیم ا تخراج شد  نوانسته ا ت بیه شیکل ریسیح 

نظر آنه  را در مورد موووع پیژ هش نسیت پوشیش قیرار 

دهد  وال گردید در ای  مرحله عمد  مف هیم مورد ن ییید 

قرار گرفت   چنید میورد مسید د نییز بی  نولیه بیه نظیر 

 گ ن مورد نظر نغییر ی  ار ح گردید.مص حبه شوند

 یافته ها

نفر  2نفر  ن    9نفر شرکت کنند  در مص حبه 11ا       

-ب شند در اط ع ج بد ت آمد  ا  نظراج شیرکتمرد م 

آمید  کیه در کد مفهوم  بد ت 49کنندگ ن در پژ هش  

بند  گردید. متف  ج د تهمفهوم ارل  ب  مف هیم فرع  3

بُعد فرهنگ  )ب  چه ر مفهوم فرع  ل ا ف: ش ممفهوم ارل 

بی  کید مفهیوم    5ن ب  ر  نسهیم دانش در آمیو ش بی  

 5عدم پویی ی  دریی دگیر  بی  کد مفهوم    4اعتم د  ب  

کد مفهوم  بیه  5کد مفهوم    ح کمیت فرهنگ بسته ب  

)ب  مفی هیم فرعی  ویعف در م: بُعد ارنب ط  د ت آمد(. 

کد مفهوم   مشک ج  5انش ب  عوامل  مینه     نسهیم د

کیدمفهوم    بی  نیوله  بیه  8ر  نه ه   آمو شی  بی  

کید مفهیوم  بیه د یت  6 رم یه ه   فکر     م ن بی  

آمد(. ج: بُعد فآدان رهبیر  حمی یت  )بی  مفی هیم فرعی  

کید  6کد مفهوم     ود مدیریت ب   4وعف در ار شی ب  

 مفهوم  به د ت آمد(

 

 

 فرهنگی تسهیم دانش ( )موانع 1جدول شماره 
Table 1 –cultural barriers to knowledge sharing 

 مفهوم اصلی مفهوم فرعی کدهای مفهومی شماره

1 
2 
3 
4 
5 

 

 عدم رغبت به انتشار دانش

 نبود آگاهی از مزایای تسهیم دانش

 یستم تسهیم دانشناتوانی در درک س

 ارجحیت تسهیم دانش صریح

 بی توجهی به انجام کارگروهی

 

 

ش
دان

م 
هی

تس
ی 

ور
ابا

ن
 

ی
نگ

ره
ع ف

وان
م

 

6 
7 
8 
9 

 تردید نسبت به اعتبار دانش ارائه شده

 ترس از عدم پذیرش و اعتبارگذاری دانش

 امکان سوء استفاده از دانش تسهیم شده

 ئه شدهنگرانی از قضاوت غیر منصفانه از دانش ارا

 

ی
اد

تم
اع

ی 
ب

 

10 
11 
12 
13 
14 

 

 محافظه کاری برای ارائه خلاقیت

 نوشتاری -ضعف در مهارت های کلامی

 تفاوت سطح دانش گیرنده و دارنده دانش

 فقدان انگیزش کسب دانش جدید

 عدم تمایل به ادامه تحصیل

 

ی
یر

دگ
 یا

در
ی 

یای
پو

م 
عد

 

 

15 
16 
17 
18 
19 

 

 هاپرسش نادانسته  عدم تمایل به

 تشویق به حفظ محفوظات

 نبود زمینه مناسب جهت تسهیم دانش

 رایج نبودن بحث و تبادل نظر آزاد

 جریان ارتباط یک طرفه از سازمان به مدارس

 

 

ته
بس

گ 
هن

فر
ت 

می
اک

ح
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 )موانع ارتباطی تسهیم دانش( 2جدول شماره 
Table 2 – communication barriers to knowledge sharing 

 مفهوم اصلی مفهوم فرعی کدهای مفهومی شماره

 

1 
2 
3 
4 
5 

 عدم شناخت اهداف تسهیم دانش

 ضعف در اطلاع رسانی جلسات تسهیم دانش

 عدم پیوند لازم بین دارنده و گیرنده دانش

 نبود سیستمی جهت ثبت و نگهداری دانش

 دانشمحدودیت زمانی برای تسهیم 

ل
ام

عو
ر 

 د
ف

ضع
 

از
 س

نه
می

ز
ش 

دان
م 

هی
تس

 

  

 

ی
اط

رتب
ع ا

وان
م

 

6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

 مقاومت برای استفاده از تکنولوژی

 توقعات نامعقول از فناوری

 اجتناب از به کارگیری رایانه

 کافی نبودن پشتیبانی فنی از سیستم ها

 آموزش های ناکافی برای کار با سیستم های جدید

 به فواید تکنولوژی جدیدتردید نسبت 

 نبود آگاهی از منابع انسانی دانشی با ارزش

 در شناسایی افراد با تجربه و خبرهضعف سیستم

 کافی نبودن حمایت از رسانه ها

 

ی
زش

مو
 آ

ی
ها

ه 
سان

 ر
ت

لا
شک

م
 

15 
16 
17 
18 
19 
20 

 

 نبود  آموزش های متناسب با نیازها

 عدم دریافت بازخورد بعد از آموزش

 ده از دانش معلمان با تجربه درون سیستمعدم استفا

 ناهمگونی مدرک تحصیلی با مقطع  تدریس

 ناکافی بودن توجه سازمان به فعالیت ها

 عدم توجه سازمان به معلمان ابتدایی

به
ی 

جه
تو

ی 
ب

 

ن
ما

از
 س

ی
کر

ی ف
ها

ه 
مای

سر
 

 

 

 )موانع فقدان رهبری حمایتی تسهیم دانش( 3جدول شماره 

Table 3 – lack of supportive leadership to knowledge sharing 

 مفهوم اصلی مفاهیم فرعی کدهای مفهومی شماره

1 
2 
3 
4 

 بی توجهی به کارآمدی افراد

 عدم بکارگیری افراد شایسته در سیستم آموزش

 عدم ارائه پاداش مبتنی بر عملکرد

 به تسهیم دانش در ارزشیابی سالانهبی توجهی 

 

 

ی
یاب

زش
ار

ر 
 د

ف
ضع

 

  

فق
ی

ایت
حم

ی 
بر

ره
ن 

دا
 

5 
6 
7 
8 
9 

10 

 عدم پشتیبانی از برنامه های تسهیم دانش

 بی توجهی به برگزاری جلسات تسهیم دانش

 عدم توجه به نیاز سنجی آموزشی در تسهیم دانش

 بی توجهی به ایده های علمی

 وجود قوانین دست و پاگیر سازمانی

 عدم قدردانی از اشتراک گذاران دانش

 

وء 
س

ت
ری

دی
م
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 بحث و نتیجه گیری

ای  پژ هش ب  هد  شن      موانع نسهیم دانش در 

بی  معلم ن انجی م شید. نتی ی  بد یت آمید  در پیژ هش 

ح ور به عنوان موانع نسهیم دانش به  یه مفهیوم اریل  

رهبیر  ش مل بُعد فرهنگ   بعُید ارنبی ط    بعُید فآیدان 

د ای   اقعیت ا یت گردد. ا  ی  ی فته ه  مویبرم  حم یت 

که موانع نسهیم دانیش در بیی  معلمی ن متی ثر ا  برخی  

 بی   ن بی  ر  نسیهیم دانیش یژگ  ه   فرهنگ   نظییر 

  ح کمییت فرهنیگ  عدم پویی ی  در یی دگیر اعتم د   

(  در پژ هشی  بیه ار یی ب  1393) ب شد. ارمغ نبسته م 

  موانع نسهیم دانش ا  نظر مدیریت نغییر در    م ن هی 

پژ هش    رنعت  پرداخته ا ت. نت ی  ح ریل نشی ن داد 

ع مل اعتم د  نعهد  رو یت شغل   ی دگیر    ارنب ط ج  5

   م ن  به عنوان عوامل موثر در نسهیم دانیش شن  ی ی  

( در پژ هش  به شن   ی  موانیع 1391کش  ر   ) .شدند

نسیهیم دانیش در دانشیگ   شی هد پرداختنید. نتی ی  اییی  

نع فرد  )عدم اعتم د ک ف  بی  افیراد(  موانیع پژ هش موا

نکنو ود  )عدم  لود  یستم شن   ی  افراد برا  نسهیم 

-  ن  ی  گ ر   یسیتمدانش  ن ک ف  بودن پشتیب ن  فن 

ه   فن  ر  اط ع ج ب  فرآینده   مولود در  ی  م ن(   

موانییع  یی  م ن  )عییدم  لییود  یر یی خت هیی   من  یی  

ن من  ی  بیودن مسییم فیزیکی  پشتیب ن  نسهیم دانش  

کیی ر  عییدم  لییود  یسییتم پیی داش من  یی   عییدم  لییود 

ا یترانژ  در فرآینیید مییدیریت دانییش  نولییه ن کیی ف  بییه 

ک رکن ن ب  نجربه  ک ف  بودن منی بع بیرا  ایجی د فرریت 

نسهیم دانش  عدم  لود رهبیر    هیدایت میدیریت  در 

نسیهیم بی ن فواید نسهیم دانش( به عنوان موانع ارل  در 

( در پژ هش  بیه 2016. آل ان ر   شع ن )دانش نش ن داد

م   عه موانع دانش در شرکت  یمینس پرداختنید ل معیه 

آم ر  ای  پژ هش مدیران می نه   میدیران ارشید شیرکت 

 یمنس بود  ا ت. نت ی  نش ن می  دهید دانیش خی موش 

)دانش ومن ( بیه عنیوان  یکی  ا  موانیع اریل  نسیهیم 

نگ    م ن  بخی طر اثربخشی    نی ثیراج دانش ا ت. فره

چشم گیر  که بر    م ن ه  دارد نوله  ی د  را به خیود 

اختص د داد  ا ت. در  ی ل هی   اخییر ایی  نولیه بیه 

 یستم ه   آمو شی  نییز  یرایت کیرد  ا یت ا  میی ن 

عن رر مختلف نشکیل دهند   یسیتم هی   آمو شی  در 

جری ن حآیآ  مدار   معلم ن به عنوان هسته مرکز    م

د تگ   نعلیم   نربیت م یرح هسیتند   نی ثیر رفت رهی   

آن ن بر ل معه به اندا   ا   ی د ا ت که می  نیوان گفیت 

هیی  ا ییت. فرهنییگ  یی  م ن   ییع دج ملییر در د ییت آن

مولود به عنوان شخصیت   ش  ود     م ن نآش میوثر  

در برقییرار  نسییهیم دانییش دارنیید    یی  م ن آمییو ش   

اینکه بتواند به طور موثر  دانش را ا تخراج  پر رش برا 

  در کل    م ن اش عه دهد ابتدا ب ید به فرهنگ مربوط به 

آن نوله کند   برن مه ه   نسهیم دانیش را بی  نولیه بیه 

فرهنگ ایج د شد  الرا کند. در اینج  ا ت که می  نیوان 

گفت موانع فرهنگ    م ن  یک  ا  موانع ارل  ا ت کیه 

لرا  موفآیت آمیز برن مه هی   نسیهیم دانیش به منظور ا

ب ید به طور لد  ای  مسئله را مورد نوله قرار داد. طبیق 

اط ع ج بد ت آمد  در مدار  بیشتر بیه نسیهیم دانیش 

شود   به نسهیم دانیش   پنهی ن مستند   عین  نأکید م 

که به رورج نجربه در ذه  معلمی ن  لیود دارد نیوله  

برا  آشک ر نمودن چنیی  دانشی   نم  شد   مدیران ب ید

نی ش کننید. نعلییم   نربییت در دنیی   امیر   مفهیوم  

متف  ج ب  گاشته دارد نسول علم   فن  ر  ور رج نسول 

در فرآینیده    فع  ییت هی   آمو شی  را التنی م ن پییایر 

  خته ا ت. هرگیز نمی  نیوان بی  طیر  نلآی  گاشیته   

یییت آنهیی   ییوگیر  هیی   کهنییه بییه دانییش آمییو ان   نرب

نگریست. نظ م ه   آمو شی  امیر     ب یید نیر هی ی  را 

نربیت ا تخدام   بکی رگیر  نم ینید کیه در درک دنیی   

-پیچید    مولود   پر رش قو  نفکیر   خ قییت دانیش

آمو ان  نوانمنید   مبتکیر ب شیند. در چنیی   ویع    در 

چنی  عصر   بسیی ر  ا  نظ مهی   آمیو ش   پیر ش بی  

اثر به ک ر خیود ادامیه دهنید. هنیو  کتی م  شیو  ه   کم

مسور ارل  آمو ش ا ت کمتر معلم  ا ت که نم یل بیه 

نوآ ر    نوآفرین    پدید آ ردن دارد. رق بت ه   ن  ی  م 

در بع   ا  مدار  حی کم ا یت   ع قیه بیه یی دگیر    
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دانش افزای  در معلم ن نآویت نگشته ا ت. ب  میلی  بیه 

ودن انگیز  به انجی م کی ر گر هی  در انتش ر دانش  پ یی  ب

بی  معلمی ن  لیود دارد.  ی  م ن هی  نب یید ک رمنیدان را 

مجبور کنند دانش خود را در اختی ر همک ران قیرار دهنید 

بلکه ب ید فررت  ایج د کنند نی  همک رانشی ن را بیه مییل 

خود ا  دانش   نجربی نش ن بهر  مند    ند. ب نوله به ای  

نبیی  کرد که نسهیم دانیش پدیید  ا   ی فته ه  م  نوان

التم ع  ا ت   به نع م ج انس ن  ب   م  گردد. ا  ای  ر  

م  نوان گفت به مفهوم اطمین ن به عنوان اهرم  کلیید  

در لهت نسهیم  اقع  دانش پرداخیت. در  اقیع افیراد در 

رورج داشت  اطمین ن  نم یل بیشتر  برا  ارائیه دانیش 

ند داشت در غیر ای  رورج نسیهیم مفید به یکدیگر خواه

دانش ی  رخ نم  دهد ی  ممکی  ا یت بیه ح  یت ریور  

انفیی ب بیفتیید. افییراد در رییورج داشییت  اطمینیی ن نم یییل 

بیشتر  برا  ارائه دانش   نجربی ج بیه یکیدیگر خواهنید 

ه ی  که دانش به خوب  انتآی ل داشت   معمولاً در    م ن

مینی ن حکمفرمی  داد  نم  شود. لیو  حی کم ا  عیدم اط

ا ت. پی مد نبود اطمین ن می ن معلم ن  بید گمی ن  ا یت 

که خود م نع  برا  نر ی  دانیش   ع میل مخیرم بهبیود 

رشد شن خت   ع طف    التم ع  م  ب شد که اثر بخشی  

مدر ه را هم ک هش م  دهید مدار ی  کیه در آنهی  لیو 

ح ک  ا  اطمین ن بی  معلم ن   همکی ران آنهی  حکمفرمی  

شیود. ت ب ع  ن ثیر مثبت بر عملکرد ک ر  معلم ن می ا 

نری  ک ر در هر ل معه ا  نعلییم   نربییت ا یت   ا    

کس  که ای  ر   ت را به د ش م  کشد هم نی  معلمی ن  

هستند که می  داننید ریسیر پیایر  بخشی  ا  فرمیول 

موفآیت ا ت. لا م ا ت دانش آمیو ان ا  نزدییر ببیننید 

در ک   در  امتسی ن می  شیود  قت  فع  یت لدید  

چگونه یر معلم شکست را ب  پایرش ریسر آن میدیریت 

م  کند. در شرای   که نغییر   نسولاج له ن  ب   رعت 

غیر ق بل ب  ر به پیش می  ر د. دیگیر نمی  نیوان بی  ادار  

کردن ک   ه   در  بیه شییو  قیدیم    ینت  نوقیع 

 ک ن مدیریت داشت ش گردان  نوانمند   متبسر در آیند  

  پیشرفت کشور را بد ت گیرند. در مسیم آمو ش  ب یید 

شرای   را فراهم نمود که به افراد نش ن داد  شود کیه بیه 

  یله آمو ش ا ت که م  نوانند ب  یکدیگر ارنب ط برقیرار 

کنند   به مشیک ج   نی  هی   خی د آن ل معیه نولیه 

میر می  کنید نی  نوانی ی  هی    کنند. آمو ش بیه فیرد ک

ا تعداده   خود را گسترش دهد شن خت خود را غن  نر 

کند ر حیت ه   حرفه ا    فن  خود را بهبیود بخشید 

در رفت ر در نگرش ه   خود هیم در  مینیه نک میل همیه 

ل نبه شخص    هیم ا  نظیر مشی رکت نعی دل التمی ع   

 ن  اقتصیی د    فرهنگیی  نغییییر بییه  لییود آ رد. بیی  نفیی 

معلم ن نسبت به میدیریت   نسیهیم دانیش   نم ییل بیه 

حفظ نجربی ج   عدم پشیتیب ن   ی  م ن ا  ایی  مآو یه   

عدم نوله ک ف  به نظراج معلم ن در ننظییم برن میه هی    

طرح ه   آمو ش  مشکل  ا یت کیه گریبی نگیر  ی  م ن 

آمو ش   پر رش شد  ا ت. در برخیورد بی  ایی  موویوع 

تفی  ن  در میدار  ا   یو  میدیران عکس ا عمل ه   م

نش ن داد  شد  ا ت. بع   ه  چون چ ر  ا  نم  ی بنید  

ب  نف  ج م  گارند. بع ی  میدیران )بی  نجربیه( اری ً 

متوله نم  شوند آنه  در مدار  خود مشکل  نم  بینند. 

عدم نوله به بستر من    برا  معلم ن برا  کس  دانش 

هیم دانش   اط عی ج لدید مول  ک هش انگیز  برا  نس

م  شود   ای  خود م  نواند ب ع  ا  بی  رفت  ا تعداده  

  وعف در نوان ی  ه  شود. مفهوم ارل  د م بعد ارنبی ط  

م  ب شد که خود به مف هیم فرع  وعف در عوامل  مینیه 

  بی  مشیک ج ر ی نه هی   آمو شی     نسهیم دانیش  

د  می  نوله  به  رم یه ه   فکر   ی  م ن د یته بنی

(  در پژ هشیی  بییه ار ییی ب  موانییع 1393شییود. ارمغیی ن )

نسییهیم دانییش ا  نظییر مییدیریت نغییییر در  یی  م ن هیی   

پژ هش    رنعت  پرداخته ا ت. نت ی  ح ریل نشی ن داد 

ع مل اعتم د  نعهد  رو یت شغل   ی دگیر    ارنب ط ج  5

   م ن  به عنوان عوامل موثر در نسهیم دانیش شن  ی ی  

( در پژ هشی  بیه برر ی  2016) نگ   همک رانشدند. ف 

موانع اشتراک دانش برا  ی فت  را  ه ی  بیرا  رفیع ایی  

موانع پرداختنید. مهمتیری  ایی  موانیع  در ایی  پیژ هش 

عب رج بودند ا  م  کیت  عدم  لود انگییز   عیدم اعتمی د  
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عدم  لود  یستم ه   نشویآ    پ داش   عیدم رهبیر  

 ک ف  فنی  ر   عیدم پشیتیب ن  من      یر  خت ه   ن

فن . مه رج ه   ارنب ط  ک رکن ن چه ک م    بیرا  بیه 

اشتراک گاار  دانش ومن    چه نوشت ر   پ یه   ا    

اشتراک گاار  دانش در    م ن هی  می  ب شید. بنی برای  

چن نچه افراد در    م ن در برقرار  ارنب ط   مه رج هی   

ه طیور ق یع اشیتراک ک م    نوشت ر  وعیف ب شیند بی

دانش به ریورج مفیید   میوثر در آن  ی  م ن هی  انجی م 

نخواهد شد. در همی  را ت   ور ر  ا ت که    م ن هی  

ا  طریق برگزار  ک   هی   آمو شی  مولبی ج نآوییت 

مهیی رج هیی   ارنبیی ط  ک رکنیی ن )ک میی    نوشییت ر ( را 

 ( یک  ا  اریل  نیری 2014فراهم آ رند. ا  نظر نرپی ن  )

 یژگ  ه   معلم ن خوم نوان برقرار  ارنب ط در هنگی م 

آمو ش ا ت   اغل  ا تر  ه   مشی هد  شید  در امیر 

آمو ش  ا  عدم ارنب ط ن من    ن ش  می  شیود. مهی رج 

ه   ارنب ط   ارنب ط موثر در همه   وح را ن یمی  می  

کند.ای  مه رج ه  به عنوان پ یه فع  یت حرفه ا  معلمی ن 

ته م  شود. نوان ی  ه   ارنب ط  به یر معلیم در نظر گرف

کمر م  کند ن  بتواند  ظ یف آمو ش    نربیت  را مسآق 

کند معلم ب ید به طور هدفمند نوان ی  نفکر عموم  یعنی  

رسبت کردن عموم    نوان ی     م نده  ارنب ط ج را در 

خود ایج د کند. ا  طرف  نع مل معلم ن ب  یکدیگر موفآیت 

 شیی  را پ یییدارنر میی  کنیید. گسییترش فنیی  ر  هیی   آمو

اط ع ج   ا یتف د  ا  ابزارهی    مفی هیم نیوی   مولبی ج 

بسم اط عی ج   د تر ی  آ ی ن   کیم هزینیه را بیرا  

فراگیران اعم ا  معلم ن  دانشیجوی ن   دانیش آمیو ان بیه 

ر ش پیو ییته فییراهم میی  کنیید    مینییه نبیی دل  ییریع 

سر می   ی  د. در هیزار  اط ع ج   نع م ج فرهنگ  رامی

لدید  فن  ر  ارنب ط ج به  رعت لهی ن را در نیور دیید  

در بسی ر  ا  ابع د  ندگ  بشر ن ثیر گااشته ا ت. آمو ش 

  پر رش نیز ا  ای  نأثیر مستثن  نبود  ا ت در بسیی ر  

ا  کشوره   دنی   گسترش فن  ر  اط ع ج در آمیو ش   

ب نولیه بیه گسیترش  پر رش مورد نوله قرار گرفته ا ت.

ر   افز ن فن  ر  اط ع ج   ن ثیر فزآینید  آن در  نیدگ  

انس ن  آشن ی  ک در امو ش  ب  ای  فنی  ر    نییز نسیلم 

درا تف د  ا  ابزاره   آن ا  ور ری ج ا ت. ابزار میدیریت 

دانش ای  امک ن را م  دهد ن  افراد بتواننید دانسیته هی   

داشته ب شیند. ق بلییت  خود را در د تر    ق بل لستجو

نسهیم دانش   مش رکت نم م آن چیز  ا ت که اغل  در 

مدار  نیست. ن ش برا  ا تآرار مدیریت دانش همیوار  

ب  اکرا  ک رکن ن برا  نسهیم نج رم ش ن ر بر  شد  ا ت. 

مدیریت دانش درب ر  مدیریت افراد  فرهنیگ   ی خت ره    

اقیدام ج میوثر  ر یه ه      م ن  ا ت. بیه همیی  د ییل

مدیریت دانش فآم مبتن  بر نکنو ود  نیست بلکه افیراد 

هم من بع ب  ار ش  برا  نسیهیم دانیش هسیتند. امک نی ج 

 ی د  برا  ادار    کنترل ک رآمد دانیش در اختیی ر افیراد 

ا ت م  نوان فراهم کرد. امر    اهمیت نیر   انس ن  بیه 

سیت ایی  عنوان ک رکن ن   مسیتعد بیر کسی  پوشیید  نی

موووع به  یژ  در    م ن ه   آمو شی  مثیل آمیو ش   

پر رش اهمیت م  عف نیر  ی فتیه ا یت .لیام   نگیه 

داشت  من بع انس ن  خبیر  در آمیو ش   پیر رش یکی  ا  

مهم نیری  مسی ئل می  ب شید. منی بع انسی ن  بیه عنیوان 

ار شمندنری  منبع در اختی ر هر  ی  م ن در نظیر گرفتیه 

گ  ک رکن ن کلیید  می  نوانید ا  نظیر م  شود. ب  نشست

هزینه ل یگزین    اخت ل در ک ر برا   ی  م ن هی   یی ن 

آ ر نلآ  شود. معلم ن ب  نشسته ب  چندی    ل   بآه ک ر 

  نییدریس   آشیین ی  بیی  لزئییی ج   نسییو  آمییو ش منبییع 

عظیم  ا  آموخته ه  هستند   م  نوانند در فرآیند نعلیم 

. بیشتر افراد  کیه ب  نشسیت می    نربیت را  گش  ب شند

شوند خواه ن ارنب ط ب     م ن هستند    م ن  ای  ارنب ط 

موثر ا ت که لری ن دانش موثر  ب  ای  افراد برقرار شیود 

  نجربه نش ن داد  که ای  امیر  یب  افیزایش روی یت   

 ف دار  همک ران ش غل م  شود.مفهوم اریل   یوم بعید 

ای  مفهوم بیه د  مفهیوم  حم یت  م  شود فآدان رهبر 

  لانه معلم ن    یود میدیریت د یته  وعف در ار شی ب 

( در پژ هشیی  بییه 1391بنیید  میی  شییوند. کشیی  ر   )

شن   ی  موانع نسهیم دانش در دانشگ   ش هد پرداختنید. 

نت ی  ای  پژ هش موانع فیرد  )عیدم اعتمی د کی ف  بیی  
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ی  افراد افراد(  موانع نکنو ود  )عدم  لود  یستم شن   

  بییرا  نسییهیم دانییش  ن کیی ف  بییودن پشییتیب ن  فنیی 

هی   فنی  ر  اط عی ج بی  فرآینیده   ن    گ ر   یستم

مولود در    م ن(   موانع    م ن  )عدم  لود  یر  خت 

ه   من  ی  پشیتیب ن  نسیهیم دانیش  ن من  ی  بیودن 

مسیم فیزیک  ک ر  عدم  لیود  یسیتم پی داش من  ی   

ژ  در فرآینید میدیریت دانیش  نولیه عدم  لود ا یتران

ن ک ف  به ک رکن ن ب  نجربه  ک ف  بودن من بع بیرا  ایجی د 

فررییت نسییهیم دانییش  عییدم  لییود رهبییر    هییدایت 

مدیریت  در بی ن فواید نسیهیم دانیش( بیه عنیوان موانیع 

ارییل  در نسییهیم دانییش نشیی ن داد. ف نییگ   همکیی ران 

ک دانش برا  ( در پژ هش  به برر   موانع اشترا2016)

ی فت  را  ه ی  برا  رفع ای  موانیع پرداختنید. مهمتیری  

ای  موانع  در ای  پژ هش عب رج بودنید ا  م  کییت  عیدم 

 لییود انگیییز   عییدم اعتمیی د  عییدم  لییود  یسییتم هیی   

نشویآ    پ داش   عدم رهبر  من      یر ی خت هی   

ن ک ف  فن  ر   عیدم پشیتیب ن  فنی . رهبیر  فرآینید  

  در هر    م ن به شم رم  آید   هنگ م موفآیت یی  ا   

گیرد پیس شکست    م ن رهبر     م ن مدنظر قرار م 

ه   افراد ش غل دریر ه    نگرشنوان گفت که دیدگ  م 

   م ن به  بر    ی ب رهبیر  مولیود در آن  ی  م ن 

ه  در ح ل  ارد شدن به اقتص د بستگ  دارد.امر       م ن

انش هستند اقتص د  که در آن دانش   دارای  مبتن  بر د

ه   ن مشهود به عنوان مهمتری  ع مل نو یید   همچنیی  

به عنوان مهمتری  مزیت رق بت     م ن ه  لهت عملکرد 

گمی ن بهتر    م ن   ک رمندان آن شن خته شد  ا ت. بی 

یک  ا  عوامل ن ثیر گاار بر پیشرفت هی   لوامیع بشیر  

ران بر  یر د ت ن ا ت. هر   ه بی   بر ه   رهبر  مدی

آغ     ل نسصییل  لدیید میدیران میدار  فرمی  را بیه 

عنوان فرم ار شی ب  نکمیل   به ادار  مسل خدمت نسویل 

میدهند   در فرم نمر  ه ی  را برا  بنیده   مختلیف آن 

در نظر گرفته شید  ا یت کیه ییر میدیر ب یید برا ی   

خود نمر  ا  را  مدارک مفید معلم ی  برا    نظر شخص 

مرقوم    پس مجموع نمراج را بد ت آ رد   آنرا در فرم 

به عنوان نمر  ار شی ب  معلیم اعمی ل کند.برا ی   نمیر  

ار شی ب  بهتری  افراد پ داش می  گیرنید نی  ایی  انگییز  

پیشرفت در   یری  نیز نآوییت شیود.ک ر معلیم ییر کی ر 

اعیداد کیف  ا ت   ار ش گاار  بیر ر   آن بیه   ییله 

غیرممک  نه     بسی ر  یخت ا یت. در ایی  فیرم فآیم 

موارد مکتوم  نجید  م  شود. مث ً معلم  که ب  اخی ب 

  رفت ر خود ن ثیر  شگرف  بر یر یی  چنید دانیش آمیو  

خودگااشته   شخصیت ه   آنه  را  دگرگون کرد  ا یت 

  ی  ب  نع مل ب  همک رانش دانش ومن  خود را در اختیی ر 

ااشته ا یت  بی  چیه   ییله ا  مییزان ایی  نی ثیر آنه  گ

 نجید  م  شود؟ آمو ش   پر رش در فرم ار شی ب  ب ید 

ک رآی    راندم ن ک ر معلم ن را در هر د  حو   آمیو ش   

پر رش که لدا ا  هم نیستند مد نظیر قیرار بدهید. ا بتیه 

 لود فرم ار شی ب  دقیق   ل مع در ای   مینه مهم ا ت. 

  دارند ا  طریق ارنبی ط بی  دیگیران ا  معلومی ج   افراد نی 

اعتآ داج آن م لع شد    ابه م ج ذهنی  خیود را مرنفیع 

   ند درای  می ن نآش مدیران  بیرانگیخت  ک رکنی ن بیه 

منظور اشتراک دانش در    م ن م  ب شد در ریورن  کیه 

ک رکن ن به مزای   مدیریت دانش ب  ر نداشته ب شند ایج د 

راک دانش در    م ن ب  مشکل مواله خواهید فرهنگ اشت

شد بن برای  مدیران نآش کلید  در متآ عد      افراد ب  

مزای   دانش ا  لمله گسترش مه رج ه   شغل    رشید 

حرفه ا  ایف  م  نم ید. در هر    م ن  انگییز  بیرا  کی ر 

مهم   ور ر  ا ت   ای  موووع برا  آمو ش   پیر رش 

بیشیتر میورد نولیه قیرار می  گرفیت   در را  آن معلم 

بهتری  برن مه ه    غنی  نیری  مستیوا  آمو شی  بید ن 

 لود معلم ن  ک رآ مود    ب  انگیز  به ثمر نخواهد ر یید. 

پس م  نوان ب  افزایش انگیز  در فرد ک رآی  ا  را افیزایش 

داد ن  ا  ان    قت   هدر رفت  نیر ه   ب  آو  للیوگیر  

ش ا  عمد  نری  مراکز نو ید   اشی عه شود.آمو ش   پر ر

دانش ا ت   ا  طرف  مهی  کنند    نیر   انس ن  نخبیه 

برا  دیگر     م ن ه   دان ی  مسور مسسوم م  گردد. 

ب نوله به اینکه موووع نسهیم دانش در حی ه آمیو ش   

ا  برخییوردار ا ییت   نسآیآیی ج پییر رش ا  اهمیییت  یییژ 
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تیه ا یت لا م ا یت بی  اندک  در ای   مینیه ریورج گرف

ا تآرار فرهنگ نسیهیم دانیش در بیی  معلمی ن مولی  

ارنآ   رفت ر نسهیم بی  معلم ن گردند. هم چنی  ب  لل  

حم یییت مسییئولان آمییو ش   پییر رش  گییردآ ر  دانییش 

نو م معلمی ن بیه عنیوان ار ش هی    ی  م ن  میدار  

 شن خته شود   ب  فرهنگ    م ن مدار  نیز عجی  شود.
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مآ  ه ب  هد  شن   ی  موانع نسهیم دانش بیی  معلمی ن کشیور بیه ر ش کیفی    بی  ر یکیرد  چکیده:

د. لمع آ ر  داد  ه  ب  نکنیر مص حبه نیمه   خت ر ی فته   معیی ر اشیب ع نظیر  پدیدارشن    انج م ش

که دارا  خ قیت در امر ندریس بودند انج م شد. همه مص حبه ه  ب  نکنیر هفیت نفر ا  معلم ن  11بی  

ارل  کد مفهوم  بود که در  ه مفهوم  49ه  ش مل مرحله ک یز  مورد نجزیه   نسلیل قرار گرفت. ی فته

نسهیم ن ب  ر  د ته بند  گردید. مف هیم ارل  ش مل: بعُد فرهنگ  )ب  چه ر مفهوم فرع  ب  مف هیم فرع 

مفهیوم    کید  5بی   یی دگیر  عیدم پویی ی  درکید مفهیوم    4کد مفهوم   ب  اعتم د  ب   5ب   دانش

یم فرعی  ویعف در عوامیل کد مفهوم  به د ت آمد(.  بعُد ارنب ط  )ب  مفی ه 5ح کمیت فرهنگ بسته ب  

کدمفهوم   بی  نیوله  بیه  8ب   ر  نه ه   آمو ش کد مفهوم   مشک ج  5دانش ب   نسهیم مینه     

ویعف رهبر  حم یت  ب  مف هیم فرع   فآدانکد مفهوم  به د ت آمد(.  6ب    رم یه ه   فکر     م ن

نتی ی  ایی   .کد مفهوم  بیه د یت آمید 6کد مفهوم     ود مدیریت ب   4  لانه معلم ن ب   ار شی ب در 

پژ هش نش ن داد که موانع نسهیم دانش در بی  معلم ن مت ثر ا  برخ   یژگ  ه   فرهنگی   نظییر عیدم 

نوله به اثر بخش  نسهیم دانش در آمیو ش  بی  اعتمی د   ک  یت  هی   مولیود در ر نید یی دگیر    

  ب شد.ح کمیت فرهنگ بسته م 
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