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Abstract: The purpose of this study is to design a model for assessing the performance 

of education managers in Iran based on the fundamental reform document of education. 

The research was applied in terms of purpose, using exploratory method. Data 

collection was done using a mixed methods approach, and the tools used for this 

purpose were interviews and questionnaires. In the qualitative phase of the study, the 

statistical population included experts (university scientific community and education 

specialists) of whom 20 were selected as participants. In the quantitative phase, the 

statistical population included all the managers of the Ministry of Education in the 

provincial general offices of education in 2020, of whom, 269 were selected as 

participants based on the Cochran's formula. The collected data were analyzed using 

MAXQDA software in the qualitative phase, and in the quantitative phase, descriptive 

and inferential methods using SPSS 16 and Smart PLS software served this purpose. In 

this study, descriptive statistics including frequency, frequency percentage, frequency 

distribution table, diagrams, and description of the characteristics of respondents to the 

questionnaire were used to describe the data. Inferential analysis was done by factor 

analysis. According to the results, the following components affect the performance 

assessment of education managers based on the fundamental reform document of 

education: structure of organizational responsibility, content of performance 

information, performance information coherence, performance information 

manageability, accountability, management style, practical orientation of organization, 

performance relationship, and alignment. Analysis of fit indicators of the model showed 

fit model. 

Keywords: Performance measurement, Education managers, Fundamental reform 

document. 
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 مقدمه

عملکرر ب  ررن ی ترر ک ررران ب ابترر ا  رر  ک  ررن    رر       

اس  دا ب اش ا ی  بستی  ی  ن  هد فِ ر یین شرد   سر   

ه یی ا   ن هم    ب اب برن   یرد ق ر  ه  شغلی یسئولی 

شد        شرو د  ر یرینس سرت      ست  د ابه ک ر  یف

بهرری  سررت  د ابه ک عملکرر ب ا  سررت   عملکرر ب  م  

بتد ر  صاحی س خصوصری ،س  ین ب ا بمک یی  یتد  یی

ک ب ابت ا  ر  ک بیفی س یه ا،س ظ فی    پت  سیل   لقو 

(  2020آیتررد  یصررود شرروب کف بایکسرروا   همکرر ا ا 

ه ک زی بک یمکن  سر  ف  یترد سرت   عملکر ب آسیب

-ه  یریب ابت ا ا  با یک س زی ا یوتل بتد   ین آسیب

 ظر   سرت   عملکر ب ه ک   اب    ق  حی رو  تد آسیب

ه ک   اب    یک  یز   ج  یی  ظ   سرت     شتد ی  آسیب

هر ک   اب   ر  سرت   عملک ب   ر   یرن  سر آس آسریب

رو ا  یتگو ن  ی ا  موبس لز   ست   رحرو  عملک ب ا  یی

 ب اک  طوا همزی ا  ر  ر ر ب   ب اکس رفکیرک شوصری  

د  ر  س زی ا  ز  عض ء یدی  ا آا با ف آیتد ست  س ر بیر

ف آیتد ید اک  ن جر ک  تی رن یرد اک با  ظر   سرت   

ه س عد  روجن  رن   رد ف هترز  ز    ر ب عملکر ب بسرتگ  

هر ک ه س لز   یرد  ظر  ار  اب با رفر  ،یحتو یی س زی ا

ه ک  ج  یی  ز حیث عو یل س خت اک   یحترو ییس بستگ  

ازی  ی ی تتی    یستتد ،  د ا  رک ء ن یص هد ،   ا ری 

با حرر   (  1395هرر  ک  فری ز ب    همکرر ا ا  زی ابا سر

ح ض  ب اشت س اس رحو   تی بین با آیوزن   پر  ان ا  

 ک   لایرن لاین  ظ کس لاین     ین»ب  تد: ش یل سن لاین یی

بن رح    س لاین  ظ ک هم ا چیزک «   ج  یی -عملی ری

ی   ی  ظ ک ستد رحرو   تیر بین   سرتد رحرو  »عتو ا 

 کس رد ین     ین شوب  با لاین     ینآا ی ب یی ز « تی بین

ه ک ه  ید ظ   وب    با لاین  ج  یری هرب     یرنزی   ظ  

 ج  یی رهین    ج   خو هد شرد  سرتد رحرو   یتر بین با 

آیوزن پ  ان     رک   ن آیوز  ه ک ا آاس  ست ب   لابستی 

ه  ک  1404ین جملن ستد چصب   د ز  یس  س لن ک ف  

ی(س  قصن ج یع علمی بصروا رتظریب شرد   سر    شمس

(  آ چررن  یرر  ز با سرر زی ا  یرروزن   1390ک ابک  ررد ب

شوبس  ین  س  بن     جروب ر بیرد ری پ  ان یص هد  یی

بن با ستد رحو  آیوزن   پ  ان یطر   شرد   سر    

یدی  ا   ب ابت ا  ن  ضرو   عملک به ک ست   ش خد

ن شر هد یردی   ی  ی ا شد   س    ی  با عمرلس زیر  ی بر

ررو ا با غی ف        ب ا ید هستیبس  ت    ین یصکل ا  یی

رو ا  ن قروا ه  ا  ییست   عملک ب ب  س    ین ش خد

خاصن ش یلس ییرز ا   تکر ا   خاایر س ییرز ا یهر ا،س 

آیوزنس اض ی   ا  ب اجوعس روجن  ن   لوی  با  یروا      

آا  سر  رر   ر   ی ا ب ب      ین  س آس پد ه  ح ض     

ه ک رصکیل بهترد س  ر ذرر ا    ر پرری   ز شت س یی یولفن

سررت   عملکرر ب یرردی  ا با آیرروزن   پرر  انس بمررک 

 ظ       ین ایزک آیوزشی    لگرو سر زک  ر  ک   نش ی  ی 

 ه وب  ض ی  یدی  ا آیوزن   پ  ان بتد  با  ین ا ست  

پد ه  ح ض  اصد ب اب  ن  ین سو    س سی پ سر  بهرد 

ن    ک ست   عملک ب یدی  ا آیوزن   پ  ان بصروا ب

ررو ا ق  حری ی تتی    ستد رحو   تی بینس چن یدلی یی

 ب ب؟

 ازیرر  ی عملکرر ب یررک یسررئولی  یرردی یتی  سرر  بررن 

 سررت  د اه ک شررغلی ا  یصررود   ر یررین یرری بتررد بررن 

عملکر ب ب ابترر ا با حررد ب  سررت  د ابه ک ر یررین شررد  

لک ب رت یرن یر  رصروی  هس  ی خی    ن  سیلن ست   عم

( 2017ک ت    همک ا ا   رو ا یدی ی  ب بب ابت ا ا  یی

ست   عملک ب س زی  ی عتو  ی  سر  برن  یصرت  یرواب 

 ک شروب  سیسرتمنذی بس  ی  بمت  ر  یف یی حث ا  ا یی

ست   عملک ب  ن عترو ا   رز اک  ر  ک پر ی     عمر   

 ز   ظ ا، ق  حی شد    د  ست   عملک ب ع ر ا،  سر 

ف آیتد حصو   قمیت ا  ز  یتکن یک س زی ا ا ه  بهر یی 

ا  ب     بتد بن  رن رحقر   هرد ف یت ر  شروب  سریتکس 

ست   عملک ب ا  یک  ظیفرن پیچیرد س یصرکلس چر ل  

    گیز   یهب یی ب  د  سطح عملک ب یک سر زی ا رر   ی 

 سر   ز بر ا یی    ر  وصری عملیر ، سر زی  یس  ترر    ین 

 ا،  سر   ز ف آیترد ر یرین بمیر  ست   عملک ب ع ر

ب ا یی    رر   وصری یرک سر زی ا    ری شرکس سرت   

عملک ب یک هدف  یس س  ی    ز اک  سر   ر  ک یردی ی  
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 ر  و    ت یج ست   عملک ب  ص ا یری بهرد برن چرن 

 رف ای  فت ب   س س  ی  چ  یی آا ا   صر ا  مری بهرد   رن 

بس یرک یتظوا  ستف ب  یؤر   ز ی فتن ه ک سرت   عملکر 

« یردی ی  »  رن « سرت   » س زی ا  ی زیتد   تقر    ز 

هر ک یوتلفری ا ن ( 1395 س   ک  فی ز ب    ز هردک 

   ک  ازشی  ی عملک بب ابت ا  جوب ب اب بن با ا لب هر  

 تدک هر  ا  بسرتنرو ا آایک  ز ا یک به ک ذب  شد  یی

رر ین یر   هتر ین ا ن    ی   یتکن بد   ا نس یت سب موب

زی  ی  س   ن هدف س زی ا  ز  ازی  ی ب ابتر ا  سرتگی  ا

هرر ک یوتلررف  رر  ک ب اب   ی مررولان  یررز ر بی رری  ز ا ن

ه ک  ازشی  ی شوب  ا ن ازی  ی ب ابت ا  ن ب ا ذ فتن یی

  د: عملک ب ا  با سن بستن بلی  ن ش   یق  ل  ا ئن  موب 

هر ک ب( ا ن ه ک ف بکه ک ی تتی     یدذی لف( ا ن

هر ک ی تتری ج( ا ن ه ک افت اکتتی    افت ا ی  ا نی 

ی   ی  ظ ک ستد یلی   (2017 همک ا ا   لتدکک     ت یج

آیوزن   پ  ان ش یل فلسفن ر لیب   ر  ی  باجمهواک 

 سایی  ی  اس فلسفن ر لریب   ر  یر  اسرمی عمرویی با 

جمهواک  سایی  یر  ا   اهت یرن  ظر   ر لریب   ر  یر  

 ۸۲۰جمهواک  سایی  ی  ا با جلسرن  اسمی عمویی با

ر ییرد بلری  ۲/۵/۸۹شوا ک ع لی آیوزن   پ  ان یروا  

شررد  لاز   سرر  ی ترر ک رمرر یی سی سرر  ذررر اک هرر س 

ایزک هر    رولیرد  سرت ب رحرولی با  ظر   ر لریب       ین

ر  ی  اسمی عمویی جمهواک  سایی  ی  ا ار  ا ذیر ب  

با  ج  ک سرتد  ازی  ی عملک ب س زی ا آیوزن   پ  ان 

رحو   یز  ی زیتد ق  حی   رد ین ش خد هر ک خر و   

 ویی  ین سر زی ا  سر س شر خد هر یی برن با ا سرت ک 

یأیوایرر  هرر س  هررد فس ا ه  بهرر س ف  لیرر  هرر ک  س سرری 

س زی اس  ظ یف   ف  لی  هر ک ب ابتر ا    یرز یلز یر ، 

یواب  ظ     ک        ظ یف   ف  لی  ه    شد     روجن  رن 

کن ستد رحو   تی بین یکری  ز  سرت ب یهرب   لابسرتی  یت

 ظ   آیوزن   پ  ان  س    همچتین یحق  خوب  یز  ن 

عتو ا یکی  ز  ی  ه ک ی  ک  ین ستد با ید اآ     یرن 

بغدغن ا      وب  بن چن  لگویی  ر  ک سرت   عملکر ب 

 یدی  ا     س آ ستد رحو   تی بین یت سب  س  ؟  

  طیء   یستم   ی ک آیوزشی ه ک   ظ  با رحو    رغیی 

 شر  ی  با لریکن  شروب یی   شد        همو ا  بن  س 

 با ج   ن همن    تی بین رحو        جه اس    ی  ا بتو ی

  جتتر ب ضر  ا، یرک  رن بصروا پ  ان   آیوزن  ظ  

   آذ ه  رن   ید ر  س یع چن ه  بن  س  شد  ر دیل   پری 

   یهرب  یر   ین با ر خی   ید از  هتم   آا  ن ب اشت س  ن

   ر  یر   رن ف     ری هر ک آسیب رو  د یی س ز س  وش 

 با  سرلی ر  یر    زب   جتمر عی     سر  ی س ی ین رولید

  سر زب ا  ر   یور ق    ر  ا   ی  ا  سایی جمهواک ق  ز

   بای  ایزک     ین  ی زیتد  صل  ین(   ١٣۹١ وید  بهب ک

 ر یرین یحرواس د ل عر  گر   ح بمیر  س صرحیح یدی ی 

    سر  یتوصصر ا    و گ ا یص اب    پیص ف س  لگوک

 رر  س بتریب ران   ید بن ی ت س   ین  ن عد ل   ز یتظوا

 هر ک بسرتگ      ز ا،   ب لر   رن یت لر  برن ج یی آا

 روزیع صحیحی  حو  ن ا  بیفی  س هس  یسئو    یوظف

 س بتریب   زشت سری ا  پیصر ف    روسر ن   یرد یر    بتیب

 پیص ف  ید     لگو ی س ج ی ن    ک ی س بصوا    ک   یتیب

  ز  سرتف ب   تیر بین رحرو  ه ک ض  ا،  ز یکی  چیس 

  ر  ک     یرد  آیوزن  ی  با یتوصد ی لمین    و گ ا

 (  ١٣91 بهب   ک س   وس زک   پیص ف 

 "(س پد هصرری  رر  عتررو ا 1397صرر بای  یرر    همکرر ا ا ک

ی  ی عملک ب یردی  ا یرد اآ شت س یی عو یل یؤر  با  از

   ر   ب ب رد  ج ی رن  "  تد یی    ا ه  ب پدیرد ا شت سری

یدی  ا ید اآ   تد یی  وب   ز ا یک ب بیفری  آی اک ش یل

   ن شیو  پدید اشت سری  ز  روع روصریفی  سرتف ب  شرد  

ران شرد رر   ر   سرتف ب   ز فرن یصر ح ن عمیر   یمرن 

 6یردی     9 فر  ک 15زیستن ی فتنس  با ک   ر   نس خت ا

اسر ا عتو ا  قاع   رن یحرواصوا، یراک ی لب( بن  ن

هر    تو ب شد دس یرواب   اسری عمیر  ار  ا ذیر ب  ب ب 

س زک ی تتی    ا ه  ب باُیزک رحلیل ذ بید؛ پس  ز پی ب 

یاک  27 ص  گ س 120ه س ه    رحلیل عمی  ب ب یص ح ن

س "هررر  خرررا     ازن"ع یرررل  صرررلی برررن شررر یل  8  

رو  ر یی   "س "  تظر ا ،  قر "س "ه ک شوصریتی یدذی"

س " یروا حسر  د اک   یر لی"س "ب      شت خ "س "یه ا،
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س شت سرر یی   " یرروا ر  یترری "   " یرروا  ج  یرری    ب اک"

 تدک ذ بید   ز آ   بن با  ازی  ی عملک ب یدی  ا  ن ق قن

ه ک ست   یردی  ا  ین عو یل روجهی  گ بید    با ف  

ه   یتی زک  ختص و  ی فتن  س س ن  ف  ب ب ا ک  ین  یدذی 

با صرروا، ر دیررد ظ   س سرری با  یررن زییتررن   با  ظرر  

رو  د با رأری ذر اک  ازی  ی ذ فتن  یتی ز  ن  ین عو یل یی

اسردس  سرتف ب   ز  یرن  ظ  ییعملک ب یفید   اع شوب   رن

ف  ن عو یل  تو  د زییتن یت سب    ک  ازی  ی بای    یتصر

 . ز عملک ب یدی  ا ید اآ   تد یی ا  ف  هب  م ید

(س پد هصررری  ررر  عترررو ا 2020پ  سرررتیو   همکررر ا ا ک

ش خصه ک  ازی  ی عملک ب    ک  ج  ک  یتیر  شرغلی   "

   رر    "سی سرر  یرردی یتی سرر لب با سرر زی  ه ک بوچررک

رحلیلی  روب     تر یج  -ب ب د   ین پد ه   ز  وع روصیفی

اع ی  ش خصره ک  ازیر  ی عملکر ب ح بی  ز آا  س  بن 

    ی  ب  یتی  شغلی   سی س  یدی یتی سر لب   ست  د اب

 ی ت ب اک ب اب   ر ری 

شروبس آ چن  ی  ز با س زی ا  یوزن   پ  ان یص هد  یی

 ین  س  بن     جوب ر بید ری بن با ستد رحو  آیروزن 

 عملک به ک ست     پ  ان یط   شد   س    ش خد

ابت ا  ن  ضو   ی ا شد   س    یر  با عمرلس یدی  ا   ب 

  سر آس  یرن ش هد یدی   ی غی ف        ب ا ید هستیب  ر 

 هر ک یولفرن شت سر یی  ر  رر   سر  آا  ر  ح ض  پد ه 

 عملکرر ب سررت    ز  ر پررری     ر ذررر ا بهتررد س رصررکیل

     یرن  ظ    ن ش ی  ی بمک پ  انس   آیوزن با یدی  ا

 یردی  ا  ضر ی   ه روب    ک س زک  لگو   آیوزشی ایزک

 شرد س  ا ئرن یط لرب  رن روجرن  ر   بتد پ  ان   آیوزن

 یردی  ا عملکر ب سرت   ید  ق  حی ض  ا،    همی 

  تیر بین رحرو  سرتد  ر  ی تتری بصوا پ  ان   آیوزن

 یرد  ق  حری ح ضر س پرد ه   ز هدف  س   لر  یصهوب

    ی تتی بصوا پ  ان   آیوزن یدی  ا عملک ب ست  

  تی بین  س   حو ر ستد

       

 

 روش کار

یرد  سرت   عملکر ب  یق  حهدف پد ه  ح ض       

 ر  سرتد رحرو   یآیوزن   پ  ان بصروا ی تتر   ایید

 س   ا ن  ین رحقیر   ز  ظر  هردف بر ا  بک  نی بی ت

 سرر     ررن ا ن  بتصرر فی    رر   شررد   سرر      حررو  

ه   ن ا ن آییوتن کبمی   بیفری( صروا، ذ بآ اک ب ب 

ه  یص ح ن    خ  ذ ا    ذ فتن  س      ز ا ذ ب آ اک ب ب 

  با  ور   ه ک روصصری  رن ا ن بلفری      یص ح ن

هر    بمی  یز  ز ا ن رحلیرل  سرتت  قی   روصریف ب ب 

 ستف ب   ز رحلیل ع یلیس    ک رحلیل ب ب  ه ک پ سصت ین 

    ا ئن  ت یج  ستف ب  خو هد شد 

 ۀشر یل خ  ذر ا کج ی رج ی رن آیر اک  یفری و  ب با

 برن  وب   یتوصص ا آیوزن   پ  ان(  یب  صگ ه یعلم

 فر   ز  7ب  صرگ هه س    ای ف   ز یرد 4ش یل ک ف   20بن 

 فرر   ز  8سرر زی ا آیرروزن   پرر  انس  یآیوزشرر نیی رر   

 فر   ز  5سر زی ا آیروزن   پر  ان    یی      پد هصر

 ر  ( ا یربا ب  صرگ   ف هتگ  ایخ       ار رن ب  صر دی س ر

 ستف ب   ز  صل  ش  ع  ن عتو ا ح ب  مو نس با  ظ  ذ فتن 

   ایید نیبل ش یل یبمّ کج ی ۀ آی ا یبا  و  بم  شد

با  ه   وب رد  ز ا، آیوزن   پر  ان  ب ا ، برل  سرت ا

با  ین  و  پ سصت ین روزیع شرد    شد  یی 1399س   

بهرد   فر  ا  رصرکیل یی 900جم   ج ی ن آی اک ر رد ب 

 ز پر  بر ا  ب رر ین  ز یکری   مو رنیح س ن ح رب   جه

لرر   ر  همرین  . ستف ب  شد ف یو  بوب  ا ی تیه  ا ن

ا سر    ی    ر ا  فر   ز  269 س آس ح ب  مو ن  ن ر د ب 

با  یرن پرد ه  س شره  رهر  ا که هت ست اآیوزشی با 

  همک اک ب ب د

ه ک ی  وط  ن  ب ی ، آ اک ب ب با  ین پد ه     ک جمع

ه     ا ئن  لگوک   لین یوضوع   ی   ی  ظ کس رد ین ف ضین

هرر س یقرر لا،س ک بت ب ک کیط ل ررنبت  و  ررن هرر کا ن ز 

هرر ک  قاعررر ری هرر ک پد هصرری      کی ررا،س ق  

پ سصررت ین یحقرر  سرر ختن ک یتت  ترری(   همچتررین ب  

 ز آا جرر  بررن یحتررو ک پ سصررت ینس  سررتف ب  شررد   سرر  

بهرد برن ب ا ک  ر لار ین ضر یب  ه یی ا   ص ا یییولفن
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س  ر  روجرن  رن ر ییرد سرو لا، روسر    شرتد همی  یری 

خ  ذ اس ا  یی یحتو ک پ سصت ین یواب ر یید ا  ا ذ فترن 

  س  

با   تد  جهر     ر   آزیروا هر ک آیر اکس جهر  ر ئیرد 

یح سر ن ب    ر   آلفر   پ ی یی پ سصت ین ی  ا  لی   عتم ب

سرت   ییرز ا ررک   ردک ب       آلف     ک شد   س   

ذی ک ه س اض  ره    س ی  یقرولاری برن   رد ز  وبا  گ ن

ه ادا هم سرتگی یب ر   .ا بآ ه  آس ا  یس   ن ب ا یی

 ین سؤ لا،  یصت  شوبس ییز ا ب       آلف   یصت  خو هد 

 یصرت   سرؤ لا،شد     ل کس ه  ادا   ایر  س ییر  گین 

 ت یج  دسر   . بشوب آلف ک ب       ب ه  پید  خو هد ب

 %98بهد بن ض یب آلف ک برل پ سصرت ین آید   ص ا یی

  شد بن   ز ا  ستف ب  شد   ز پ ی یی یطلو ی   خرواب ا یی

با  شررد س کجمررع آ ا کب ب  هرر  لیرر  رحل نیررر ز سرر   

  با  MAXQDA و  بیفی     سرتف ب   ز  ر    فرز ا 

      ی ز ق  ی   ستت  ق یفی ن ب  ا ن روص  و  بمی

  با شروبیی   ر    SPSS 16   SMART PLSفز ا  

شر یل  یفیهر   ز آیر ا روصرب ب  فیروص ک     یرحق نی 

 بیر سر سیف     ر عیرجرد   روز سیباصرد ف     ر سیف     

پ س  بهتدذ ا  ن  که یدذی  فیروص نی موب اه    همچت

  با رحلیرل  سرتت  قی  رن   ذر ببیی ستف ب    ینپ سصت

پ ب خترن هر  ب ب  لیر  رحل نیرر ز ن ا ن رحلیل ع یلیس 

  خرر شر یل  خااری یرو زین پد ه   ین با خو هد شد 

 اع یر  ا زب اک   خصوصی ح یب رضمین آذ ه  نس اض ی 

  رن رأبیرد ضمن ه  پ سصت ین رکمیل زی ا همچتین  شد

 خر  ج یرواب با بتتدذ ا ش ب  ه س سؤ   رم یی رکمیل

  وب رد یوت ا ف بک  قاع ،  ا ئن   زی ا ه  با پد ه   ز

   ییم  رد یح ی  ن  قاع ، بن شد ب ب   قمیت ا آ ه   ن  

  خرا  برد    ح ض  پد ه   شد اع ی  ب یان  یز  ی   ین

184IR.IAU.TMU.REC.1399.   شد ر  

 یافته ها

 مرنی  ه کپد ه  ح ضر   ز یصر ح ن یفیبا  و  ب     

 ح ن  ر  یصر ک  فر  ب ه ک ستف ب  شد  با یص ح ن  یعم

با  یسررؤ    صررل 5 ز  ییقرردی ر ی  اسرر کشررو دذ اس  رر  

 20  رد  ز    ر    تکرنییص ح ن  ستف ب  شد؛    روجن  ن  

رک  ا  یا ل ه کبا یص ح ن ی  ف ع ییص ح نس عو یل  صل

 دیرجد کب ب  ه  ی تی دسی ش  ع  اس  نشد د   پد هصگ  

 د شر     یشرد س رفر  ر کجمع آ ا بن ا ان یی   ب ب  ه 

  یرد، زیر ا دیش  ع ح صل شدس یص ح ن ه  یتواف ذ ب 

  وب  قنیبا 90ر   30 نی      یص ح ن  

آ اک شد  با ف ی  یص ح ن بن ه ک جمع   روجن  ن ب ب 

   ف  یتد رط ی  یستم   ن  قطن  ش  ع  ظ ک اسید   س  

  د  ز ر  یف سؤ لا،  صلی پد ه  کیصر ح ن( برن  ر  ک 

ه ک دس بدذرر اک یصر ح نه  یقی آ بمی ر  یرف شرآا

هرر       رر ب آا   آ اک شررد  ا   رر  ر  یررف  یدذیجمررع

 هرر  شرر  ع برر ب  موب اهرر ک روصرریف بتتررد   یررن  یدذی

خ    با  یرن زییترن  ر   سر آ  11ذب   س  بن    ش ی ا

سرؤ   یصر ح ن شرد   ر   6یص ح ن  یمن س خت ا ی فتن    

 فرز ا     ستف ب   ز ا یکر ب ذ   ردب رئرواک    سرتف ب   ز 

MAXQDA پ س  ب ب  شد  ، ن سؤ لا 

با  ه ی  یولفن ه ک ذیل  ن عتو ا یولفن هر ک یسرتو ج 

 ز رحلیل بیفیس جه  رد ین پ سصت ین یواب ر ئیرد ار  ا 

 قاعرر ،  کیحتررو س سرر زی ا  یسرر خت ا یسررؤلذ فرر : 

 ک یپررر ی ییدس   سرر     قاعرر ، عملکرر بس عملکرر ب

 ک یذجهر س  ی یید س کییس پ سوگوس  قاع ، عملک ب

س    ر لاخ   یولفرن عملکر ب   یوای ار  ط پس س زی ا یعمل

 یی همسو

 ف   وب   س   269ر د ب آزیوب ی با  ین رحقی  ش یل 

ه ک جم ی  شت ختی آ ه   ن صوا، زی  یی بن  یدذی

بهتدذ ا پ س   یجتس تۀیشد  بازی      ی  اس   شد:

  ایصد پ سوگوبا 62.8 بهدییتتوب با  مو ن  ص ا ی

  ایباصد پ سوگو 37.2بهتدذ ا زا    ف ( پ س  169ک

 نیبهتدذ ا ی ب  وب؛  ت     ف ( پ س  100ک

پد ه  ب ا د   نیبا   کصت ی  یبهتدذ ا زا ف     پ س 

 یف      عیروز هتد ب ص ا  یز که جد      شکل

   س    یبهتدذ ا   حسب جتسپ س 

بهتدذ ا یتتوب پ س  سن تۀیزی با  اسی       شد  

بهتدذ ا باصد سن پ س  5.6: بهدیبا  مو ن  ص ا ی

باصد سن  20.1س  س  20-30 نی ف (   15ک
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باصد  53.2س  س  40-31 نی ف (   54بهتدذ ا کپ س 

 21.2س  س    50-41 نی ف (   143بهتدذ ا کسن پ س 

س    ن   لا  وب   50 ف (  57بهتدذ ا کباصد سن پ س 

 یف      عیبهتد  روز ص ا  یز که شکل جد     

 ن  س  بهتدذ ا   حسب سپ س 

بهتدذ ا پ س  ا،یسطح رحص تۀیشد  بازی       اسی 

بهتدذ ا باصد پ س  6.7: بهدییتتوب با  مو ن  ص ا ی

باصد  40.1 سکببت  ا،یرحص ک ف ( ب ا  18ک

   س  سیلفو  ا،یرحص ک ف ( ب ا  108بهتدذ ا کپ س 

 ا،یرحص ک ف ( ب ا  128بهتدذ ا کباصد پ س  47.6

 ک ف ( ب ا  13ک بهتدذ اس باصد پ  14.8 س  سسیل

 2بهتدذ ا کباصد پ س  0.7   پلبسیفو  ب ا،یرحص

 که   جد      شکل  شتدیی پلبسیب ا،یرحص ک ف ( ب ا 

بهتدذ ا   حسب پ س  یف      عیبهتد  روز ص ا  یز

  س   ا،یسطح رحص

 نییر  ک    کیت سب     ییدل     اسی   ر یینجه

آیوزن   پ  ان بصوا    ایید  ست   عملک ب ید

 ز ا ن رحلیل ع یلی  نی بی   ستد رحو   ت یی تت

ید  ه ک  ستف ب  شد  با  ب ین ید  رحلیل ع یلی ش خد

    یآیوزن   پ  ان بصوا ی تت   ایست   عملک ب ید

ف ی ئید   ذ    ا ع یلی ا  یاحظن یی نی بیستد رحو   ت

  شد ا  طن ض یف با ظ  ذ فتن شد     ز آا  ۰٫٣بمت   ز 

ا  ل ا و   ۰٫۶ر   ۰٫٣شوب    اع یلی  ین  ظ  ییص ف

  شد خیلی یطلوب  س    ۰٫۶ س     ذ   زاذت   ز 

 ( ١۹۹۴کباینس 

 
 کشور مبتنی بر سند تحول بنیادین سنجش عملکرد مدیران آموزش و پرورشهای مدل تحلیل عاملی شاخص -1نمودار 

Figure 1- Factor analysis model of performance assessment indicators of education managers based on 

fundamental reform document of education 
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س  ص ا 0.6با ح   ح ض  بلین یولفن ه س      اع یلی   لاک 

 س   با  ب ینس « لی یطلوبخی»بهتد   ین  س  بن ید  

  اع یلی ید   ن رفکیک یولفن هر  با جرد   ذیرل آیرد  

   س :

 سنجش عملکرد مدیران آموزش و پرورش کشور مبتنی بر سند تحول بنیادینهای لفهمعناداری بارهای عاملی و ضریب مسیر مو -1جدول 

Table 1- Significance of factor loads and path coefficient of the components of performance assessment of 

education managers based on fundamental reform document of education 
 معناداری ضریب مسیر بارعاملی مولفه ردیف

 0.850 0.723 سازمان تیمولفه ساختار مسؤل -یبعد ساختار 1

 معنادار

 0.868 0.753 ردلکاطلاعات عم یمولفه محتوا -یساختار بعد 2

 0.895 0.801 ام اطلاعات عملکردمولفه انسج -یساختار بعد 3

 0.873 0.762 ملکردعاطلاعات  یریپذتیریمولفه مد -یرفتار بعد 4

 0.949 0.901 ییمولفه پاسخگو -یرفتار بعد 5

 0.913 0.834 تیریمولفه سبک مد -یرفتار بعد 6

 0.925 0.855 نسازما یملع یریگمولفه جهت -یرفتار بعد 7

 0.901 0.813 عملکرد رامونیارتباط پ مولفه - یارتباط بعد 8

 0.864 0.747 ییمولفه همسو - یارتباط بعد 9

 

هم  گو ن بن با ید  رحلیل ع یلی  بتص فی یاحظن شدس 

یرد  سرت    نییر ه ک بن ی  ف ش خد ه یییولفن ز 

ی تتری  ر  سرتد  عملک ب یدی  ا آیوزن   پ  ان بصوا

 ر ا  ه هیچ یک  ز یولفرن  ن بلیل آ کن وبس رحو   تی بین 

ا  د رحلیرل عر یلی حررف  د ش س  ز  ۰٫٣ع یلی بمت   ز 

    ایم  د ه ک      روجن  ن  یتکن بلین ذوین  دیدگ ب 

 

 سر   با  ب یرن « خیلی یطلوب» وبس ید   6/0 زاذت   ز 

 0.75 اه ک ع یلی ه ک      ک یولفنیحق     حرف ی حلن

ه      سرتف ب   ز  تدک ی دب ش خد  بمت س  ن ب     ار ن

  شد   ت یج ا  با  موب اه ک ذیل رحلیل ع یلی ر ئیدک یی

 ف ی ئید یاحظن یی

 

 بارهای حذف با بنیادین، تحول سند بر مبتنی کشور پرورش و آموزش مدیران عملکرد سنجش مدل هایشاخص( اول مرحله تائیدی) . مدل تحلیل عاملی1نمودار

 و کمتر 75/0 عاملی

Figure2. Factor analysis model (confirmation of the first stage) of the indicators of performance 

assessment model of education managers based on fundamental reform document of education, with the 

elimination of factor loads ≤ 0.75 
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 های برازش الگوشاخص. 2جدول 

Table2. Fit indicators of the model

 ک یذ جهر -2ییس یولفرن پ سروگو -1روضیح ،: یولفن 

 ار ر ط  -4س یولفن  ی یس ک ید -3س یولفن س زی ا یعمل

س   سر     قاعر ، عملکر ب -5س یولفرن عملکر ب   یوایپ

 -7س یولفررن  قاعرر ، عملکرر ب ک یپررر ی یید -6یولفررن 

 -9ییس یولفرن همسو -8س یولفن  قاع ، عملک ب کیحتو 

  س زی ا  یس خت ا یسؤل

س NFI سRMRس RMSEAهم  گو رن بررن یاحظرن شررد 

CFI   با  ه ی  AGFI  یح س ن شد   ر  ک برل یرد س

 ص ا  ز    زن ید  ب اب  با پ ی ا لاز   رن روضریح  سر  

    GFIس8/0بمترر   ز   RMSEA  RMRبررن یقررد ا

AGFI  بهتد  %    زبیک  ن یکس همگری  صر ا90  لاک

ه   ز یق بی  یطلرو ی  عت  ا ید  هستتد  همن  ین ش خد

ه ک یرد  سرت   ک ح ضر  یؤلفرنبا  لگرو  خواب ا رد  

عملک ب یدی  ا آیوزن   پ  ان بصوا ی تتری  ر  سرتد 

  ییولفرن سر خت ا یسرؤل -کرحو   تی بین ک  د سر خت ا

 قاع ، عملکر بس  کیولفن یحتو  -کس زی اس   د س خت ا

یولفررن   سرر     قاعرر ، عملکرر بس   ررد  -ک  ررد سرر خت ا

س   ررد  قاعرر ، عملکرر ب ک یپررر ی ییولفررن ید -کافترر ا

یولفرن سر ک  -ک  رد افتر ا سیییولفن پ سروگو -کافت ا

سر زی اس  یعملر ک یذیولفن جهر  -ک  د افت ا  سی یید

  یرعملک بس   با  ه    یواییولفن  ار  ط پ -ی   د  ار  ق

عتررو ا یتغی هرر ک  (  ررنیییولفررن همسرو - ی  رد  ار رر ق

  یتغی  ست   عملک ب یردی  ا ی تتری  1 شد  یص هد 

با  ظر   2 عتو ا یتغیر  یکتروا    تی بین  ن   ستد رحو

ه ک  ر  زن  لگرو با رحلیرل شر خد  شرد   سر  ذ فتن

 . م یتدع یلیس    زن  لگو ا  رأیید یی

 نتیجه گیریبحث و 

  ر  ک یت سرب  لگروک  ا ئرن پد ه  ح ضر   ر  هردف     

ست   عملک ب یدی  ا آیوزن   پ  ان بصوا ی تتی    

یواب   اسی ا  ا ذ فتن  س   با  یرن ستد رحو   تی بین 

سرت   پد ه   ن یتظوا شت خ   هت  یوضوع با زییتن 

عملک ب یدی  ا آیوزن   پ  ان بصوا ی تتری  ر  سرتد 

ه ک آاس   همچتین شت س یی     ب   یولفرنرحو   تی بین 

    ز ق یرر  رکتیررک بلفرری  رر   ظ سررت ی  ز خ  ذرر ا

سرت    ییترنز با آذر    ف  ب   ص ح تظ  اس یتوصصین

عملک ب یدی  ا آیوزن   پ  ان بصوا ی تتری  ر  سرتد 

پ ب ز د  با پد ه  ح ض  ی یر ا  عت ر ا ییرحو   تی بین 

پری ک ر  حد  یک ا اع ی  شد   دین شکل برن پد هصرگ  

با رم   ی  حل پد ه س هدف   سؤ   پد ه  ا  با  ظر  

یصی خروب ا   ر   سر آ آا ر یرین بر ب رر  ب ش    خ 

 ن  قاع ، ی ت ر   ز خ  ذر ا ا  یقرد ا سر زب؛ بست سی 

ه  بیردذ     آ اک   رحلیل ب ب پد هصگ  قی ف آیتد جمع

 ست  ردک خوب ا  یواب   ز یتی ا  ا ب ب  همچتینس با  یرن 

پد ه   یز ران شد ر   صل  عتم ب ر  حد  یکر ا اع یر  

شوب   ت یج رحلیل بیفی یص ح ن هر ک صروا، ذ فترن  ر  

 ح بی  ز  ین  س  برن MAXQDA     فز ا  ستف ب   ز 

سرت   عملکر ب یردی  ا آیروزن   یولفرن هر ک  صرلی 

ع  ارترد  ز:  پ  ان بصوا ی تتی    ستد رحرو   تیر بین

  سی یسر زی اس سر ک یرد یعمل ک یذجه  سییپ سوگو

 9مولفه  8مولفه  7مولفه  6مولفه  5مولفه  4مولفه  3مولفه  2مولفه  1مولفه  دامنه قابل قبول شاخص

 2.919 18.29 22.41 16.98 8.7 4.017 10.397 2.368 3.344 - (2Xدو )خی

 19 37 37 13 29 40 32 43 21 - درجه آزادی

X2/df ≤ 3 139/0 43/0 70/0 42/0 300/0 309/0 281/0 064/0 176/0 

RMSEA ≤ 08/0 0.003 018/0 033/0 23/0 038/0 073/0 097/0 0.022 013/0 

RMR ≤ 08/0 0.009 032/0 011/0 29/0 019/0 035/0 043/0 0.027 019/0 

NFI  91/0 99/0 90/0 95/0 93/0 83/0 81/0 89/0 99/0 1نزدیک به 

CFI  93/0 96/0 93/0 97/0 96/0 86/0 83/0 88/0 99/0 1نزدیک به 

GFI  95/0 98/0 91/0 99/0 97/0 87/0 85/0 89/0 98/0 1نزدیک به 

AGFI  99/0 98/0 91/0 98/0 93/0 83/0 86/0 79/0 99/0 1نزدیک به 
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عملکرر بس   سرر     قاعرر ، عملکرر بس    یرروای ار رر ط پ

عرر ،  قا ک قاعرر ، عملکرر بس یحتررو  ک یپررر ی یید

  هم  گو ن بن س زی ا  یس خت ا یسؤل سییعملک بس همسو

 ه یییولفن ز با ید  رحلیل ع یلی  بتص فی یاحظن شدس 

یررد  سررت   عملکرر ب  نیرریر ه ک بررن ی رر ف شرر خد

یدی  ا آیوزن   پ  ان بصروا ی تتری  ر  سرتد رحرو  

عر یلی   اهیچ یک  ز یولفن هر    ن بلیل آ کن وبس  تی بین 

رحلیررل عرر یلی حرررف ب شررتتدس  ز ا  ررد  ۰٫٣بمترر   ز 

ه ک   ایم  رد       روجرن  رن  یتکرن بلیرن ذویرن  دیدگ ب 

یری   شرد  لرر  « خیلی یطلوب» وبس ید   6/0 زاذت   ز 

 0.7ه ک      اه ک عر یلی  ک یولفنیحق س    حرف ی حلن

ه      سرتف ب   ز  تدک ی دب ش خد  بمت س  ن ب     ار ن

یولفرن   ایم  رد س  ر   9  با  ه ی  هر  رحلیل ع یلی  وب  

یرد  ه ک ه ک آا ه س رح  عترو ا    ر ب   یولفرنش خد

ست   عملک ب یدی  ا آیوزن   پ  ان بصوا ی تتی    

لروذمن   یواب پرری ن ار  ا ذ فر   ستد رحو   تی بین 

ر ری  جو سر زی  ی  "(س پد هصی    عتو ا 2020همک ا ا ک

    ب ب رد  ج ی رن آیر اک    "   عملک ب آیوزشی یدی  ا

پرد ه  شرر یلس یرردی  ا سر زی  ه ک آیوزشرری  رروب   یررن 

پیم یصی  وب     تر یج ح صرل  ز  -پد ه    ز وع روصیفی

آا  ص ا ب ب   س  برن جرو سر زی  ی سر لب  ر  عملکر ب 

 آیوزشی یدی  ا ر ری  ی ت ب اک ب اب  

رر ری  سیسرتب  "(س پد هصی  ر  عترو ا 2019چ روپ بک ک

ملک ب    افت ا شره   د سر زی  ی یردی  ا    ر    ازی  ی ع

ب ب د  ج ی ن  ی اک پد ه  ش یل رم   یردی  ا  اشرد با 

هم سرتگی  -ب  صگ هه   وب    ین پد ه   ز  وع روصریفی

 وب     ت یج ح صل  ز پرد ه   صر ا ب ب رد برن  ازیر  ی 

سر زی  ی آ ر ا رر ری   شره   دعملک ب یردی  ا  ر  افتر ا 

 ی ت ب اک ب اب  

ه ک       شد : همچتین  ت یج پد ه  یحق     پد ه  

: (س پد هصرری  رر  عتررو ا 1397صرر بای  یرر    همکرر ا ا ک

شت س یی عو یل یؤر  با  ازی  ی عملک ب یردی  ا یرد اآ 

 همکر ا ا  تد یی    ا ه  ب پدید ا شت سریس   فری ز ب    

آسرریب شت سرری  ظرر    "(س پد هصرری  رر  عتررو ا 1395ک

بت ا با ب  صگ   علو  پزشکی ارز ین یدی ی  عملک ب ب ا

(س 1395    ستف ب   ز ید  سن ش خگیس یطل ری  ابر  ی ک

رأری  یدی ی  ا ه  بک یت  ع   س  ی    : پد هصی    عتو ا 

عملک ب ب ابت ا  ی  ک بای یی  ارر س پ اسر    همکر ا ا 

 ا ئررن ک ب  ا ن جدیررد : (س پد هصرری  رر  عتررو ا 1392ک

ت ا: یط ل ن ک یوابک شر ب  جه   ازی  ی عملک ب ب اب

صررت یع هو پیم سرر زک جمهررواک  سررایی  یرر  ا کهسرر (س 

(س پد هصررری  ررر  عترررو ا 2020پ  سرررتیو   همکررر ا ا ک

ش خصه ک  ازی  ی عملک ب    ک  ج  ک  یتیر  شرغلی   "

سی س  یدی یتی س لب با سر زی  ه ک بوچرکس لروذمن   

 (س پد هصی    عتو ا : ر ری  جرو سر زی  ی2020همک ا ا ک

(س پد هصی 2019   عملک ب آیوزشی یدی  اس چ روپ بک ک

   عتو ا : ر ری  سیستب  ازی  ی عملک ب    افتر ا شره   د 

(س پد هصی  ر  2018س زی  ی یدی  اس ر یز ک   همک ا ا ک

عتررو ا : ا هک اهرر یی  رر  ک سررت   عملکرر بس لترردک   

   عتو ا: ست   عملکر ب  پد هصی(س با 2017همک ا اک

بهتد   صر امسو  وب  با  ه ی   ر  زن یرد    رئواکس ه

  عت  ا ید  هستتد 

   روجن  ن آ چن رر  بتروا ذفترن شردس پیصرته ب ، ذیرل 

ه س یت سرب رو  د  ز جملن پیصته ب ، ی تتری  ر  ی فترنیی

ست   عملک ب یردی  ا آیروزن   پر  ان بصروا    ک 

   ن پد هصگ  ا آری 1  شد:  ی تتی    ستد رحو   تی بین 

 ین پد ه  با سطح ذست ب  رر     ر  ه ب یی ذ بب پیصت

ه ک  زاذت ک       شوب ر   ت یج ی ت  رر ک  دسر   مو ن

 ین پد ه      ن پد هصگ  ا آری پیصته ب یی ذ بب2 آید 

   رن پد هصرگ  ا آرری 3بهتد          ست  ه ک بیگ ا  با 

 ر  ک جمرع آ اک  قاعر ، عرا    ر   پیصته ب یی ذ بب

ه ک بیگرر  کیصرر ح نس یصرر هد       ( شرریو  پ سصررت ین  ز

   ستف ب  شوب    قاع ، رته  یتکی  ن پ سصت ین    شد 

 آیر اک ج ی رن  رن ررو ا یری پد ه  او،  ق ط جملن  ز

   جر یع یوضروع همچترین  بر ب ذست ب  پد ه   شر ا 

  ب  س  پد ه  او،  ق ط  ز رو ا یی ا  پد ه  ب ا  بک

ین  وبا   عد   سرتف ب   ز پ سصت   ن یتکی همچتین رته 
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 قاع ،  ز  ق ط ض ف  یرن  آ اک ه     ک جمعس ی  شیو 

 پد ه   س  
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   ی  ا ره  اس  ساییس آز ب ب  صگ   بی   دس   حد آیوزشیس یدی ی  ببت ک ب  ص وک :یاری میترا

   ی  ا ره  اس  ساییس آز ب ب  صگ   بی   دس   حد ر  یتیس علو  عضو هی ، علمیس ذ    :*یاناولاد معصومه

   ی  ا ره  اس  ساییس آز ب ب  صگ   بی   دس   حد  ساییس ر  ی    ر لیب فلسفن عضو هی ، علمیس ذ     :صفری محمود

 

 
 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ی  ا ره  اس  ساییس آز ب ب  صگ   بی   دس   حد ر  یتیس علو  عضو هی ، علمیس ذ    مسؤول: سندهینو*
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 ر   یآیوزن   پر  ان بصروا ی تتر   ایید  ست   عملک ب ید یق  حهدف پد ه  ح ض   چکیده:

ب ا  بک    رن ا ن  بتصر فی    ر   شرد  ذر بآ اک  س   ا ن رحقی   ز  ظ  هدف  نی بیستد رحو   ت

ج ی رن آیر اک  یفری و  ب باه  یص ح ن   پ سصت ین  وب  ه   ن ا ن آییوتن     ز ا ذ ب آ اک ب ب ب ب 

 مو رن  ک     ف  20 ر د ب بن  وب   یتوصص ا آیوزن   پ  ان(  یب  صگ ه یعلم ۀش یل خ  ذ ا کج ی 

ه   ز ا، آیوزن   پ  ان  ب ا ، بل  ست ا   ایید نیبل ش یل کآی اج ی ۀ  یبا  و  بمشد د   تو ب 

   نیرر ز ف  همک اک ب ب رد   269س ح ب  مو ن  ن ر د ب ف یو  بوب  ا وب بن     س آ  1399با س   

 رن    با  و  بمی MAXQDA فز ا با  و  بیفی     ستف ب   ز     شد س کآ اجمع که ب ب  لیرحل

  یرحق نی  با  شوبیی       SPSS 16   Smart PLS فز ا      ی ز ق  ی ستت  ق   یفیب  ا ن روص

 موب اهر     بیر س سیف      عیجد   روز سیباصد ف      سیش یل ف      یفیه   ز آی ا روصب ب  فیروص ک   

 رن ا ن ذ بید   با رحلیل  ستت  قی  ستف ب    ینپ س  بهتدذ ا  ن پ سصت که یدذی  فیروص نیچتهب

  ییولفرن سر خت ا یسرؤله ک: پ ب ختن شد   ت یج  ص ا ب ب یولفنه  ب ب  لی  رحل نیر زرحلیل ع یلیس  ن 

 قاعر ،  ک یپرر ی ی قاع ، عملک بس یولفن   س     قاع ، عملک بس یولفن ید کس زی اس یولفن یحتو 

   یروایس زی اس یولفن  ار ر ط پ یعمل ک یذیولفن جه   سی ییولفن س ک ید سییعملک بس یولفن پ سوگو

سرت   عملکر ب یردی  ا ه ک یرور   ر  ه    ش خدییس  ن عتو ا یولفنیولفن همسو  یعملک ب   با  ه 

 لیره ک  ر  زن  لگرو با رحلشر خد  اسری  س    آیوزن   پ  ان بصوا ی تتی    ستد رحو   تی بین

  وب  یس  ص ا  ز    زن ید ع یل

  نی بیستد رحو   ت سآیوزن   پ  ان   ایید سک بست   عمل کلیدی: واژگان

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 


