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Abstract: With the outbreak of the coronavirus and the subsequent closure of universities and 

higher education centers in Iran, higher education officials were forced to offer education through 

learning management systems and online education systems. The main purpose of the present 

study was to investigate the lived experience of postgraduate students of Shiraz University 

regarding online education during the Covid-19 crisis, relying on phenomenological methods. 

Data collection was done using semi-structured interviews. Accordingly, based on a targeted 

sampling approach and standardized method, graduate students who used online education were 

selected, and 22 students were finally interviewed upon reaching data saturation. Interview 

analysis was performed using a Colaizzi model and thematic analysis method. After extraction 

and categorization of the themes, 4 main themes including 14 sub-themes were obtained.  The 

main themes included education (including five sub-themes: creating new educational 

opportunities and experiences, promoting media literacy, changing learning responsibility, 

changing teaching methods, and reducing participation in learning) , infrastructure (including four 

sub-themes: Internet connection issues, lack of public access to the Internet, poor quality of audio 

and video, and poor system support), flexibility (including two sub-topics: student freedom of 

action and lack of time and space restrictions), and economy (including four sub-themes: Internet 

connection fees, buying hardware, saving time, and transportation cost). Due to the problems and 

disadvantages mentioned by the students, it is necessary to upgrade the network infrastructure to 

provide quality online education. 

Keywords: Lived experiences, Students, Postgraduate course, Online education, Coronavirus. 
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 مقدمه

 زنودی   ر جایگاه خود  ر  جدید، و مدرن هایفناوری     

  سوفاا ه بدون  یگر  مروز  نیای.  ندکر ه پید   مروز  نسان

 هموور ه، تلاوو  هاییدشوو  ماننود موودرن  بز رهووای  یو   ز

 سومت بوه چیوز هموه. نیسوت ممکو   ینفرنت، و هار یانه

 هر بر ی کم کم و کندم  حرکت شدن هدشمند و مکانیزه

.  سوت شوده خلو  فناور نوه محصود  یو  مشکل ، و نیاز

 ب  روز فزون پیشرفت  ی   ر هم مجازی یفضا و  ینفرنت

 . نیسفند تأثیر

 آمدزشو  منبو  یو   ینفرنت به عنود ن کندن  روزیار  ر

 ر یانوه  ر  ز مطرح شده که تمام  شخاص با  سوفاا ه قدی

 مطابقت  رزیاب ، به قا ر و زمان هر و  ر جهان  ز نقطه هر

 عنود ن به  ینفرنت  ز  سفاا ه محبدبیت باشند.م   صلاح و

 بوا.  سوت  فوز ی  حوا   ر آمدزش  و  طلاعات  منب  ی 

  ینفرنت به نیاز فناوری پیشرفت و  منیت و سرعت  فز ی 

)چوو  و چانوو  یاففووه  سووت   فووز ی  روزمووره زنوودی   ر

 بعد  ر  طلاعات فناوری مهم بسیار مظاهر  ز یک  (.2020

  یو  هود  یشفه، آمدزش مجوازی  سوت. مفجل  آمدزش

 فر ییور ن، تموام بور ی بر بر  طلاعات نمد ن برنامه، فر هم

 ز مدقعیووت جار فیووای ،  جفموواع  و  قفصووا ی  نظرصوور 

(.  ز نظر سانابریا، چواوز و 2020 و همکار ن آنهاست )فن 

 و  وره نود  هور ( آمدزش مجازی، بوه2018یدمززر مدند )

 هوایروش  ز غیور شوکل  بوه کوه شد م   طلاق آمدزش 

 ممکو   روس محفدیات. ییر   نجام چهره به رهچه سنف 

 و فعوا  تصواویر ویودود،  ز با  سفاا ه یا وب طری   ز  ست

 هوایتلدیزیدن همچنوی . یابنود  نفقوا  طرفوه  و مفعامل

 مود    ی   هنده  نفقا  رسانه تد نندم   یماهد ره یا کابل 

 بوه ر   روس فر ییور آمودزش، شیده  ی  باشند.  ر  رس 

 هور سا  تحصویل ، طد   ر و  ریافت کر ه رخطب صدرت

 وی بوه تدسط سوازمان که  یو ژه یذر با بخد هد که زمان 

 مطالوور ر  و شووده کوولاس و ر  تد نوودم  شوود ،م     ه

 (.1388کند )علیاری، برومند و عالیخان    ریافت

فایول، صود  و   ر ووه بوا تد ندم  مدرس برخط، آمدزش  ر

 میوان  ر فر ییور ن با ر  نظر ر مد آمدزش  مباحث تصدیر،

 و موودرس صوواحه نمووای  ر یانووه یذ ری شووفر  . بگووذ ر 

 بوه زنوده صودرت بوه مخفلو   فز رهاینرم محیط نمای 

 همچودن مخفل  مدضدعات عمل  آمدزش  مکان فر ییر ن،

و  و نوو ) نموود ه  سووت  یجووا  ر   فز رهووانرم  نوود   بووا کووار

زش و یو  محویط آمود بورخطکولاس  (.2020 همکار ن

ها آمودزش  ز ر ه یا ییری  ست که  ر آن به شرکت کننده

 نظووامتد ننوود تنهووا  ر یوو  شوود  و آنهووا م  ر وووه م  ر و

هم  رتباط برقر ر کنند، تعامول   شوفه باشوند،   ینفرنف  با

 ر مودر  آن بحوث  ،ها ر  مشاهده کننودها و  ر وهسخنر ن 

 بوا  غلور حویطم  یو . شدند  رییر یروه  کار با کنند و 

 کواربر چنودی  بوهلذ   کندم  کار کنار نس وب نظام ی 

 مفصول  ینفرنوت بوه مشوابه  زموان  ر که  هدم   جازه

شرکت  برخط ی که هسفند  ر کلاس هر نقطه و  ر شدند

مودیریت  نظامیا  مدیریت یا ییری نظامد.  ی  محیط کنن

 .(2019ی لرکدن و نام   ر  )سلز ر، یاز محفد ی یا ییری

 قورن   نشگاه به کهیا   نشگاه  لکفرونیک    نشگاه مجازی 

  ینفرنوت کوه زموان   ز  سوت، معورو  نیوز بیست و یکوم

 آمریکوا  هدم  نشان هابررس . یر ید مطرح شد همگان 

 لبفوهکور .   تأسیس مجازی   نشگاه که بد  کشدری  ولی 

 کوه  ست  نگلسفان به مربدط ها  نشگاه یدنه ی   ولیه فکر

 فعوا  کشدر  ی   ر قبل هاسا   ز باز   نشگاه عند ن تحت

هوا آمریکای  لکو    نشوگاه مجوازی تدسوط هست و بد ه

 آمدزشو  نظوام  یو   ر تحصویل بر یتدسعه یاففه  ست. 

 هووای وره  ر شوورکت بوور ی   نشووجد نیووازپی  حوود قل

 و  ینفرنوت شوبکه ر یانوه،  سوفگاه بوه  سفرسو  آمدزش 

  سوت غیرسونف  کولاس ی   ر مدفقیت بر ی قدی  نگیزه

 (.1392خد ی  و  یا یارز  هپرند، )

 صودرت بوه کوه  لکفرونیو  آمدزش مرکز  ولی  ر  یر ن، 

 مرکوز نمد ، صا ر ر  علدم وز رت تأیید مدر  مدر  رسم 

  ر. بود   یور ن صونعت و علوم   نشگاه  لکفرونی  آمدزش

 بوه حدیث علدم مجازی   نشکدۀ  ، ولف   نشگاه  ی  کنار

  ورۀ نخسوفی  شود مدفو  غیر ولفو    نشگاه ی  عند ن

  ینفرنوت شوبک  بسوفر  ر 1383 سا   ر ر  خد  آمدزش 

 سودی  ز لازم قواندن  مجدزهوای کسر  ز پس و کند  جر 
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 صودرت بوه ر    نشوجد جذب ۱۳۸۴ سا   ر علدم، وز رت

 علودم زیمجوا   نشوکدۀ حاضور، حا   ر. کر  آغاز رسم 

  لکفرونیکو  آمودزش مرکوز توری بزرگ عنود ن به حدیث

 هایرسوانه جشوند رۀ چهارمی   ر و کندم  فعالیت کشدر

 آمودزش مرکوز برتوری  عنود ن کسور بوه مدف   یجیفا 

 .شد کشدر  لکفرونیک 

 بوا چوی  ووهوان شوهر  ر ۲۰۱۹  سامبر ویروس کرونا  ر

 شبیه علاوم  با کر . کرونا پید  شید   نسان  ر ییریهمه

 لرزش عطسه، سرفه، بین ، آبریزش مانند سرماخدر ی  به

 و عادنت  یجا  باعث تر و سر ر  معمدلاً یلد ر ،  سفان،

 فدقوان  تناسو   سوفگاه  ر مفدسوط توا خای  مشکلات

 ولو    ر   یشودنده محودو  خود  رونود  یرچوه. شد م 

 آبریوزش و سورفه  ر ، بودن و سور ر  تر، مانند علاوم 

 هایشوکایت  ز ناوس تنگو  ماننود تناسو  علاوم و ین ب

   ر ی بیمواری  یو (. 2020 و همکوار ن  ست )رید شای 

 بهد شووف ،  بعووا   ز کووه بوود ه مناوو  و مثبووت پیاموودهای

 . سوت بررس  قابل آمدزش  و سیاس   قفصا ی،  جفماع ،

  ر  رموان و پیشوگیری هزینوه  فوز ی  بهد شف ؛ بعد  ر

  ز ناشوو  رو نوو  هایهزینووه هووا،د  هخان هایهزینووه سووبد

  ر ویژه به و جامعه  ر که منا  شایعات و نا من   حساس

 و  رموان  مر کز به مر جعه تعد  یاففه، رو ج مجازی فضای

 پیامودهای  ز سولامت حوافظی  جوان  ففوا ن مخاطره به

 پزشوک ،   نو   رتقای  یگر سدی  ز.  ست بعد  ی  منا 

 مر قبف ، هایسیاست تدوی  پزشکان، به جامعه نگاه تاییر

 به بیشفر تدجه و عمدم  بهد شت و شخص  نظافت رعایت

  یو  شید  بهد شف  بعد مثبت پیامدهای  ز فر ی سلامت

 (.a 2020 )به نقل  ز بان  جهان  باشدم  ویروس

 هاییسست  یجا  مانند منا  پیامدهای  جفماع ؛ بعد  ر

  ز بوی   جفمواع   نوزو ی و فر یر یو   فز ی   جفماع ،

 پوی   ز بوی  ر  رو بوط و  ور هم  ز ر  جامعه  فر   پی 

  سوت چیزی همان  ی  و  نمد ه غیرعاطا  و یر نهحساب

 قور ر توأثیر تحوت ر   وسف ند  و مهرورزی معیارهای که

 هایشوویده حفوو (. 2020)و ینوور و همکووار ن   هوودم 

 روزها  ی   ر    ن  ست و روبدس  مانند  نسان   رتباطات

 هنجارهووای  هنوودم  نشووان همووه  ینهووا.  نوودیاففه تاییوور

 و  نسووان   رتباطووات بووه    ن شووکل حووا   ر جدیوودی

 برخو  حوذ  بور عولاوه. هسوفند جامعوه  فور    جفماع 

 ییرنودم  شوکل جدیدی هنجارهای  جفماع ، های رزش

 همچنوان ییریهموه  وضا  شدن برطر   ز پس حف  که

  نود    ز یکو   یجیفالیسوم یسفرش.  شت  خد هند  و م

)کووای، شوو  و شوو   بوود  خد هوود جدیوود هنجارهووای  یوو 

2020). 

 ویوژه بوه و کد کوان و و لودی  بود ن بواهم زمان  فز ی  

 فرهنو  توروی  خواند  ه،  مودر بوه بیشفر تدجه همسر ن،

 همبسووفگ   فووز ی  سووالم، هایسووریرم  و خد ن کفوواب

  ز رفت برون جهت مل  عزم و خد باوری تقدیت  جفماع ،

 کوه  سوت مثبفو   جفمواع  پیامودهای  ز بحر ن وضعیت

  قفصا ی، بعد  ر .نمد   شاره آنها به زمینه  ی   ر تد نم 

 بووه بزریوو  ضووربه خوودمات  بخوو  هووایفعالیت  ر رکوود 

 کور ه، و ر  کدچو  کارهوای و کسور بوه ویژه به  قفصا 

 بخو  و    ه قور ر توأثیر تحوت ر  کشدرها سایر با تجارت

.  سوت نمود ه روروبوه جدی تهدید با ر  و ر  ت و صا ر ت

 و  سوفمز ها بوالفب  و کوار ساعت کاه  بیکاری،  فز ی 

 شوید   قفصوا ی بعد منا  پیامدهای  یگر  ز فقر  فز ی 

 حود قل بوه کوه  ست حال   ر  ی . باشدم  کرونا ویروس

 غیرضوروری هایهزینوه کواه  و آمودها و رفوت رساندن

 و جلسوات بریوز ری نظیور هاکشودر  جر یو  هایه سفگا

 بوازبین  و  لکفرونی  تجارت یسفرش مفعد ، هایهمای 

 هایهزینوه چشمگیر کاه  به منجر که    ری هایفر یند

 و مثبوت پیامودهای  ز شود خد هد محیط  زیست و مال 

 b)به نقل  ز بانو  جهوان   باشدم  بعد  ی   ر تدجه قابل

   م   یر ن،  ر خاص صدرت به و سیاس  دبع  ر (.2020

  ر سون  و شویعه  خفلا  ویژه به مذهب   خفلا  به ز ن

 و(  ) طوواهری   ومووه مطهوور هووایحرم تعطیلوو  خصوودص

 و فشوار  فز ی  بر ی  سفکبار  سفاا ه سدء مفبرکه،  ماک 

  یرسوانه جنو  شوده،  یجوا  بحر ن بهانه به  مفیازییری

 و حاکمیوت بوه ملو  عفموا   کر ن کمرن  بر ی یسفر ه

 پیامودهای  ز  جر یو  های سوفگاه ناکارآمدی تصدر  یجا 
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 رو بوط  ر تون  کواه .  سوت تدجوه قابل سیاس  منا 

 جنبوه عنود ن بوه بشر وسوفانه کمو   فز ی  و  لمللبی 

  . ست ذکر قابل بعد  ی  مثبت

 حوذ  و عال  آمدزش مر کز و ها  نشگاه مد رس، تعطیل 

  شواره قابل منا  پیامد چهرهبهچهره و  سنف هایآمدزش

 آمدزشو  نظام سمت به حرکت لک   ست آمدزش  بعد  ر

 آمودزش فعل  نظام  ند زیپدست سخ   یگر به و منعط 

  فوز ی  و تدسوعه تدسوعه، حوا   ر کشودرهای پرورش و

 منواب  بوه ر یگوان  سفرسو  زیرسواخت،  رتباطات شبکه

 پیامودهای عند ن به همگان  هایآمدزش یسفرش و علم 

سووازمان آمدزشوو ، علموو  و ) باشووندم  آمدزشوو  مثبووت

 (.2020 فرهنگ  ملل مفحد

 و  خوفلا   یجوا  باعوث معمودلاً بحر نو وضوعیت  ند  هر

 چنی  شر یط  .  رشد م  آمدزش  هاینظام  ر نظم ب 

تد ن جسم  و ذهن ، کد کان تحوت حمایوت کم کد کان

. پذیرتر خد هنود بوود آسویر پناهنووده و کد کوان هوا ولت

 منواف  تضومی  بور ی یوا ییری و آمودزش  یو  بور علاوه

 جامعوه و  فور   سیاسو  و فرهنگو   جفمواع ،  قفصا ی،

بوه زعوم (. 2014، و همکوار ن )جلو  سوت  حیات  بسیار

(  ر مناطق  که  رییوری 2010 لکساندر، باتب  و ویسلز )

مدرسوه،  ویوژه بوه پرورش، و مسلحانه وجد    ر ، آمدزش

 بود ه و پناهگواه  کد کوان  ز حمایت  ر  ساس  عنصری

 رو نو ، آنان و  ر جهت حاظ سلامت ثبات و  منیت جهت

باشوود. همچنووی  بحوور ن آنووان م  جسووم  و شووناخف 

 ر کشودرهای جهوان  یجوا   2007 قفصا ی که  ز سوا  

های آمدزشو  ر   ر کشودرهای جهوان سودم شده، فعالیت

و لدی  ر  نایزیر  ز ورو  کد کان بوه تحت تأثیر قر ر    ه و 

 (.2010بوواز ر کووار و  رآموودز ی  نموود ه  سووت ) ینگدبوود 

  نسان  فجای   ی وآمیز قدم  و قبیلهخشدنت های رییری

سودزی، ر نو  فشان، آت قحط ، زلزله، آت  سیل، مانند

سدنام  وضعیت آمودزش ر   ز رو   عوا ی خوارج  زمی  و

سازمان آمدزش ، علم  ) نماید کر ه و به بحر ن تبدیل م

 (. بوور  یوو   سوواس،  یجووا 2020 و فرهنگوو  ملوول مفحوود

لازم جهووت  سووفیاب  بووه حوود قل  هوود     سووفاند ر های

آمدزش   ر مد ق  بحر ن  ضرورت خد هد   شت )برومل  و 

 مؤثر و مهم  نق  هدشمند آمدزش  نظام(. 2010آندینا 

 ییوور ن بووه رو   فر آمدزشوو  هووایفعالیت بازیر  نوودن  ر

 (.2017 و همکار ن نماید )کدمار یاا م  معمد 

بوا رویکور   شیر ز   نشگاه، کشدر با  علام رسم  شید   ر

 -یووا  ه  فر ینوودحاووظ سوولامت   نشووجدیان و توود وم 

 تدماسویدن  نظامروزی به تدسعه یا ییری به صدرت شبانه

مجرب و  های مفخصصی آمدزش  خد  پر  خفه و با تلاش

هوای های بورخط ر  جوایگزی  کلاستد نمند خد ، آمدزش

 ز های خد ، فرش زیرساختس، با یسنف  نمد .  ندک  بعد

و تمام  های  لکفرونیک   سفاا ه ظرفیت   نشکده آمدزش

ها و مقاط  تحصیل  به های سنف   ر تمام  رشفهآمدزش

 همو ب .  ی    نشکده  رسامانه  ی    نشکده منفقل یر ید

 تحقیقووات  و علموو  سسووهؤم یوو  قالوور  ر 1382 موواه

 بوا رسوماً ر  خود  فعالیت 1383تابسفان   ز و شد سیسأت

 مهندسو  ناپیدسوفه کارشناسو  رشفه  ر   نشجد پذیرش

 ر حوا   نمود . شورو   قیو   بوز ر و کنفور  یر ی  برق

 کارشناسو  پیدسوفه و مقواط   ر رشوفه 19 حاضر   ر ی

هووا، تمووام  کلاس .باشووده م ناپیدسووف  رشوود کارشناسوو 

حسر برنامه زمان  تعیوی  شوده قبول  ز شوید  ویوروس 

کرونا،  ر ساعت مقرر به صودرت بورخط بریوز ر و تموام  

های آمدزش  نیز،  ز قبیل تدریس، پرس  و پاسخ، فعالیت

تکالی ، بحث یروه  و ...  ز طری  سامانه موذکدر صودرت 

توا حود بسویار موذکدر  امنظو ند زی هر چند ر هپذیر . م 

خلأ آمدزش   یجوا  شوده ناشو   ز عودم بریوز ری زیا ی 

و بوه تود وم آمودزش  ر  مرتاو  نمود ه سونف های کلاس

 عودم  لیول بوه سوت  موا   نشجدیان کم  شایان  نمد ه 

 بوه مدجود  هوایآمدزش هموه پدش  بر ی قبل  آما ی 

هوووای بوووا آمدزش سوووازیجایگزی  و مجوووازی صووودرت

 بور ی ر  مفاواوت  تجارب و هاچال  طبیعفاً ه،چهربهچهره

 حضوودری صوودرت بووه معموود  طوودر بووه کووه   نشووجدیان

نمد ند،  ر پ    شفه  ست. های خد  ر   ریافت م آمدزش

و رفو  نود ق   ضرورت  حصوا ، ی  تجربهندپای  همچنی  

پوژوه  ، ر   و چند ن ساخفه  ست. بر  ی   سواس مدجد 
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 هوایچال   ز   نشوجدیان حاضر با هد  و کواوی تجوارب

نفای  حاصله به    ر .  مید شده  ستتعری   برخط آمدزش

و  و بهبد  زیرساخت فعل  آمدزش مجازی   نشوگاه  رتقای

ریز ن،   نشوجدیان و یز ر ن، برنامهسازی سیاستبه تصمیم

   ؤبور  یو   سواس سوکمو  نمایود.   عضای هیأت علم 

  ز حضودر  ر شوجدیانزیسوفه   ن تجرب » پژوه  محدری

 «چیسوت   تدماسیدن نظام  ز  سفاا ه با برخط هایکلاس

 مطرح شد.

 کاروش ر

 بود  تدصویا   ز ند  پدید رشناس کیا  پژوه    ی      

 بوور ی  نجووام آن   ی کلایووزیکووه  ز  لگوودی هاووت مرحلووه

خد نودن  .1 ی  روش شوامل هاوت مرحلوه  .  سفاا ه شد

 .2کنندیان؛ های مهم شرکتو یاففه هاتدصی   هم قی  

 .3مرتبط با پدیوده؛  هایجملهمهم و  هایعبارت سفخر ج 

 .4شووده؛ مهووم  سفخر ج هایجملووهبخشوو  بووه ماهدم

کنندیان و ماووواهیم شووورکت هایتدصوووی سوووازی مرتر

  نظوور ت همووتبوودیل  .5های خوواص؛ مشووفر   ر  سووفه

تبودیل  .6جوام  و کامول؛  های تدصوی سفنفاج شده بوه 

کامل پدیده به ی  تدصی  و قعو  خلاصوه و  یاهتدصی 

 . ست معفبرسازی نهای  .7 ؛مخفصر

   نشووجدیان ر  یوو  پووژوه  تمووام  کنندیان شوورکت

شناسو    نشکده علودم تربیفو  و رو ن تکمیل  تحصیلات

 99 -98  ر نیمسوا   وم سوا  تحصویل  شویر ز   نشگاه

بووالین ، رو نشناسوو   های رو نشناسوو مشووفمل بوور رشووفه

حرکفو ،  و رففواری ورزش ، یا ییری تربیف ، فیزیدلدژی

 تربیوت تاریخ و فلساه تعلیم و ،  سفثنای  کد کان آمدزش

کنندیان  ر شورکت بد نود. شناس علم  طلاعات و   ن و 

 گاه  نش تکمیل  تحصیلات   نشجدیان ی  پژوه  تمام  

بد ند. بر ی  99 -98 ر نیمسا   وم سا  تحصیل   شیر ز

ملاکو  و روش  رویکر  هدفمند ز  کنندیانشرکت  نفخاب

 نفخواب،  ملا . شد شبا  نظری  سفاا ه با  ر نظر یرفف  

های  ر وه و  سفاا ه  ز آمدزش تمایل به شرکت  ر پژوه 

یوور آوری  ر بووز بوود .   تدماسوویدن   شووگاه نظووامشووده  ر 

بود  سواخفمند پرسشنامه مصاحبه نیمههای پژوه ،    ه

کمیفوه دسوط مصواحبه ت سوؤ لاتسؤ لکه پس  ز طر حو  

هوای یروه ر  پژوهشوگر نیو  ناور  ز  به وسیلهپژوه ، 

های های مخفل   رج شد. پاسوخرشفهمجازی   نشجدیان 

  ر وه شده به صدرت مف  یا صدت  ر قالور یو  مجمدعوه

 سازی و تجمی  یر ید. عیناً پیا همه به کلمه کل

زیسوفه    نشجدی محفورم، تجربو » ولیه به صدرت  سؤ  

 نظوام  ز  سوفاا ه بوا بورخط هوایکلاس شما  ز حضدر  ر

 ر شووبکه  جفموواع  « چیسووت   تدماسوویدن   نشووگاه

های خود  ر    نشجدیان مطرح شد و هر ی   ز آنان پاسوخ

صدت   ر وه نمد ند. چنانچه پاسخ  نیاز به صدرت مفن  یا 

به تدضیحات تکمیلو    شوت، مجود  ً مطورح و  بهاموات 

 و تاسیر صحت  ز  طمینان  یجا  شده مرتا  یر ید. بر ی

  یشان با کننده،شرکت هر  ظهار ت  ز پژوهشگر ن بر  شت

 ر  و بررسو  وی نظور بوا تاسویرها صحت و یرففه تماس

 طلاعوات پووس  ز . شود  نجوام لازم ر تتاییو نیواز صودرت

های  م  شبا  یر ید.  ر نهایت، تموام  پاسوخ22مصاحبه 

کنندیان  ر قالر ی  مجمدعه، کلموه بوه کلموه و شرکت

 عیناً تجمی  شد و مبنای تحلیل قر ر یرفت. 

 ر و  تدضیحات لازم  ر مدر   همیوت  ، باملاحظات  خلاق 

سوخ، عودم  ریافوت عدم  جبوار  ر پاپژوه ،  هایهد و 

،   نشووجد، محرمووانگ  و عوودم  فشووای نظوور تمشخصووات 

هووای صوودت  پووس  ز یا   شووت،  طمینووان  ز حووذ  فایل

و بهبد  کیایت   رتقای سفاا ه  ز نفای  نظر ت صرفاً جهت 

رعایووت    نشووجدیانآمودزش و  طوولا  نفوای  پووژوه  بوه 

 طمینووان  ز صووحت تاسوویر و بر  شووت  بوور ی یر یوود.

 ر صدرت نیاز، با  ،کننده ز  ظهار ت هر شرکت پژوهشگر ن

صحت تاسیرها با نظر وی بررسو  و  یشان تماس یرففه و 

 ر نهایوت پوس  ز  رصدرت نیاز تاییر ت لازم  نجام شود. 

 تحلیوول و تجزیووه  طلاعووات  شووبا  یر یوود. مصوواحبه، 22

ها با  سفاا ه  ز روش تحلیل مضمدن صدرت پوذیرفت.    ه

 شناسای  شده مجود  ً  ر جلسو  بحوث یروهو  امی مض

مدر  بررسو  با  سفاا ه  ز شبکه  جفماع  مجازی مفمرکز 

مقدلات  سفخر ج شده تد ف  ند تا  ر نهایت روی قر ر یرفف

 . یر یدحاصل 
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پوذیری  ز تأیید هوایتکنی   ز  سوفاا ه بوا هوا   ه  عفبار

عفما پذیری بوا هود یت و   پژوهشگر نطری  خد بازبین  

سدسوووازی آوری  طلاعوووات و هم قیووو  جریوووان جمووو 

، مووف  پژوهشووگر نتعیووی  شوود. عوولاوه بوور  پژوهشووگر ن

مصاحبه  ر  خفیار مفخص   یگوری قور ر    ه پرسشنامه 

های پاسوخمقودلات فرعو   ز  . پس  ز  سفخر ج  وبوارهشد

 تدسووط شوودهجمقوودلات  سفخر بووا و مقایسوو    ر وووه شووده

و مفخصوو   پژوهشووگر نسوودی  نگوورش ، همپژوهشووگر ن

بر ی تعیوی  میوز ن پایوای   ز آلاوای   یجا  شد.مدضدع  

کوه  ر   و بر  ساس فرمد  کریپندور 

 مودر  عدم تد ف  Dcمشاهده شده و  تد ف  عدم Do آن

 سنج  سطحبه  Do و Dc محاسبه فر یند  . ست  نفظار

 یو  کریپنودور  آلاوای   ر . بسفگ  مطالعه مدر  مفایر

 بوی  تد فو  ییری نود زه بور ی یاففه تدسعه پایای  ضریر

  رزیابوان و کنندیانقضواوت کدیوذ ر ن، کنندیان،مشاهده

  موا  سوت یاففوه محفد  ظهودر تحلیل  ر ضریر  ی .  ست

 چند یا و   بی میز ن تد ف   رزیاب  بر ی  ییسفر ه طدربه

 مدضودعات  ز مجمدع  یکسان  بر ی ها   ه پر  زش شیدۀ

 (.2004رو  )کریپندور  بکار م  تحلیل و حدهای یا

مصواحبه، عود ی  یا   شوت 48کریپندور  جهت  آلاای 

 که     نشان مطلدبیت هایمقدله مدر  ر   ر 80/0حدو  

  نجام شده  ست. تحلیل قبد  قابل پایای  نشان

 

 هایافته

رسووم شووبکه  و کدیووذ ری روش بووا هووا   ه تحلیوول     

 یام  صل  سه ها   ه تحلیل بر ی و یر یده  نجام مضامی 

 کدیووذ ری ،(شوود هد  سووفخر ج) ولیووه  کدیووذ ری  شووامل

و کدیوذ ری  نفخواب   (مضامی  فرعو  شناسای ) محدری

هور یو   ز  . ست شده بر  شفه( مضامی   صل  شناسای )

 یر بد ه  ست ز  به شرح های کدیذ ری به تاکییام

 یام  و ( کدیذ ری  ولیه

  سووفخر ج یوا  ولیوه تحلیول، کدیوذ ری یوام نخسوفی   ر

سازی شده  نجام شد. بوه  یو  پیا ه هایشد هد  ز مصاحبه

  ر های مدجد  یده تعیی  بر ی هامصاحبه صدرت که مف 

زنوده  کودهای  سفاا ه با مف  .شد مطالعه بار چندی  آنها

 یذ شف  باشد.  شناخفه تکر ری هایو  یدهری یذ علامت

مودر نظر  هوایبخ  پور  ز، و ژه  فوز رنرم یا   شوت  ر

 و هاکلمووه شووامل ماوواهیم. یر یوود کدیووذ ری و برجسووفه

 تکمیلو  تحصویلات تجربیات   نشوجدیان که بد  عبار ت 

  سوفاا ه با برخط هایکلاس حضدر  ر ر   ز شیر ز   نشگاه

 42 ر نهایت  .نمد م  منعکس   نشگاه سیدن تدما نظام  ز

 1جودو   ر  ی  ز شود هدکد  ولیه شناسای  یر ید. نمدنه

  ر وه شده  ست.

 های پژوهشاز مصاحبه ای از شواهد استخراج شده. نمونه1جدول

Table 1. Excerpts extracted from interviews 
 شناسایی شواهد متن مصاحبه شماره مصاحبه

12 

 و دانشگاه سرور برای موندیممی منتظر باید خیلی اینکه بابت. بود کننده خسته خیلی کلاس ایلاو

 برقرار ارتباط شهمی راحت و شده خوب سرور. شده بهتر الان ولی شدنمی برگزار کلاس آخر در

ل دائم قطع و وص و دارن اینترنت مشکل سری یک ولی عالیه این. شرایط هر در و صورت هر در کرد

 وصل و قطع خیلی گوشی برای ولی شهنمی وصل و قطع و بهتره تاپ لپ روی کلاس این چون میشه،

 هستش گیروقت و باشه انگلیسی باید هم چت برای و شهمی

 قطع و وصل اینترنت

 عدم دسترسی همگانی به اینترنت

5 

 عدم حتی یا سرعت پر نتاینتر به دانشجویان از ایعده دسترسی عدم تنها نه مشکلات از بنده منظور

 افزارنرم این در اینترنت حجم زیاد مصرف دلیل به اینترنتی هایبسته پیاپی خرید برای مالی توان

 توسط دانشگاه تأیید مورد افزار نرم از استفاده چگونگی و اطلاعاتی سواد نداشتن بعضا   بلکه است،

های مجازی داشتن اینترنت رای اتصال به کلاساست. ب نظر مد نیز عزیز دانشجویان و محترم اساتید

شود، اتلاف هزینه مالی کمتر برای رفت و آمدها و کاهش اتلاف وقت و یک عامل مهم محسوب می

 ها به شدت پایین استزمان دسترسی به کلاس

 ایسواد رسانه ارتقای

 عدم دسترسی همگانی به اینترنت

 خرید اینترنت

زینه ایاب و جویی در زمان و هصرفه

 ذهاب
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 یام  وم( کدیذ ری محدری

 مود ر   سفخر ج مضامی  فرع   ز کدهای  ولیوه، منظدر به

 تکور ری، مود ر  پوس  ز حوذ  و شوده بندی سفه مشابه

مضومدن 14 .شد شناسای  مضامی  فرع  با مرتبط شد هد

فرعوو  شناسووای  شووده و کوودهای مصوواحبه شوودندیان  ر 

  ر وه شده  ست. 2جدو  

 فرعی استخراج شده از پژوهش مضامین .2جدول 

Table 2. Sub-themes extracted from interviews 
 شماره کد فرعی مضامین

 22، 13، 8، 5 ایجاد فرصت و تجربه جدید آموزشی

 42، 34،  3 ایسواد رسانه ارتقای

 35، 27، 10 تغییر مسئولیت یادگیری

 39، 30، 20 ،6 تغییر در شیوه تدریس اساتید

 17، 14، 7 کاهش مشارکت در یادگیری

 32، 21، 16 قطع و وصل اینترنت

 40، 29، 19 عدم دسترسی همگانی به اینترنت

 23، 18، 11 کیفیت نامناسب صدا و تصویر

 41، 36، 2 پشتیبانی ضعیف

 37، 31، 28 دانشجویان عمل آزادی

 26، 25، 12 عدم محدودیت زمانی و مکانی

 33، 15، 9 اینترنتخرید 

 38، 1 خرید سخت افزار

 24، 4 جویی در زمان و هزینه ایاب و ذهابصرفه

 

 مضوامی  شناسوای  تر شدن  همیوتروش  بر ی    مه  ر

  ر وه شده  ست  هاهای   ز مصاحبهبخ  شده،

 هوم و   نشوجدیان بور ی هوم بد   یتجربه آمدزش ...  ی 

 هایزیرساخت و جبر ن  ر کمبد ها و مشکلات که   نشگاه

 هایسوا   ر بیمواری وجود  بوا بفد نود کر ه تهیه ر  لازم

 شد  ... برطر  مشکلات  ی  آینده

 کوه هسوت  ی  کانکت   وب برنامه با ر بطه  ر مثبت نکفه

صود ،  وسویله بوه هم بذ ریم کامنت هم زمان هم تدنیمم 

 و پدنوتپاور زموان هوم و کنویم مطورح رو سوؤ لات و نظر

 مناو  نکفوه .ببینویم ر  کنندم  تایپ  سفا  که چیزهای 

 ما با کموب با وقف   سفا  تصدیر و صد  شدن وصل و قط 

 بگوم تودنمم  که  ی یگه مشکل یا کنندم  برقر ر  رتباط

 قطو  صد  زنندم  حر  که هابچه زمان هم که هست  ی 

 شه ... نم شنیده  یگه  صلاً  سفا  صد ی و شهم  وصل و

پوذیر ... چدن  ی  آمدزش فقط با نصور یو  برناموه  مکان

 بایست به  ینرنت پر سرعت  ست و به ناچار   نشجد م 

 

مفصل باشه که  ر حا  حاضر با  ی  وض  کشدر بر ی  کثر 

پذیر نیست.  فر  ی هوم  ر روسوفاها و جاهوای  فر    مکان

لو   ور  ففا ه هسوفند کوه برقور ری  رتبواط بر یشوان خی

 سخت یا حف  غیرممک   ست ...

 روسوفا  ر کولاس بریوز ری زمان  ر   نشجدها  ز ... برخ 

 مشوکل بوه ضوعیاه  هو آنف  و  ینفرنوت  ونجا و هسفند

 بوا که   نشکده  وسفان  ز یک   حد    ز خدرن.  خیر ًبرم 

 یو  فقوط  ینکوه  لیول به کر  کهم   شاره شدم،  و خبر

  ز  صولاً هنودز   ره  سفرسو   ینفرنوت بوه روز  ر ساعت

 حفو  یوا .نیسوت بواخبر آنلای  آمدزش عند ن به  یمقدله

  یاووت   نشووجدهای   ز یکوو   یگوور، هایرشووفه  ز یکوو 

 روز نود ره فنواوری به  سفرس  که یافه، کس   سفا شان

 فر و نو  مشوکلات  ز یک   ی  و بشه حذ  که بهفر همدن

 و حوا  و شور یط  ز  رکو  هیچ  ساتید  ز برخ  که  ست

 ند رند ...   نشجدیان  وضا 
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های خاص بر ی آمدزش    ن و آمدزش  یدن نیاز به مکان

های  رس وجد  ند ر  و فر   ر هور کجوا کوه مانند کلاس

تد نود بوه  حساس ر حف  و عملکر  بهفر   شوفه باشود م 

های مجازی آفلایو  حفو  آمدزش مشاد  شد .  ر کلاس

تد نود  ر هور رو  و فور  م  ز بی  م محدو یت زمان نیز 

 زمان که خد ست آمدزش ببیند ...

 یبور یار صوبح بسو یهاشرو  کلاس ی ساعات  بفد ...  ر 

 ر هافوه  و  شورو   میشود  تصا  به آنها  چار مشکل م

یات هافه  و  روز شنبه صوبح بوا  تد ن م کلاس  ر  بفد 

موا  یبور  بعد ً مشکلات  یکه   میروبرو شد یا یمشکل ز

  مشوکل  یصبح به بعد چنو 10 یهاحل شد چدن کلاس

 ز حضودر  ر   ناشو نفرنتی  نهیبه هز تد ن م. ند شفند ر 

  مثبوف جنبوه .میهها  شاره کر  که چال  مهکلاس  ی 

  که  ر محویط بوه ها به علت تندعکلاس  هم  ینه  ر  ی

 وجد  میا ، آ م کمفر خسفه میشه ...

  بوه ندبوه خود  محاسون یمدزش مجازآ میح  نگذر  ز... 

 دیو  شت و آن هم تجربه جد همر ه به انیما   نشجد یبر 

 هوواکلاس  یو  گوری سوو  بود .  ز محا  یونلاآ یهواکلاس

هوا  ر کلاس  کویزیلازم بوه حضودر ف ؛نکوهیتد ن بوه   م

 یبور   آما ی یبر  یشفریما زمان ب علت  یبه هم ستین

کوار  یبر  میتد ن م ر ی فرشیو زمان ب میخد    ر یها ر وه

 یآمودزش مجواز  یهمچنو و می ر وه خود  بگوذ ر یبر رو

 یبر  ر یز میر  کسر کن یشفریب پیما سرعت تا شد باعث

 هسفیم! ... نآ پیلازم به تا یهرکار

 ریونظ ی هوا ر کلاس شوفریب های آنلایو کلاس ریمعا... 

بوه   رس  ی یا ییری  ر یمشهد   ست ز ی صد  حسابد ر

کلاس تنها   یو   میشهحاصل   یتمرو   حل فرمد  کم

کولاس  ر یوز تدنه باشهم   قابل  سفرس آنلای  صدرت به

 می نگرففوه ا یر     یر مطلب ث میشه رس باع  ی   یفلاآ

 بپرسیم ...  سؤ  ر ج  به آن همان لحظه  مینفد ن

 کوه  سوت  یو  مجوازی کولاس مشوکلات  ز  یگر ... یک 

 شور یط   ر و  کنندم  تدریس بیشفری عتسر با  ساتید

  ی  با شد نم  مطلر یا  رس  مدضد  مفدجه   نشجد که

 یذ شوفه سوایت  ر آفلایو  صودرت بوه هاکلاس که  لیل

 برقوور ری زمووان کننوود.  رم  قووان  ر  خد شووان شوود م 

  ر هواکلاس تر فیک  بار حجم  لیل به مجازی هایکلاس

 قط  که آید،م  پایی  دتش به  ینفرنت سرعت ساعت، آن

 کلاس زمان  ر  ساتید قطع  صد ی و شبکه شدن وصل و

 عودم بوه مشکل  ی  با   نشجد  رییری و   ر  همر ه به ر 

  .یر  م  منجر وی تمرکز

های آنلای  علاوه بر  مفیازهای زیوا ی کوه   ر  ... آمدزش

آور . مثلاً بور ی کسوان  خیل  مشکلات ر  همر ه خد  م 

کنند و عدم  سفرس  به  ینفرنوت ر روسفا زندی  م که  

هوای پرسرعت   رند بسویار مشوکل هسوت کوه  ر کلاس

هوا عودم آنلای  بفد نند شرکت کننود و حفو  بعضو  وقت

کنود و  سفرس  به ر یانه شخص  نیز شر یط ر  سخت م 

باشود. تر  ز آنلایو  م باز ه  کلاس آفلای  بسویار پوایی 

د    نشجد  صلاً یدش  هدشمندی شخیل  وقت ها هم م 

ند ر  که بخد هد بوا  وسوفان و  سواتید   نشوگاه  ر پیوام 

 ها  رتباط برقر ر کند ...رسان

 خیل  آنلای  هایآمدزش ریاض  مثل  رس  بر ی ... شاید

 بوور ی  مووا شوود   نجووام سووخف  بووه یووا ییری و بوود ه بوود

 هوم کولاس  ر حضدر  ز مایدتر خیل  خد ندن  های رس

 باشد ... هبد 

 کوه  سوت روسوفا  ر که کس  بر ی  ینفرنت شدن ... قط 

 یوا ییری  ر شودم، خیلو م   ذیت خیل  خد م بشخصه

 وصول قط  و  لیل به کند. شاید  یجا  مشکل تد ندم  هم

 نفود ن و ماند غافل  رس  ز قسمف   ز  ینفرنت مکرر شدن

  ز یکو  شواید  یو  و کور  شورکت کلاسو  هایبحث  ر

 باشد ... مجازی هایآمدزش منا  ایه لیل

  یوو  کوه شود م  باعووث مجوازی هوایکلاس ... بریوز ری

  ز بفد ننوود   نشووجدیان و نشوود  یووا ییری مووان  ویووروس

 مجوووازی هوووایکلاس .ببرنووود بهفوووری بهوووره زمانشوووان

 ماننود  مکانوات نبود  ماننود   ر  مشکلات  و هامحدو یت

 کمفور ز ه جوزوه، بوا و کفاب نبد ن  ینفرنت،  ر سفرس

 و کفواب نبود  بوه تدجوه حضدری. با هایکلاس به نسبت

 منواب   سوت، خد نودن   نشوجدیان  کثور مشکل که جزوه

 باعوث توا لپ و مدبایول  ز  سفاا ه با بالا حجم با  مفحان 
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شد  م  زیا ی خسفگ  باعث و شد خد هد چشم به آسیر

... 

  فم  شو آمودزش نود   یو   ز حوالا توا م  که ... تجربیات 

 یکو  مو  بر ی یا ییری لحظه  ی  تا و قعاً که بد   ینگدنه

 شور یط  یو   ر کوه شوده طودری  لان بود . سخت خیل 

 هوایکلاس و ر  و بمودنیم خدنوه تود مجبدریم ما قرنطینه

   ره، وجود  کود   هامدنبعضو  خدنه تد و بشیم مجازی

 شوور یط  یوو   ر و زیووا  تعد  شوودن هاخدنووه  ز بعضوو 

 خد شدن به ماهارو تدجه که   ره وجد  ا یزی هایمحر 

 که کنیم تدجه  رس به کمفر شهم  باعث و کنهم  جلر

 ...میده  کاه  رو یا ییری خد ش هم  ی 

 یام سدم( شناسای  مضامی   صل 

 هوایترکیر مضوامی   صول ، شناسوای  بر ی یام،  ی   ر

 و آمود عمل به معنابخش  با مضامی  فرع  تدأم بی  لازم

 3جودو   شورح به مدضد  با مرتبط مضامی  روش  ی  با

 یر ید. شناسای 
 

 اصلی و فرعی استخراج شده از پژوهش مضامین .3جدول 

Table 3. Main themes and sub-themes extracted from interviews 
 فرعی مضامین اصلی مضامین

 آموزشی

 ایجاد فرصت و تجربه جدید آموزشی

 ایرسانه سواد ارتقای

 تغییر مسئولیت یادگیری

 تغییر در شیوه تدریس اساتید

 کاهش مشارکت در یادگیری

 زیرساخت

 قطع و وصل اینترنت

 عدم دسترسی همگانی به اینترنت

 کیفیت صدا و تصویر

 پشتیبانی وضعیت 

 پذیریانعطاف
 دانشجویان عمل آزادی

 عدم محدودیت زمانی و مکانی

 اقتصادی

 رید اینترنتخ

 خرید سخت افزار

 جویی در زمان و هزینه ایاب و ذهابصرفه

 

 ر نهایووت بوور  سوواس نفووای  حاصووله، موواتریس مضووامی  

   نشگاه تکمیل  تحصیلات   نشجدیان مسفخرج  ز تجارب

 4کرونوا  ر جودو   بحر ن  ر برخط آمدزش  ر وه  ز شیر ز

 نشان    ه شده  ست.

میز ن چال  های رخ    ه  ز  یود   ر  ی  جدو  بیشفری 

عدم محدو یت »های همزمان تجربه  نشجدیان به ترتیر 

خریوود » ،« ینفرنووت وصوول و قطوو »و  «زمووان  و مکووان 

فر و نو ؛  4با  «تاییر  ر شیده تدریس  ساتید»و «  ینفرنت

وضووعیت »و « آمدزشوو  جدیوود تجربووه و فرصووت  یجووا »

   سفرس  عدم»و «  ی رتقای سد   رسانه»، «پشفیبان 

 

و «  ی رتقووای سوود   رسووانه»، « ینفرنووت بووه همگووان 

تاییور »، «جدی   ر زموان و هزینوه  یواب و ذهوابصرفه»

  ر تاییور»، « فز رخریود سوخت»و « مسئدلیت یوا ییری

 عودم»، «قط  و وصول  ینفرنوت»و «  ساتید تدریس شیده

، «پشوفیبان  ضوعی »و «  ینفرنوت بوه همگوان   سفرس 

عوودم محودو یت زمووان  و »و «  نشوجدیانآز  ی عمول  »

 فر و ن  بد ه  ست. 3با « مکان 
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 کرونا بحران در برخط آموزش ارائه از شیراز دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان تجارب از مستخرج مضامین مشترك کدهای . ماتریس4جدول 

Table 4. Matrix of common codes of themes extracted from the experiences of postgraduate students of 

Shiraz University regarding online education during the Covid-19 crisis 
 ایجاد 

 و فرصت

 تجربه

 جدید

 آموزشی

 ارتقای

 سواد

 ایرسانه

 تغییر

 مسئولیت

 یادگیری

 تغییر

 در

 شیوه

 تدریس

 اساتید

 کاهش

 مشارکت

 در

 یادگیری

 و قطع

 وصل

 نتاینتر

دسترسی 

همگانی 

به 

 اینترنت

کیفیت 

صدا و 

 تصویر

وضعیت 

  پشتیبانی

 آزادی

 عمل

 دانشجویان

عدم 

محدودیت 

زمانی و 

 مکانی

خرید 

 اینترنت

خرید 

سخت 

 افزار

 فرصت ایجاد

 جدید تجربه و

 آموزشی

             

 سواد ارتقای

 ایرسانه
1             

 تغییر

 مسئولیت

 یادگیری

1 1            

 شیوه در تغییر

 تدریس

 اساتید

1 1 1           

 کاهش

 در مشارکت

 یادگیری

2 2 0 0          

 وصل و قطع

 اینترنت
0 0 0 3 1         

 دسترسی

 به همگانی

 اینترنت

0 3 2 2 0 2        

 و صدا کیفیت

 تصویر
0 1 1 1 0 2 1       

وضعیت 

  پشتیبانی
3 0 0 2 1 0 3 1      

 عمل آزادی

 دانشجویان
2 1 1 0 1 0 3 2 0     

عدم 

محدودیت 

زمانی و 

 مکانی

1 0 0 1 0 4 0 0 0 3    

   2 0 1 0 0 1 0 4 2 0 0 خرید اینترنت

خرید سخت 

 افزار
1 1 3 1 1 2 2 0 1 0 1 0  

جویی صرفه

در زمان و 

هزینه ایاب 

 و ذهاب

1 3 0 0 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

 زیسوفه تجربه فهم حاضر، پژوه   نجام  ز ل  ص هد  بحث 

  ر وووه  ز شوویر ز   نشووگاه تکمیلوو  تحصوویلات   نشووجدیان
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هوای بوه بر  ساس یاففهبد .  کرونا بحر ن  ر برخط آمدزش

 ست آمده  ز پژوه  حاضر و با تدجه بوه  ینکوه آمودزش 

ی رسم  به ارشبکه و  ینفرنت و  ر ساخفبرخط  ر محیط 

هوای  ی  ز تکندلدژیمجمدعهبکارییری ، با پیدند وقد  م 

 ر  یام شید  ( 2003 یریسدن و آندرسدن) ی چند رسانه

بایسف  مدجبات لازم جهت تحق   ی  هد   ویروس کرونا

 لگدهوای سونف  به عبارت   ر  یو   یوام مهم فر هم نمد . 

 ی  ز  ند و کاربر ن با حجوم یسوفر هیا ییری مفحد  شده

هوا سوب  . کلیوه   نشوگاهه هسفند طلاعات و   ن  مد ج

صدرت حضودری ر  تبودیل بوه آمودزش معمد  آمدزش به 

 لپ هدشمند، یدش   ینفرنت،  ند و  سفاا ه  زخط نمد هبر

 برقور ری بور ی روزها  ی  مهم  بز رهای  ز کامپیدتر و تا 

ها محسدب شده  سوت.   نشوگاه  رس   نشگاه هایکلاس

ینوه بوه عنود ن بنیانگوذ ر شیر ز نیز با پیشینه قودی و  یر

های آمدزش عال   ر کشدر به شویده  لکفرونیکو  بوا  وره

 فووز ری و  فز ری، نرمتووری  زیرسوواخت سووختپیشوورففه

پهنای باند  خفصاص  روی شبکه  ینفرنت و  رتباط    ر ی 

باشد. همچنوی  بوه عنود ن مجهزتوری   ینفر نت کشدر م 

کنار نسوین     نشگاه کشدر  ر ویدود کنار نسوین  و وب

هوای آنلایو  و آفلایو  قبول  ز بد ه و  سفرس  به کولاس

شید  ویروس کرونا نیز  ر  یو    نشوگاه بور ی مخواطبی  

بوا شوید  خاص خد  با کیایف  عال  مقودور بود ه  سوت. 

ویروس کرونا آمدزش برخط  ر   نشگاه شویر ز کوه   ر ی 

به  باشد  مکان  ر وه خدمات ر زیرساخف  قدی و  یرینه م 

کلیه   نشوجدیان و  سواتید فور هم سواخفه  سوت و کلیوه 

 ند و ذیناعان خدمات  رزشمندی  ر  ی  ر سفا کسر کر ه

های مسفخرج  ز مصواحبه  ر  یو  پوژوه  بر  ساس یاففه

نیز قدت ها، ضع  هوا، فرصوت هوا و تهدیودهای آمودزش 

برخط و کیایت آن  ر قالر شبکه مضامی  تدوی  یر یده 

  ست. 

های پوژوه  حاضور، مضوامی   سوفخر ج ه به یاففهبا تدج

ها حود  چهوار مضومدن سوازمان  هنوده شده  ز مصاحبه

پذیری و  قفصوا ی  سوفخر ج آمدزش ، زیرساخت،  نعطا 

یر ید. به عبوارت   ر بعود آمدزشو  لازم بوه ذکور  سوت، 

هوا و سواز فرصوتبرخط  ر   نشوگاه شویر ز زمینه آمدزش

ی   نشوجدیان و  سواتید  ر تجارب سد مندی بود ه و بور 

ها تجارب جدیود ها،  فاعیه،ها، بریز ری کاریاهقالر کلاس

آمدزش  و پژوهش  ر   نبوا    شوفه  سوت. همچنوی  بوا 

هوای بورخط شید  ویوروس کرونوا، و  سوفقبا   ز آمودزش

 ی کلیوه مخواطبی   ی  یجا  یر ید تا سود   رسوانهزمینه

مدزشو  نحوده  سوفاا ه  ز های آ رتقا یاففه و با  ر وه کاریاه

های آمدزش  بوه مخواطبی  آمودزش    ه ها و  ورهکلاس

بورخط و  شده و نحوده  سوفاا ه  ز شوبکه، فضوای کولاس

 ی  ثوربخ  و بهینوه رقوم خودر ه  مکانات مدجد  به یدنه

 ست. بدیه   سوت کوه آمودزش بورخط مدجور تاییور و 

هوای ها شده و  بر  سواس یاففوهتحدلات   ر کلیه   نشگاه

پژوه  حاضر  ر   نشگاه شویر ز نیوز تاییر تو   ر  بعوا  

مخفل   ز جمله  ر شیده تدریس  ساتید و حف  مسئدلیت 

یا ییری فر ییر ن صدرت یرففه  ست.  ساتید با  سفاا ه  ز 

- سفاا ه  ز فویلمهای تدریس خلاق مبفن  بر وب و روش

ش تدریس خد   ر تولا فر یندهای آمدزش  جهت تکمیل 

ها هسوفند و  ر  یو  ر سوفا  ر جهت  رتقا کیایت آمدزش

یا ییری نیز تاییر ت  صدرت یرففوه و   رتباط با مسئدلیت

هوای آنلایو  یوا   نشجدیان مدظ  بوه شورکت  ر کولاس

آفلای  بد ه و  ر صدرت عدم  سفرس  به هیچ کد م  ز  و 

یر  . های آمدزش  بر ی آنها  رسا  م حالت ممک  بسفه

های برخط نسبت بوه د  مز یای فدق، آنچه  ر کلاسبا وج

باشد، کواه  نسوب  های حضدری قایل مشاهده م کلاس

های یا ییری  ست و برخو  مشارکت فر ییر ن  ر فعالیت

 ز   نشجدیان صرفاً  ریافت کننده  طلاعوات هسوفند و بوه 

هوای کلاسو   لایل مخفلا  تمایل به مشارکت  ر فعالیت

مینه بایسف  ر هبر های لازم  تخاذ یور  . ند رند.  ر  ی  ز

های چو  و های  ی  بخ   ز پژوه  همسد با یاففوهیاففه

و نوو  و (، 2020) و همکووار ن فنوو  (،2020)چانوو  

کدمار و  (،2018)و همکار ن  سانابریا(، 2020)همکار ن 

 لکساندر و (، 2014) همکار ن و جل (، 2017) همکار ن

بروملوو  و آنوودینا  (،2010) ینگدبوود  (،2010)همکووار ن 

 باشد. م  (1388)علیاری و همکار ن و  (2010)
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های پژوه ،  ر  رتباط با مضمدن سوازمان بر  ساس یاففه

هوا بایسوف  تمهیود ت لازم  هنده زیرساخت کلیه   نشگاه

 فز ری جهوت هور  فز ری و نرمجهت تدسعه  مکانات سخت

سوازند.  نمود ن آمودزش مجوازی ر  فور همچه بهفر بریز ر

  نشگاه شیر ز  ز چنی  قابلیف  برخدر  ر  ست و خودمات  

نماید.  ما مشکلات  یگوری ها  ر وه م نیز به سایر   نشگاه

همچدن قطع  مدقت  ینفرنت و عدم حضودر بوه مدقو   ر 

کوولاس هووا تدسووط   نشووجدیان کووه  ر منووز  و خووارج  ز 

عدم  سفرس  برخ   ز   نشوجدیان کوه  و  نشگاه هسفند 

کنند، مناط  مجاور و روسفای  فاقد  مکانات زندی  م   ر

 ز جمله تهدیودهای   سوت کوه بایسوف  بوا  تخواذ تود بیر 

های آمدزش  مناسر تبدیل شود . لازم سنجیده به فرصت

هوا عولاوه بور مود ر  فودق، به ذکر  ست،  ر بعد زیرساخت

کیایت صد  و تصودیر بایسوف  مودر  تدجوه قور ر ییور  و 

هوا، ها تدسط پشوفیبانقبل  ز شرو  کلاس تنظیمات لازم

 ساتید و   نشجدیان  نجام یر  .  ز مد ر  بسیار مهم  ر ووه 

هوا ها م  باشد، چر  کوه پشوفیبانخدمات تدسط پشفیبان

های لازم و مفعهد نه و مسئدلانه به  یاوا بایسف  با تخص 

-نق  بپر  زند. بر  ی   ساس کیایت و  ثربخشو  آمودزش

-یر   که تدجه به زیرسواختان  محق  م های برخط زم

هوای  یو   ی همه جانبه صودرت پوذیر . یاففوهها به یدنه

(، 2020)کوای و همکوار ن های بخ   ز پژوه  با یاففه

(، 2020ریوود و همکووار ن )(، 2020) و ینوور و همکووار ن

فنو  و  (،2020)چ  و چان  (، 2020)و ن  و همکار ن 

سوانابریا و  (،2019)  نسلز ر و همکار(، 2020) همکار ن

جلو  و (، 2017) کدموار و همکوار ن (،2018)همکار ن 

 ینگدبد  (،2010) لکساندر و همکار ن (، 2014) همکار ن

(، پرنوود و همکووار ن 2010)بروملوو  و آنوودینا  (،2010)

 باشد.م  همسد (1388)علیاری و همکار ن ( و 1392)

مدن های بخ  سودم پوژوه ، کوه مضو ر  رتباط با یاففه

باشد، لازم به ذکور  سوت پذیری م سازمان  هنده  نعطا 

ها و مدسسات آمدزش عال  بایسف  تند  و  نعطوا    نشگاه

پذیری و تا حودو ی آز  ی عمول مفناسور بوا چوارچدب 

های مجوازی ر  قد نی  و ضد بط مربدط به حضدر  ر کلاس

بر ی   نشوجدیان فور هم سوازند. بوه عبوارت    نشوجدیان 

 ر صودرت عودم  مکوان  ر کولاس هوای آنلایوو ،  بفد ننود

ها ر  به صدرت آفلای  شرکت نماینود.  یو  قوابلیف  کلاس

هوای حضودری های برخط نسبت به کلاس ست که کلاس

هوای تد ن به عند ن نقواط قودت آمودزش یجا  نمد ه و م 

هوای های  یگور آمودزشمجازی یا  کر . همچنی   ز قدت

ن  و مکووان   سووت و هووای زمووابوورخط عوودم محوودو یت

  نشجدیان و  ساتید قا ر هسفند  ر هور جوا و مکوان  بوه 

-ها شرکت نمایند و به  یاا نق  به یدنوهر حف   ر کلاس

هوای  یو  بخو   ز یاففوهبپر  زنود. مد آ ی  ثربخ  و کار

(، و ینور و 2020کوای و همکوار ن )هوای پژوه  با یاففه

 نوو  و (، و2020(، ریوود و همکووار ن )2020همکووار ن )

فنووو  و (، 2020(، چووو  و چانووو  )2020)همکوووار ن 

سوانابریا و  (،2019سلز ر و همکار ن )(، 2020همکار ن )

( و علیواری و 1392(، پرند و همکار ن )2018همکار ن )

 باشد.همسد م  (1388همکار ن )

هوای بخو  چهوارم پوژوه ، مضومدن  ر  رتباط با یاففه

مقفضویات لازم  هنده  قفصوا ی نیوز بایسوف  بوه سازمان

هوای تدجه نمد .  ر بعود مثبوت آن بوا حضودر  ر کولاس

جدی   ر زمان و هزینه  یاب و ذهاب ذیناعان برخط صرفه

تد ننوود بووا تمرکووز حوود س صوودرت یرففووه و فر ییوور ن م 

  رتقوایهای لازم بوا هود  بیشفری  رصد  کسر آمدزش

هوای هایشان شورکت کننود.  موا  ر کنوار قودتتد نمندی

های  نیوز بور ی های برخط هزینهدجد  شرکت  ر کلاسم

خریود  ینفرنوت،  فر ییر ن به  نبا    ر ،  ز جملوه هزینوه

تدجوه  اها که بایسف  به آنه فز ر و سایر هزینهخرید سخت

کوای و هوای های  ی  بخ   ز پژوه  با یاففهیاففهنمد . 

(، ریوود و 2020(، و ینوور و همکووار ن )2020همکووار ن )

(، چوو  و 2020)(، و نوو  و همکووار ن 2020ر ن )همکووا

سوولز ر و (، 2020فنوو  و همکووار ن )(، 2020چانوو  )

(، کدموار و 2018سانابریا و همکار ن ) (،2019همکار ن )

(،  لکساندر و 2014(، جل  و همکار ن )2017همکار ن )

(، بروملوو  و آنوودینا 2010(،  ینگدبوود )2010همکووار ن )
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( و علیاری و همکوار ن 1392(، پرند و همکار ن )2010)

 باشد.همسد م  (1388)

 گیرینتیجه

هوای پوژوه  حاضور، به طدر کل  و بر  سواس یاففوه     

بورخط  ر زموان شوید   آمودزش هوای نظامییری  ز بهره

با هود  کاسوف   ز رفوت و آمودها و صورفه ویروس کرونا 

 یا ییری بهفر و آسان تر، جهت جدی   ر وقت و هزینه  ر

آموودزش مجووازی  مکووان  چوور  کووه .فووه  سووتیرفصوودرت 

فور هم  فر ییری مسفقل  ز زموان و مکوان ر  بور ی  فور  ،

 ر ووه خودمات  علاوه بر فد ید بسویار آن  ز قبیولساخفه و 

 فوز ی  تعود     نشوجد، حوذ  بسویاری  ز  حف  با وجد 

 بوه موؤثر و سوری  مد ن  فیزیک  و جار فیوای ،  سفرسو 

 و بیشووفر  رتبوواط برقوور ری  مکووان  نیووا،  طلاعووات  منوواب 

حذ  یا کاه  مد ن     نشجدیان، و  ساتید بی  تریسفر ه

مشووووکلات و  وپاییر    ری،های  سووووتو محوووودو یت

بوا   ست، ما آنچه مسلم   شفه  های  ر  نیز به همر هچال 

 مناسب  ها محلشید  غیره منفظره ویروس کرونا،   نشگاه

 ر هوا ندآوری و تخلاقیو  سوفعد  ها، بوروز و ظهودر بر ی

 های مخفل   ز جمله  ر وه با کیایت خدمات آمدزشزمینه

 باشند. برخط م 
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 شاپدر ی آمدزش جندیی تدسعهمجله                       

 ی آمدزش علدم پزشک  تدسعهی مرکز مطالعات و فصلنامه                                                                                                                                                         
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خط در بر آموزشارائه  از دانشگاه شیرازتحصیلات تکمیلی  دانشجویان تجاربرویکرد پدیدارشناسانه به 

 کرونابحران 
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 ندرکار ن آمدزش عال  نایزیر  ز مدزش عال ،  ستا و مر کز آهبه  نبا  شید  ویروس کرونا، تعطیل    نشگاه چکیده:

 فهوم حاضر، پژوه   نجام  ز  صل  . هد شدندهای آمدزش برخط های  تدماسیدن و سامانهنظام ر وه آمدزش  ر بسفر 

  ز  سوفاا ه بوا که شیر ز  ز  ر وه آمدزش برخط  ر بحر ن کرونا بد    نشگاه ل تکمی تحصیلات   نشجدیان زیسفه تجربه

  یو  بور. بود  مندارسواخفنیمه پرسشونامه مصواحبه  ز  سفاا ه ، طلاعات یر آوری روش. شد  جر  پدید رشناس  روش

هوای بورخط  سوفاا ه شمدزآییری هدفمند و روش معیار،   نشجدیان تحصیلات تکمیل  که  ز  ساس، با رویکر  نمدنه

  لگودی  ز  سوفاا ه با ها،مصاحبه تحلیل شدند. مصاحبه نار 22 نهایفاً نظری  شبا   ساس بر نمایند،  نفخاب شدند وم 

مضومدن  14مضمدن  صول  و  4مدضدع ،  ر  بندی سفه و  سفخر ج  ز پس .شد  نجام مضمدن تحلیل روش و کلایزی

  ی، تاییررسانه سد    رتقایآمدزش ،  جدید تجربه و فرصت ضمدن فرع ؛  یجا فرع  شامل آمدزش  )مشفمل بر پن  م

یوا ییری(، زیرسواخت )مشوفمل بور چهوار   ر مشوارکت  ساتید و کواه  تدریس شیده  ر یا ییری، تاییر مسئدلیت

فیبان (، پشووضوعیت تصودیر و  و صود   ینفرنوت، کیایوت بوه همگوان   ینفرنت،  سفرس  وصل و مضمدن فرع ؛ قط 

مکوان ( و  قفصوا ی  و زموان  محودو یت   نشوجدیان و عودم عمل پذیری )مشفمل بر  و مضمدن فرع  آز  ی نعطا 

ذهواب(  و  یواب هزینوه و زموان  ر جدی  فوز ر و صورفه سوخت  ینفرنت، خرید )مشفمل بر چهار مضمدن فرع ؛ خرید

های تحت شبکه زیرساخت  رتقایشجدیان عند ن یر ید، شدند. با تدجه به مشکلات و معایب  که تدسط   ن بندیطبقه

    یابد.جهت  ر وه آمدزش برخط ضرورت م 

 .کرونا آمدزش برخط، ویروس تحصیلات تکمیل ،   نشجدیان، تجارب زیسفه، واژگان کلیدی:

 

 

 

 
 

 

 

 


