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Abstract: Increasing students 'awareness of and respect to patients' rights is important in 

improving the quality of care and enhancing patient confidence and satisfaction. The 

purpose of this study was to determine the level of knowledge of clinical students in patient 

rights. Hence, in this descriptive cross-sectional study, 300 medicals, nursing and 

midwifery students were randomly selected from students of Ahvaz Jundishapur University 

of Medical Sciences in 2017. Data were collected using standard patient rights 

questionnaire. Then, data were analyzed using descriptive statistics and Spearman, Mann-

Whitney and Kruskal-Wallis tests. The mean score of students' knowledge about patient 

rights was 14.95 ± 2.09. Moreover, awareness of patient rights was estimated rather in 

54.7% of students moderate and 54.3% good. Also the dimensions of access to services and 

confidentiality had the highest (5.26 ± 0.932) and lowest (0.88 ± 0.32) scores in students' 

awareness of patient rights, respectively. In addition, there was a statistically significant 

difference in awareness of patient rights and dimensions of access to services and 

confidentiality among students in different fields of study, college and educational level (P 

<0.05). In general, clinical students' knowledge of patient rights was moderate. It is 

recommended to increase students 'awareness of patients' rights by providing necessary 

training, identifying factors affecting non-compliance with patient rights and supervising 

compliance with medical staff by professors and therapists. 
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 مقدمه

 رواني، معنوي جسماني، نيازهاي رعايت بيمار، حقوق     

 و قهواني  به  وهورا اسهتاندار،ها، که  است اجتماعي و

 اجرا ب  موظف تيم ،رمان، و ،رماني اجرا مي شو، مقرراا

 ،ر است. حقوق بيمار از محورههاي شها   آن رعايت و

  بههانيني اعمههاح حاکميههت بههراي اسهتاندار،ها تعريهف

 بيمهار حقهوق (. مفههو 1398و همکهاران، )عضدي است

  هدماا مؤسسهاا از بيمار فر، ک  است همان انتظاراتي

 سه ، گهرفت  نظر ،ر بدون بيمار، ،ار،. يعني هر ،رماني

 احتهرا ، تفهاوا هها، حهگ آگهاهي، ،يگهر و نهاا، جنس،

،رمهان  و مراقبهت ،ريافهت شخصي، حريم حفظ راز،اري،

 حمو،ي و همکاران،)م ،ار، را اعتراض و محافظت وحيح،

 سهوي منشهور حقهوق بيمهار از 1381سهاح،ر (. 1396

و  پيشهنها،ي ارساح و مهت  تابع مراکز ب  وزارا بهداشت

تصويب  ب  1388ساح  ،ربيمار حقوق منشور اولاح شده

 سهوي از و رسهيد بهداشت وزارا گذاريسياست شوراي

 )پارسهاپور و همکهاران، شهد ارسهاح مربوط مراکز ب  وزير

عبارتنهد از  حهگ  منشهور اي  پنجگان  محورهاي .(1388

 و مطلهوب اطلاعاا ،ريافت حگ مطلوب،  دماا ،ريافت

 ،ريافهت ،ر آزا،انه  تصهميم گيهري و انتخاب کافي، حگ

 و بيمهار  صووهي حريم ب  حگ احترا  سلامت،  دماا

 کارآمهد نظها  ب  و ،سترسي اعتراض حگو راز،اري، اول

 رعايت (.1391 همکاران،)بوستاني و  شکايت ب  رسيدگي

 مراقبهت يه  ارائه  ههايمؤنفه  مهمتري  از بيمار حقوق

 ،رماني بهداشتي، کارکنان و بو،ه ا لاقي و گرايان  انسان

 آن بها مهرتب  مضهامي  و ا لاقي مفاهيم از آگاهي بدون

 بيمهار نيهاز بها متناسهب کيفيهت بها مراقبت ارائ  ب  قا،ر

(. رعايت حقهوق 1396 )محمدي و همکاران، بو، نخواهند

 ميهان رابطه  انسهاني تحکهيم و ارتقا بيمار موجب حفظ،

 رواب  برقراري سلامت،  دماا کنندگان و گيرندگانارائ 

بيمار، اولاح ،ر ارتقهاي مراقبهت بيمهار، ايجها،  با عا،لان 

رابط  بر مبناي قهانون، راهايتمندي بيمهاران، تسهريع ،ر 

گشههت بهه  بهبههو،ي، کههاهر ،وره بسههتري و احتمههاح باز

بيمارسههتان کهه   ههو، موجههب اتههراا میبههت اقتصهها،ي و 

 اجتمههاعي اسههت و افههزاير کيفيههت  ههدماا مههي شههو،

(. 1395 و فتاحي و همکاران،1396 )محمدي و همکاران،

عد  رعايت حقوق بيماران موجب بي اعتما،ي نسهبت به  

کا،ر ،رمان، عهد  راهايت بيمهاران، اعتهراض به  مراجهع 

هاي ماني ن بيمار، افزاير هزين قانوني، ب   طر افتا،ن جا

و غير ماني براي بيمار و ارائ  ،هنهدگان  هدمت، افهزاير 

هاي ،رمهاني و اتهراا نهامطلوب اجتمهاعي تنر ،ر محي 

 و اونيکريشههنا،1395 )فتههاحي و همکههاران،  واهههد شههد

 هرچ  رعايت براي  (.2013 و ابوزيني و همکاران، 2016

،انشهجويان  آگهاهي انافزاير ميز بايد بيمار، حقوق بهتر

 نقهر ،نيل ب  پزشکي از حقوق بيمار علو  هاي ،انشگاه

 قهرار نظهر مد بيماران از مراقبت زمان ،ر شانتوج  قابل

،ر اي  راستا جهت  گير،. وورا لاز  هايگرفت  و آموزش

 و راز،اري به  نسهبت بايد ،انشجويان بيمار، احترا  حفظ

 فراينهد ،ر تشهرک يها  ،رمان حي  ،ر ک  اسراري حفظ

)بطحهائي و  باشهند حسها  کاملاً ،گر،،مي فاش آموزش

( نشهان ،ا، 1383) (. مطانعه  مصهدق را،1391 آساير،

 آگهاهي و نداشت  آگاهي  و، حقوق ب  نسبت ک  بيماران

 ونهي ، بهو،  وبي سطح  يلي ،ر بيمار حقوق از پزشکان

-مهي رعايهت اعيفي سطح ،ر بيمار حقوق بيمارستان ،ر

 هو،  حقوق با بيماران آموزش نمو،ن و آشنا اشد. ارور

 ،ر بيمهار حقهوق رعايهت شهراي  ارتقهاي و اوهلاح و

( نشهان ،ا، 1395) ،ار،. مطانع  غفهاري وجو، بيمارستان

 نظير طهرح ،رماني  دماا و امکاناا افزاير وجو، ک  با

  هدماا از بيمهاران راايت ميزان همگاني، سلامت بيم 

 که  است نيافت  افزاير نتظارا حد ،ر و پرستاري ،رماني

 حقهوق از پرسهتاران آگهاهي تواند عهد مي امر اي  ،نيل

 ناکهافي آگهاهي، پايبنهدي ،اشهت  وورا ،ر يا بيماران،

باشد. همچني  مطانعاا نشان  حياتي امر اي  ب  پرستاران

 ندارند بيمارستان آگاهي ،ر  و، حقوق از ،ا،  ک  بيماران

 کننهدنمهي رعايهت کافي قدرب   را شانحقوق پرستاران و

 (. مطانعه  بطحهائي و آسهاير1398)عضدي و همکاران، 

-حيطه  اکیر ،ر ،انشجويان ( نشان ،ا، ک  آگاهي1391)

 تواندمي ل ئنبو،ه و اي  مس کافي بيمار حقوق منشور هاي
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 طهر  از بيمهاران رعايهت حقهوق عهد  موجب نهايت ،ر

يشه  ايه  شهو،. ر آنهها ناراهايتي نتيج  ،ر و ،انشجويان

هههاي ،وران ،انشههجويي مسههئل  را مههي تههوان ،ر آمههوزش

 تمهامي (. اگرچه 1395 )مقد  و همکاران، جستجو کر،

 منشور از مفا، آگاهي بر کارکنان حوزه سلامت  و مديران

 نظهر آن اتفهاق بهتر چ  هر رعايت جهت ،ر بيمار حقوق

 ايه  زمينه  ،ر پزشهکي ا هلاق کهدهاي هم  ،ر و ،ارند

 نشهان مهي مختلهف مطانعاا نتيج  ست، اماا شده تأکيد

 آن رعايهت ميزان و بيمار حقوق از آگاهي ميزان ک  ،هد

 )نصهيرياني و همکهاران، نهدار، قهرار مناسهبي شهراي  ،ر

 و جههولايي و همکههاران،1388 ، عههرب و زارعههي،1381

 مسهئل اي   تأتير(. نذا با توج  ب  اهميت مواوع و 1387

ماران، اي  مطانعه  بها ههد  هاي ،رماني بي،ر امر مراقبت

هاي بانيني از حقوق بيمار بررسي آگاهي ،انشجويان رشت 

 ،ر ،انشگاه علو  پزشکي جندي شاپور اهواز انجا  شد.

 هامواد و روش

از نوع تحليلي و ب  وورا مقطعي ميان  حاار مطانع 

هاي پزشکي، پرستاري و مامايي ،انشهگاه ،انشجويان رشت 

انجها   1396پور اههواز ،ر سهاح علو  پزشکي جندي شها

اسها  فرمهوح نمونه  گيهري  ،انشجو بر 300شد. تعدا، 

اسها   اي انتخاب شد. بهرکوکران ب  روش تصا،في طبق 

هها به  کهل ،انشهجويان تسهيم ب  نسهبت، نسهبت نمونه 

،انشهجوي  140،ر نهايت، ها ،ر نظر گرفت  شد. ،انشکده

امهايي، ،انشهجوي م 50،انشجوي پرستاري،  50پزشکي، 

 ،انشهههجوي تحصهههيلاا تکميلهههي 30رزيهههدنت و  30

هاي پرستاري و مامايي( ب  عنوان نمون  )،انشجويان رشت 

هها پرسشهنام  حقهوق انتخاب شدند. ابهزار گهر،آوري ،ا،ه

حيطه   5و  سهؤاح 18بيمار بو،. ايه  پرسشهنام  شهامل 

،سترسي ب   دماا، راايت آگاهان ، آزا،ي فر،ي، آگاهي 

ان و محرمانه  بهو،ن اطلاعهاا بهو،. جههت ،رمه فراينداز 

ا سهؤالاارزيابي براي هر پاسخ ،رست، ي  امتياز میبت ) 

امتياز منفي ندارنهد( ،ر نظهر گرفته  شهد. سهاس آگهاهي 

،انشههجويان از حقههوق بيمههار براسهها  مجمههوع امتيههازاا 

)آگهاهي اهعيف(، 0-7ارزيابي شد. بدي  وورا ک  امتياز 

الا ) آگهاهي  هوب( را ب  به 15)آگاهي متوس ( و  15-8

ا اي  پرسشنام  از مطانعاا انجها  شهده سؤالانشان ،ا،. 

(، بطحهائي و آسهاير 1391) توس  بوستاني و همکهاران

( و کههوزو و همکههاران 1388(، عههرب و زارعههي )1391)

روايههي محتههوايي  تأييههد( اسههتخراش شههد. جهههت 2016)

ههاي علهو  پرسشنام ، از آرا و نظراا متخصصهي  رشهت 

استفا،ه شد. بدي  وورا ک  پرسشنام  اونيه  ،ر  پزشکي

هاي مربوط نفر از اساتيد و کارشناسان ،انشکده 10ا تيار 

اوهلاح  ا مجد،اًسؤالاو بيمارستانها قرار گرفت و محتواي 

 10ا، پرسشهنام  ،ر بهي  سؤالا. براي سنجر پايايي شد

به  فاوهل   ،انشجو( توزيع و مجد،اً 30ها )،رود از نمون 

فت  همان پرسشنام  توس  همان افرا، تکميل شهد. ي  ه

ا پرسشههنام  براسهها  آزمههون اههريب سههؤالاپايههايي 

 مسؤلان از مجوز ا ذ از تعيي  شد. پس 75/0همبستگي، 

ا ههلاق  کههد طههرح پاوهشههي بهها تصههويب و ،انشههگاه

IR.AJUMS.REC.1396.419   جهت تکميل پرسشنام

تووهيفي و هها از آمارههاي ها اقدا  شد. جهت تحليل ،ا،ه

رم ، م  ويتني و کروسکاح وانيس يهاي اريب اساآزمون

استفا،ه شد. سطح معني ،اري ،ر   Spss.21،ر نر  افزار 

 بو،. 05/0اي  مطانع  

 هایافته

،انشههجويان ،اراي رشههت  تحصههيلي  حااههر مطانعهه 

 7/46اي )،رود(، مقطهع ،کتهراي حرفه  7/56پزشکي )

،روههد(  7/35،روههد( و مههر، ) 7/83هههل)أ،روههد(، مت

بيشهتري  فراوانهي را ،اشهتند. همچنهي  ميهانگي  امتيهاز 

 18از  95/14 ±09/2آگاهي ،انشجويان از حقوق بيمهار 

(  8-15امتياز بو، ک  نشان ،هنده سطح آگاهي متوس  )

،انشجويان از حقوق بيمار است. بيشتري  امتيهاز ،ر ابعها، 

اا آگاهي از حقوق بيمار، مربوط ب  بعد ،سترسي ب   هدم

( و کمتههري  امتيههاز مربههوط بهه  بعههد 26/5 932/0±)

،ر بررسههي واههعيت  ( اسههت.88/0 ±32/0) محرمههانگي

)پزشکي، پرسهتاري و  آگاهي ،انشجويان رشت  هاي بانيني

نفههر( از  164) ،روههد 7/54مامههايي( از حقههوق بيمههار، 
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 ق بيمار ،اشتند.نفر( ،يگر آگاهي  وبي از حقو 136،روهد ) 3/54،انشجويان ،اراي آگهاهي متوسه  و 

 . تفاوت میانگین امتیاز آگاهی دانشجویان از حقوق بیمار بر حسب رشته  تحصیلی1جدول

Table 1. The difference between the average score of students' knowledge of patient rights according 

to the field of study 

 ابعاد حقوق بیمار
 مامایی پرستاری پزشکی

P-value 
 میانگین و  انحراف معیار میانگین و  انحراف معیار میانگین و انحراف معیار

 014/0 90/2 ± 45/1 11/3 ± 32/1 48/3 ± 24/1 آزادی فردی

 199/0 65/2 ± 57/0 68/2 ±52/0 77/2 ± 45/0 رضایت آگاهانه

 002/0 14/5 ± 89/0 98/4 ± 08/1 41/5 ± 85/0 دسترسی به خدمات

 067/0 92/2 ± 27/0 74/2 ± 53/0 76/2 ± 51/0 ند درمانفرای

 38/0 90/0 ± 29/0 83/0 ± 37/0 89/0 ± 3/0 محرمانگی

 001/0 52/14 ± 22/2 37/14 ± 06/2 32/15 ± 98/1 میانگین امتیاز کل

 

، ،انشهجويان رشهت  پزشهکي 1 جهدوحهاي بر اسا  ،ا،ه

( 32/15 ± 98/1) بيشتري  امتياز آگاهي از حقوق بيمهار

 ± 06/2و ،انشجويان رشهت  پرسهتاري کمتهري  امتيهاز )

،رمان و محرمهانگي  فرايند( را ،اشتند. ب  جز بعد 37/14

ک  ،انشجويان رشت  مامايي بهالاتري  امتيهاز را ،ارنهد، ،ر 

ابعا، ،يگر آگاهي از حقوق بيمار ،انشجويان رشت  پزشکي 

عا، ،سترسي بيشتري  امتياز را ،اشتند. ،ر هر س  رشت ، اب

ب   دماا، بيشهتري  امتيهاز و بعهد محرمهانگي کمتهري  

امتياز را ،ر آگاهي ،انشهجويان از حقهوق بيمهار ،اشهتند. 

آگاهي از حقوق بيمار و ابعا، آزا،ي فر،ي و ،سترسهي به  

ههاي  دماا آن ميان ،انشجويان ، تر و پسهر ،ر رشهت 

 تحصههيلي مختلههف ،اراي تفههاوا آمههاري معنهها ،اري بههو،

(05/0>P .) 

ها، ،انشجويان ،انشهکده پزشهکي همچني  مطابگ با يافت 

( 32/15 ± 98/1بيشتري  امتياز آگاهي از حقوق بيمهار )

مامهايي کمتهري  امتيهاز  -و ،انشجويان ،انشکده پرستاري

،رمان ک   فرايند( را ،اشتند. ب  جز بعد 44/14 ± 13/2)

از را مامايي بهالاتري  امتيه -،انشجويان ،انشکده پرستاري

،ارند، ،ر ابعا، ،يگهر آگهاهي از حقهوق بيمهار ،انشهجويان 

،انشکده پزشهکي بيشهتري  امتيهاز را ،اشهتند. آگهاهي از 

حقوق بيمار و ابعا، آزا،ي فر،ي و ،سترسهي به   هدماا 

هها ،اراي آن، ميان ،انشجويان ، تهر و پسهر ،ر ،انشهکده

 (.P<05/0) تفاوا آماري معنا،اري بو،

 شجویان از حقوق بیمار بر حسب مقطع تحصیلی. آگاهی دان2جدول

Table 2. Students' awareness of patient rights according to degree 

 ابعاد حقوق بیمار

 رزیدنتی دکتری تخصصی دکتری حرفه ای کارشناسی ارشد کارشناسی

P-value  میانگین و انحراف

 معیار

میانگین و انحراف 

 معیار
 میانگین و

 یارانحراف مع

 میانگین و

 انحراف معیار

 میانگین و

 انحراف معیار

 001/0 86/3 ± 97/0 27/4 ± 27/1 40/3 ± 28/1 63/3 ± 3/1 76/2 ± 31/1 آزادی فردی

 092/0 83/2 ± 37/0 63/2 ± 67/0 76/2 ± 47/0 89/2 ± 31/0 63/2 ± 56/0 رضایت آگاهانه

 006/0 46/5 ± 86/0 18/5 ± 47/1 40/5 ± 85/0 31/5 ± 67/0 1/5 ± 98/0 دسترسی به خدمات

 546/0 76/2 ± 5/0 63/2 ± 67/0 76/2 ± 51/0 78/2 ± 53/0 86/2 ± 37/0 فرایند درمان

 852/0 93/0 ± 25/0 90/0 ± 3/0 88/0 ± 31/0 89/0 ± 31/0 86/0 ± 34/0 محرمانگی

 001/0 80/15 ± 66/1 63/15 ± 87/2 22/15 ± 03/2 52/15 ± 5/1 21/14 ± 05/2 میانگین امتیاز کل
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، ،انشجويان مقطع 2جدوح هاي ،ا،همطابگ 

( و مقطع 21/14 ± 05/2) امتيازکارشناسي کمتري  

( را ،ر آگاهي 80/15 ± 66/1) رزيدنتي بيشتري  امتياز

بيشتري  امتياز ،ر ابعا، آزا،ي از حقوق بيمار ،اشتند. 

فر،ي، راايت آگاهان ، ،سترسي ب   دماا، فرآيند ،رمان 

،انشجويان مقطع حقوق بيمار را ب  ترتيب و محرمانگي 

 کارشناسي ارشد(، 27/4±27/1،کتري تخصصي )

 کارشناسي(، 46/5±86/0) (، رزيدنتي31/89±0/2)

 ( ،اشتند.93/0±25/0( و رزيدنتي )37/86±0/2)

مقطهع ،کتهري  ب  جز بعد فرايند ،رمهان که  ،انشهجويان

ا ،اشت، ،ر ابعا، ( ر63/2±67/0تخصصي کمتري  امتياز )

،يگههر آگههاهي از حقههوق بيمههار ،انشههجويان کارشناسههي 

کمتري  امتياز را ،اشتند. آگاهي از حقهوق بيمهار و ابعها، 

آزا،ي فر،ي و ،سترسهي به   هدماا، ميهان ،انشهجويان 

، تر و پسهر ،ر مقهاطع تحصهيلي مختلهف ،اراي تفهاوا 

(. لاز  به  ککهر 4)جدوح (P<05/0) آماري معنا،اري بو،

ههل و أآگاهي از حقهوق بيمهار بهراي ،انشهجويان مت است

هل و جنسيت ، تر و پسر، تفاوا آماري معنا،اري أغيرمت

 (.P>05/0نداشت )

 بحث و نتیجه گیری

هههاي ارائهه  رعايههت حقههوق بيمههاران از مهمتههري  مؤنفهه 

مراقبهههت انسهههان گرايانههه  و ا لاقهههي اسهههت )احسهههاني و 

 بيمهاران، يمنهدراايت از ايعمده بخر .(1391همکاران،

 و ،رماني کارکنان مراکز توس  آنان حقوق رعايت ب  مربوط

 بها شو،. نيازهايشان مي سا ت  برآور،ه براي آنان ب  کم 

 ههايمراقبهت تهوان مهي بيماران، رعايت و احترا  ب  حقوق

(. ايه  1383آور، )مصدق را، و عشري، عمل ب  را مؤترتري

ههاي ويان رشهت مطانع  با هد  تعيي  ميزان آگاهي ،انشهج

،ر  صوص حقوق بيمهار ،ر ،انشهگاه علهو  پزشهکي  بانيني

،روههد از  7/54جنههدي شههاپور اهههواز انجهها  شههد. آگههاهي

،روهد  3/54،انشجويان ،ر زمين  حقهوق بيمهار متوسه  و 

،يگر  وب ارزيابي شد. ميانگي  امتياز آگاهي ،انشهجويان از 

ني و )متوس ( بو،. مطانع  وجدا 95/14±09/2حقوق بيمار 

 از ،انشهجويان از ،روهد 5/8( نشهان ،ا،، 1393همکاران )

 و آگهاهي متوسه  سطح از ،رود 90 اعيف، سطح آگاهي

 حقهوق منشهور به  نسبت  وب آگاهي سطح از ،رود 1/4

( 1391بطحائي و آساير ) مطانع  بو،ند. ،ر بر ور،ار بيمار

 از ،روهد 2/41و متوسه  آگاهي سطح از ،رود 3/32 نيز

 بيمهار حقهوق منشهور مفها، به   وب نسهبت آگاهي سطح

 نيتهواني ،ر (2006همکهاران ) و بو،نهد. ،انيهوتي بر ور،ار

 راهايت بهراي بيمار حگ از ،رمان کا،ر آگاهي ،ا،ند، نشان

است. نتايج اي  پهاوهر نيهز  بو،ه متوس  سطح ،ر آگاهان 

هاي ککر شهده، بيهانگر آگهاهي مطلهوب مانند نتايج پاوهر

رسهد آمهوزش بيمار است. به  نظهر مهي ،انشجويان از حقوق

هههاي ،رمههاني و نظههارا بههر کههار وهحيح، حضههور ،ر محههي 

،انشجويان از سوي مربيان و اساتيد، ،نيهل آگهاهي مطلهوب 

 ،انشجويان از حقوق بيمهار اسهت. همچنهي  ،نيهل آگهاهي

 علهت به  پزشکي از حقهوق بيمهار، بيشتر ،انشجويان رشت 

 بها مسهتقيم ارتبهاط بيشتر ،ر زمان مدا و تجرب  آموزش،

(. ،ر مطانع  حااهر 1389بيماران است ) رنجبر و همکاران، 

بيشتري  امتياز ،ر ابعا، آگاهي از حقوق بيمار، مربوط ب  بعد 

( و کمتهري  امتيهاز 26/5 ±932/0،سترسي به   هدماا )

( بههو،. مطانعهه  88/0 ±32/0مربههوط بهه  بعههد محرمههانگي )

 ميهزان زمينه  ،ر( نشهان ،ا،، 1393وجداني و همکهاران )

 حيطه  پنج از ي  هر ،ر بيمار حقوق ،انشجويان از آگاهي

  دماا ب  ،سترسي حيط  ب  مربوط آگاهي اولي، بيشتري 

بهو،. همچنهي   فهر،ي آزا،ي به  آگهاهي مربهوط کمتري  و

 4/68( نشهان ،ا،، 1389همکهاران ) و  هدامرا،ي پهاوهر

 رسي،ست حيط   وبي ،ر آگاهي ،اراي ،انشجويان ،رود از

بو،ند. نتايج اي  مطانعهاا مؤيهد نتيجه  مطانعه    دماا ب 

( نيز نشهان ،ا،، 1389حاار بو،. مطانع  رنجبر و همکاران )

بيشتري  آگاهي ،انشجويان ،ر حيطه  حهگ آزا،ي فهر،ي و 

کمتري  آگاهي آنها ،ر حيط  ،سترسي ب   هدماا ،رمهاني 

،ر رسد ،نيل عد  همسويي ناشهي از تفهاوا بو،. ب  نظر مي

اي ،ر کانا،ا نشهان ،ا، همچني  مطانع محي  مطانع  است. 

،رود کارکنان واحدهاي پزشهکي از انهزا  محرمانه   84ک  

بههو،ن اطلاعههاا و حفههظ حههريم شخصههي بيمههاران آگههاهي 

نداشتند. نتايج اي  مطانعاا مشاب  با نتيجه  مطانعه  حااهر 

 به  نسهبت بايهد ،انشهجويان بيمار، احترا  حفظ بو،. براي
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 فراينهد ،ر شهرکت ،رمهان يها حهي  ،ر که  اسراري ظحف

راهايت  بدون و باشند حسا  کاملاً شو،،مي فاش آموزش

 حتي بانيني و معايناا انجا  بيماران، حگ کتبي و آگاهان 

،ر ايه   (.1385ندارند )لاريجهاني و همکهاران،  را آموزشي

مطانع  ب  طور کلي آگاهي از حقوق بيمار و ابعها، ،سترسهي 

ماا و محرمههانگي آن ،ر ،انشههجويان، بههي  رشههت  بهه   ههد

تحصيلي، ،انشکده و مقاطع تحصيلي مختلهف ،اراي تفهاوا 

آماري معنا،اري بو،. با ايه  وجهو، ميهان واهعيت تأههل و 

جنسيت با آگاهي از حقوق بيمار نيز ،ر ،انشهجويان تفهاوا 

آماري معنا،اري مشاهده نشد. مطانعه  عضهدي و همکهاران 

 واعيت و س ، جنس ، ميان وياگي هاي( نشان ،ا،1398)

 مشهاهده معنها،اري تأهل با آگاهي از حقوق بيمهار تفهاوا

( نيز مانند 1391نشده است. ،ر مطانع  بطحايي و آساير )

 اي  مطانع  ميان جهنس و آگهاهي از حقهوق بيمهار تفهاوا

  ته  و همکهاران يهي،ر مطانعه  رو نشد. مشاهده معنا،اري

بيمهار تفهاوا  حقوق ا آگاهي از( نيز ميان جنسيت ب1397)

 آماري معنا،اري مشاهده نشد. بر  لا  مطانعهاا قبلهي ،ر

 ( انجها  شهد1389رنجبر و همکاران ) اي ک  توس مطانع 

 و بيمهار حقهوق از منشهور آگهاهي ،انشهجويان ميهزان بي 

تحصهيلي،  رشهت  و تحصهيلي مقطع س ، جنس، متغيرهاي

 نيهز حاار  مطانع  ،ر شد. مشاهده تفاوا آماري معنا،اري

 سهطوح فراوانهي بها تحصهيلي رشت  و مقطع بي  متغيرهاي

 متغير بي  با اي  وجو، ،اشت. آگاهي، تفاوا معنا،اري وجو،

 نشهد. ،يده تفاوا معنا،اري آگاهي، سطوح و فراواني جنس

 سه ، افهزاير ماننهد مطانعاا عهواملي بر ي ،رهمچني  

 ،يگر و ،انشجويان نگرش بهبو، تحصيلاا ،ر سابق  کاري و

است  بو،ه مؤتر بيماران حقوق رعايت ب  کا،ر ،رمان اعضاي

ههاي شهيوه اينکه  ب  توج  (. با1398)عضدي و همکاران، 

 کها،ر و با مشهارکت بيمهار فق  ،رماني هايمراقبت جديد

شو،، آگاهي کا،ر ،رمان از حقهوق  واقع مؤتر واندمي  ،رمان

راهايت  و مراقبهت تقايبيمار، ار بهبو، بيمار موجب سرعت

شهو، (. تووي  مي1393وي مي شوند )وجداني و همکاران،

هاي ک  ،انشجويان از سطح آگاهي  وبي بر ور،ار ،ر حيط 

ها منطبگ بر منشور نيستند، ،انر آنها افزاير يابد و آموزش

بها  حقوق بيمار و متناسب با رشت  و مقطع تحصهيلي باشهد.

-مطانعاا مشاب ، پيشنها، ميتوج  با نتايج مطانع  حاار و 

شو، جهت افزاير آگاهي ،انشجويان از حقوق بيمار عوامهل 

و موار،ي همچون شناسهايي عوامهل تسههيل کننهده جههت 

آموزش مؤتر حقوق بيمار، افزاير آگاهي بيمهاران از حقهوق 

ههاي  و،، نصب راهنمهاي منشهور حقهوق بيمهار ،ر بخهر

)فتهاحي و  يريتي،رماني، توانمندسازي سيستم اجرايي و مد

(، نظارا مهداو  اسهاتيد و مربيهان بهر کهار 1395همکاران، 

،انشههجويان هنگهها  مههدا لاا ،رمههاني و حضههور ،ر محههي  

،رماني و تأکيد بر مباحث حقوق بيمار ،ر ،رو  ،انشجويان 

 ،ر ،ستور کار قرار گير،.
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 شاپور ي آموزش جنديي توسع مجل                            

 ي آموزش علو  پزشکي توسع ي مرکز مطانعاا و فصلنام                                                                                                                                                

   99 زمستان، 4، شماره يلز،همساح                                                                                                                                                                   

 

  1396 بیمار در سال حقوق جندی شاپور اهواز از پزشکی علوم دانشگاه های بالینیرشته دانشجویان آگاهی بررسی

ديريت  دماا بهداشتي و ،رماني، ،انشکده بهداشت، ،انشگاه علهو  پزشهکي عضو هياا علمي، گروه م :امین ترابی پور

 .ايران جندي شاپور اهواز، اهواز،

فارغ انتحصيل کارشناسي مديريت  دماا بهداشتي و ،رمهاني، گهروه مهديريت  هدماا بهداشهتي و  :حدیث ملکیان 

 .از، ايران،رماني، ،انشکده بهداشت، ،انشگاه علو  پزشکي جندي شاپور اهواز، اهو

فارغ انتحصيل کارشناسي مديريت  هدماا بهداشهتي و ،رمهاني، گهروه مهديريت  هدماا بهداشهتي و  :طاهره بهمنی 

 .،رماني، ،انشکده بهداشت، ،انشگاه علو  پزشکي جندي شاپور اهواز، اهواز، ايران

ريت  هدماا بهداشهتي و فارغ انتحصيل کارشناسي مديريت  هدماا بهداشهتي و ،رمهاني، گهروه مهدي :زهرا رهسپار 

 .،رماني، ،انشکده بهداشت، ،انشگاه علو  پزشکي جندي شاپور اهواز، اهواز، ايران

فارغ انتحصيل کارشناسي ارشد مديريت  دماا بهداشتي و ،رماني، گروه مهديريت  هدماا  :*احمد طهماسبی قرابی 

اههواز،  اههواز، شهاپور جنهدي پزشکي گاه علو ،انش ،انشجويي، تحقيقاا بهداشتي و ،رماني، ،انشکده بهداشت، کميت 

 .ايران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فارغ انتحصيل کارشناسي ارشد مديريت  هدماا بهداشهتي و ،رمهاني، گهروه مهديريت  هدماا  مسؤول: سندهینو*

 اهواز،اههواز، شهاپور جنهدي پزشهکي ،انشگاه علو  ،انشجويي، تحقيقاا بهداشتي و ،رماني، ،انشکده بهداشت، کميت 

 .ايران

و  اعتما، افزاير و مراقبت ها کيفيت افزاير آگاهي ،انشجويان از حقوق بيمار و رعايت آن، ،ر ارتقاي چکیده:

 هاي بانيني ،انشگاهرشت  ،انشجويان آگاهي ميزان تعيي  با هد  است. مطانع  حاار اهميت ،اراي بيماران راايت

،انشجوي پزشکي،  300 مقطعي، -مطانع  توويفي  اي  ،ر بيمار انجا  شد. حقوق جندي شاپور اهواز از پزشکي علو 

ساح  جندي شاپور اهواز ،ر پزشکي علو  ،انشگاه ،انشجويان بي  از ايوورا تصا،في طبق  ب  پرستاري و مامايي

ها از طريگ آمارتوويفي و بيمار بو،. ،ا،ه حقوق استاندار، ها پرسشنام ،ا،ه جمع آوري ابزار شدند. انتخاب 1396

تحليل شد. ميانگي  امتياز آگاهي  Spss.21هاي اسايرم ، م  ويتني و کروسکاح وانيس ،ر نر  افزار آزمون

 3/54،رود ،انشجويان، متوس  و  7/54حقوق بيمار ،ربو،. آگاهي از  95/14 ±09/2،انشجويان از حقوق بيمار 

( و 26/5 ±932/0،رود ،يگر  وب ارزيابي شد. همچني  ابعا، ،سترسي ب   دماا و محرمانگي ب  ترتيب بيشتري  )

( امتياز را ،ر آگاهي ،انشجويان از حقوق بيمار ،اشتند. آگاهي از حقوق بيمار و ابعا، ،سترسي 88/0 ±32/0کمتري  )

دماا و محرمانگي آن ،ر ،انشجويان ،ر رشت  تحصيلي، ،انشکده و مقطع تحصيلي مختلف ،اراي تفاوا آماري ب   

از حقوق بيمار، ،ر حد متوس  بو،. پيشنها،  طور کلي ميزان آگاه ،انشجويان بانيني ب  (.P<05/0معنا ،اري بو، )

توس   حقوق بيمار و نظارا بر رعايت حقوق بيمارهاي لاز ، شناسايي عوامل مؤتر بر عد  رعايت با آموزش شو،مي

 کا،ر ،رمان و اساتيد، آگاهي ،انشجويان از حقوق بيماران را افزاير ،ا،.

 .حقوق بيمار، بانيني، ،انشجويان، ،انشگاه علو  پزشکي، اهوازاژگان کلیدی: و
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