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Abstract: Nurses are the first group to deal with injuries in hospitals, hence the need 

for specialized training in emergency management field to reduce casualties and 

replace non-fatal injuries is essential. 

In the present research, crisis management was identified and applied to Jennings 

model in the overall incident command chart. The study was a descriptive-survey 

study; in addition, the research population consisted of 200 participants: hospital 

managers, nursing offices and emergency medicine physicians working at operating 

room, ICU, CCU, dialysis, emergency, and surgery. The data gathering tool was a 

researcher-made questionnaire consisted of 42 questions based on five domains of 

management commitment, awareness, preparedness, level of training and flexibility. 

Then, data were analyzed using one sample t-test and SPSS 19 software. According to 

the results, the participants indicated the most important educational needs with 

average difference considered for management commitment (2.9%), readiness (0.97), 

flexibility (1.53), education (4.67), and awareness (3.41), moreover, t-test (P = 0.05) 

showed significant differences in all domains for nurses. Therefore, nurses' need for 

practical training before, during and after the crisis in applying the Jennings model is 

required. 

Keywords: Nurses Educational Assessment, Crisis Nursing Management, Jennings 

Model. 
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 مقدمه

شاادر گ ند اا ندا  جهاا ا رواادست وشااوادث واادرو  س     

طبیعی س غید طبیعی رشا  هاع ومدوا  شاع بارا ش ادرا       

ورآوده س شع  قطاع وطیای شادری رد ا و راییادرک هد ا        

س شااگرد ور ت اادنی شهااد شااع رنااطرو واادرا رواادستی    

ربددا وی ندو اد  ردا   وادرو  امادرره ودر ای وا وی س       

نناااد اجه  باهااای  ر سااا  ی جدروااای رر رهدداااد وااای ه

شااد طبااا آو رااا   ههاادر   (.1388ااا وی راادر   رااده ی 

رداادرا رت   ااد ر اادرو واادرو  طبیعاای جااگس واماای      

ههاادر ور جهاا ا س  هاا روی  ههاادر ور آشاای  شااع باام ر  

بااهد هااع  قاا ع ردجمعیاا      300واای رسو. رت واادسو  

آ هااا  شاااد رسی  % 99ههااادرو ا رر بااا وا وااای بااادو  

رت باااهدا  ور  35نسااا ه ی تهگهاااع اااادرر ورر اااد س %   

اردرو ماادی     وعاادس شاایرط س طدقاا ا ااادرر ورر ااد    

دراااای رت وهمواااادد  وهااااررک س  ش اااادرا(. 1390

ردرردررراادد  سااا دعی رشاا  هااع شیم رشااو  ه  ور شدرشااد  

شیم رشااو  ه  شااع وناادرا  جهاا ا شاا  آا ودرجااع واای بااد د.

وهمواادد  شاااا   اا   شاارو  ور ودو ااع ر شااا ددی  

سرژۀ  درورر اسااوند.شااع ش اادرا رت رامیاا  سدااخه ری شد اا  

ش درا  شع وعنا ی شادست ر ورهای جادی ور وم رادو دا        

ج وعااع شاا  جمعیاا  ااا ی شااگرد شهاادی  ور شاا تۀ تواا  ی 

هدراا ای واای ش بااد هااع  ر مااا س جباادرا آا رت راادرا    

ج وعااع داا  جمعیاا  ااا  شاا  ور   ااد ناادقو  رور  اا ک     

 (.1994ودجدو ورس ی    رج رش  ار ردا 

س وهااااررک  رگبااااری ش اااادرا  ور تویناااا  ش اااادرا

شاا تو  دای آا وط هعااع واای هنااد. ور واا هی هااع ومراا  

رش  ردشاو ررا و داا شاع وها ره  ور ر شاب شاع ش ادرا        

ااا ی راایا آوااده ش بااند  رداا  ر شااب واای ردر ااد ور ر ااد 

روساا ت ردر مناادی آ اا ا ور باادرد  شاا هینی  اا        

ش ااادرا  رونیااا  ردشاااو ررا   ااا  دروۀ آ ااا ا س شااا دد   

(  1990ی شااادروشساااو  ا ر ااا  رااا  ید اااادرر نیااادو ا

(. رااخساا ااا   هاا ا وروه  2004ویوچااا س امراا ررا  (

ر ااد هااع رنهاا  رعاادرو هماای رت ردشااو ررا آواادتث ااا ی   

وم اای س ر اا رط واادرو  یاا ت شاادری سرهاانا ون شاا  ور   

ورباااو  (. 2006اآرشااادا شدرشاااد ش ااادرا اااا  رر ورر اااد 

وهاا رک ااا ی ردشااو ری ور ان اا   سااادی شرداا  شاادری     

  اردرسر هاادری س  ردشااو ررا ویاا ری س شاا  ررتث رشاا   

(. ور ااا وم اای شاا ز س سرتداادنی ااا ی  1395امراا ررا 

واصااد  شااع وناادرا وهاا رک باان  وع واای بااد د هااع   

ب وا وهاا  هادوا ش سا ع ودررا   آنا ای رت شد  واع       

سرهاانا رسرژر ساای  رمددناا ک وم اای واان    رشااوی وه     

نااا یگ رت ر هیاااگرک رسرژر سااای و  ناااد ر هیاااگرک     

س ه  اا ه ااا ی ویاا یوی ردشاانا  ریاادسی رت وسااید ااا    

رررباا طی   بااده  ور ررتداا شی رمددناا ک س رناارو شد  وااع 

س امراا ررا  سرهاانا ور ناادرک  یاا ت رشاا  ابااه شی    

( ور ر قیقاای شیاا ا   2009ررباای  س امراا ررا (. ا1394

هدو ااد هااع شیم رشااو  ه  راادرت آواا ونی راا دینی شاادری     

واادددد  ش اادرا وربااووند. امچناای  ور رخساهاای ود ااد 

( ور اهاا   2008د س امراا رراآهبدهیناا( واا دم وط هعااع 

شیم رشاااو ا ور ردو هیااا   هااا ا ورو هاااع ققااا   هااا ر   

شیم رشاااو ا رت شیساااو  اااا ی ناااگررث واااای و و اااع 

رشاوی وه هادوه ر اده هاع ردا  را  وادسو تدا وی واادددد          

ش اادرا ردشاا  ردشااو ررا رر ور وداعیاا  ااا ی ند اا ندا  

رااا دی   درااااد آسرو. د قواااع اااا   هااا ا وروه هاااع      

ی هاااع وررری همیواااع ش ااادرا شیم رشاااو  ه  شااا  سجااادو

اسااوند رواا  رماا   ه رهناا ا ور آا  قااا واا  د  درر ااد س  

داا  آناا ای و اادسوی ورر ااد س ور ودرااای هااگس  ااا ور شااع   

(. 2008اااا ررم ر  اا   رااادرو ک یاادسری  ادرانااد شاادو 

ردشااو ررا ش دااد وواای ور باادرد  راایا  رت آ  اا دی هااع 

شینی  هده  یاگ وودجاع و ادسود  اا ی  ادو رت جم اع       

ااا ی وم اای  ور ااا  ردر مناادی  ااادرک رصاامی  وهاا رک 

(. ور 2002نیاادی وسااوقا ش بااند انیاا  س هیدرباای    

واا ه و یااد رقددباا ب ااایت شیم رشااو  ی شاادری ودرجهااع شاا  

ق ااا دی شاااگرد آوااا وه س و هاااگ  یسااا   شسااای ری رت  

شیم رشاااو  ه ی و یااا  س ه رهنااا ا آ هااا  ووااای شااادری   
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رسد رسدی شا  وادرو  شاع ودررا  هاد رود رت دا  ق جعا         

   2002 یاااگ هی دااا  زت  رر  درر اااد اشیااادن    شاااگرد

(. ااا  رهناادا  رمددناا ک وم اای  2004ش ساا ه س ه ماا  

داا  وهاا رک آواادتی ااا ی زت  شاادری وق ش ااع شاا  ر شااب شااع 

  هااع ادداا ب شااد ر داا  باادراد شد  وااع  ااا ی شاارو ش اادرا

رداااگی باااده ش باااند  راااسددث ومااادوی نساااودوه ری 

یاا  وربااوع ش بااند س شااع یاادسرک آواادتث آ هاا  شاادری ه  

ه رهناا ا شاااا شاارو   ردواا ا بااده ش بااد  سجاادو     

(. ور سراااای ردشیااا  س 2004 ااادررو ااساااد س امرااا ررا 

اا  اباا ردشا  رخساها درا شاع ونادرا        آودتث رت وادک 

شاهاای رجوناا ط   رااسدد ور رد اا و آواا ونی ردشااو ررا     

رسددقوااع بااده رشاا  ارددهنااد  هنوگرواا  ی    ویهااا      

ور راادسد  ور اماای  ررشااو   رش شاای راادد  ناا   (. 2006

س رجاادری شد  وااع ااا ی آودتباای  رجاادری ناا یگ قدآدنااد 

 ی تشااان ی رشااا .  ی تشااان ی ور وقیقااا  شااان     

تددشناا ی شاا  وم ا آواادتث رشاا  هااع اد ااع ااادر رداا  

شاان  و راا  رااد ش بااد  شناا ی رسی آا و راا  رااد س     

آشاای    رااسددرد  دراااد بااد.  ی تشاان ی آودتباای شااع   

ی شاا تو  ه  هماا  ویرنااد راا  شااطدو ور ااا س وه ررهاا  

روضاا ی  اادو رر واادرو آتواادا ااادرر وروه س رت آا شااع      

وندرا وبنا دی شادری ردشاع  دا  شد  وا  آودتبای شادری        

رقااگردا وهاا رک س ور ااا ه رهناا ا واادرو رشااوی وه ااادرر  

درااای رت  طااادرک (. 1381ورو اد رو مااادی س ددشااایی 

 جادی   بادو شد  واع ردااگی وم یا ری ون شا  شاع ون اادر      

وره س رغوهاا ث ور ودرجااع شاا  باادرد  ش در اای  شاادست ر اا

   تروه  اادری ااا ی ردشااو ررا رشاا  ارسجاا ای    قع هیاا 

ور تواا ا شاادست ش اادرا ه یاا  قع هیاا     (. 1388 و باای

ااا ی جاا ری شیم رشااو  ی ر اا  راا  ید ااادرر واای نید ااده 

ور  وی ااع  شاا  و ر وااددددوی شیم رشااو  ی ش دااد ر عطاا    

رااسددی زت  رر شاادری رااسددث س ر  اا   رااادرو ک ورواا  ی  

تروه     اادری ان اا   وررر ش بااد ارسجاا ای   واا  د س شااع  

(. شنااا شدرد   آبااار ر شااا  و  ر دشیااا ک 1388و بااای 

ردشااو ررا ور تویناا  رودرورشاا  ی شاادری رسباان دی ور    

ااا  ور آدنااده س ریهاابدو شد  وااع ااا ی   رداا  ند ااع راارث

ردر مندشا تی ردشاو ررا جها  وها ره  آ ها  امادره شاا        

 ی ور توا ا  رووم و شع  یا  شا ز ور ر  ا   راادرو ک وروا      

شاادست ش اادرا  واا یگ رامیاا  رشاا  اراادره س امراا ررا    

(. شااع طاادر ه اای رهلااد وط هعاا ک ر  اا   بااده       2010

ویاااگرا آوااا ونی ردشاااو ررا ور ودراااای ش در ااای ور     

ا  رر ور واد وودشا  ررتدا شی هادوه ر اد هاع        شیم رشو ا

ونطباااا شااا   وااا دم ردااا  ر قیاااا رشااا . رت ردااا  رس   

ی رر ور  ی تشااان ی آوااادتث ردشاااو ررا  قاااا وهمااا  

رهریا همیواع ش ادرا س آوا وه شا تی شیم رشاو ا شادری       

ناا  ی س ارلله ااا ی ش در اای ورر ااد.  ودرجااع شاا  وداعیاا  

(ور رخساهاای شااع شدرشاای ویااگرا آناا ای 1396امراا ررا 

ردشاانا رسرژر اا  راایا شیم رشااو  ی رت واادددد  ش اادرا  

ااا ی رس  هاا ا ورو هااع آناا ای  ساابو    ردور ونااد. د قوااع

 رشااو  ی رت واادددد  ش اادرا س راا دی  ردشاانا راایا شیم

ودروا ودشادع  شاع آا ور ها اا وادددد  ش ادرا  قاا       

تداا وی ورر ااده هااع  یاا ت شااع آواادتث س ر  اا   و  درااا دی  

جهااا  رررقااا  شاااطگ آنااا ای شاااع ون ااادر آوااا ونی س 

وباا وی  بااددیی رسداا رسدی شاا   طاادرک رر وربااوع ش بااد. ا

 ره ااد رت رشااوی وه رامیاا  شااد (ور رخساهاای 1392قااد

 شیا ا  هاع   ادر  ورر اد  ر هیاد  ش ادرا  شاو ری رد ورآودتث

 شصادرک  آودتبای   ی تاا ی  ره اد  رت رشاوی وه  شا   ورر اد وی

 س شدرشاای ش اادرا  سااادی رت ابااا ااا ی اااد  رعیاای 

 آوااادتث  اااا یرسث س وااادرو رطروااا ک  آسری جمااای

 ودرهااگ س ردشاانا ردشاا  ش اادرا شااع ر شااب   ااد  ی

 جنین اااگ ره ااادی. وی ااادوو وهاااا  هنناااده همااا 

 ره ااد رداا . و ی شاا  ور ش اادرا ددد وااد جهاا  ره ااددی

 ودو اع  شاد  3س2س1ودو اع   هاع  ش باد وای  ودو ع 4 وررری

: رت وب ررناااد ودرواااا رداا   رشااا  . نااسرر  ر اااد  هاا ر  

 ش ااادرا  ساااادی: 2ودو اااع ش ااادرا  رت اباااا: 1ودو اااع

 واادرو ولباا   واا دم: 4ودو ااع ش اادرا  رت شعااد: 3ودو ااع

 س و یاا  ور ش اادرا واادددد  ااا یرراباادو . یااع  ر و اا ر

 سجاادو سواد     ا وی  ردشاو ری  رباوع  شادوا   درا   ردادرا  
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 شااادری رر جااادی رااارث تویناااع  ردااا  ور ر قیقااا ک

هااسر شااد رامیاا   .ط باادواای ااا رراباادو هاادوا هاا رشدوی

ررابدواااا ی واااددددوی ش ااادرا ر هیاااد وررو س واااده   

جنین ااگ ه وااا راادد  وااده رراباادوی ودجاادو ور و یاا    

 بن  وع باده رشا . ور ردا  راخساا  شاد یاع  آبار ر       

واادددد  ش اادرا شااد ر داا  ور ااا رداا  رراباادو ور رداادرا  

(ور 1392   راااع س امرااا ررا  ا ربااا ره باااده رشااا . 

رخساهاای  هاا ا ورو ااد هاا رشدو وااده واادددد  ش اادرا    

وبونااای شاااد امااا ان ی ودجااا  رررقااا ی آوااا ونی     

بدو س شا  ردجاع شاع  قاا شسای ر ه یادی       شیم رشو  ی وی

 بادو جها  رررقا ی   ردشو ررا ور ش ادرا اا  ردنایع وای    

آن ای شیم رشاو  ی ردا  واده ردشا  وادددرا ردشاو ری       

( راانم واادتۀ 2014اس  اای س امراا ررا رشااوی وه باادو. 

وه  ها ری رر ور ان ا   شادست ش ادرا شدبامدوه ر اده هاع        

ب وا  ا ها اا ی غیدا شاا ر ماا  هی دا  وم رادوی       

ردشااو ررا ور تواا ا سااادی ش اادرا  شاارو  رسر اای س      

  اما ان ی   آشی  اا ی رسوای  شد  واع رداگی یاعی  س     

ور تو ا شادست ش ادرا  س آوادتث اا ی قادری وادرو  یا ت        

 واادسرشاا   شاادری واادددد  ردشااو ری ش اادرا واای باادو. 

ردشاااو ری ور ش ااادرا  هقاااد  ر قیقااا ک روشیااا ک س

دراای رت ه رآواادردد  س شااع رستراادد  وااده     "جنین ااگ"

رداا  ره ااد ور شاا ه ااا ی وااددددوی شااع باام ر واای آدااد.  

ردجااع شااع یااع   جماای آسری بااد س شاا  2013راا   2000

شد  وااع ااا ی رراباادوی واادددد  ش اادرا ور و یاا  وعدقاای 

ع شاا  ودو ااع واای ش بااد 4رداا  ره ااد وررری  بااده رشاا .

را  ید وای ناسررو      4شاد قا ت    3س2س1ق تاا ی  ندرری هاع  

را    - 3ش ادرا دا  ق جعاع       -2ق ت اباا  رت ش ادرا    -1

 وااا دم ولبااا  شاااد جمعیااا  شطدردراااع  - 4رت ش ااادرا 

  -1راا  ید واای نااسررو  قاا ت    4قاا ت شااد  3س2س 1ق تااا ی 

ااا ی ر شاای    ررتداا شی وناا شی و  نااد شدوجااع  رن ا اا ه  

بااده  ودرققون وااع ااا  شاا  شاا دد ررناا ا ااا  س آواادتث     

ق جعاع رریا      - 2ه رهن ا س آشای  ودادن ا رشا . قا ت     

رقو وه ردشو ر ور ردا  قا ت شاع  قاا وررو ودراا   ودشای       

 جعاع :  را  رت ق  - 3س وددد نا نع دا  واددد رادسژه قا ت      

باا وا ررتداا شی  شد  وااع ردااگی  ریاا وه شاا تی  ریهاا یدی. 

قاا ت  هاا ر  شااد ری واادا ی ولباا     شااطگ شااد  رشاا . 

جمعی  هاع با وا: ها اا ویاگرا وادد س ویاد  شهبادو        

ور  (.2004سیااعی  شاارو   ر هیااد وررو اجینین ااگ      

اماای  ررشااو   رش شاای راادد  ناا   ور راادسد  س رجاادری   

قدآدناااد شد  واااع اااا ی آودتبااای  رجااادری نااا یگ    

 ی تشااان ی رشااا .  ی تشااان ی ور وقیقااا  شااان     

تددشناا ی شاا  وم ا آواادتث رشاا  هااع اد ااع ااادر رداا  

شاان  و راا  رااد ش بااد   شناا ی رسی آا  و راا  رااد س   

آشاای    رااسددرد  دراااد بااد.  ی تشاان ی آودتباای شااع   

 ااا  هماا  ویرنااد راا  شااطدو ور ااا س وهاا رک  شاا تو ا

شاع   ا ی روضا ی  ادو رر وادرو آتوادا اادرر وروه س رت آا     

وندرا وبنا دی شادری ردشاع  دا  شد  وا  آودتبای شادری        

رقااگردا وهاا رک س ور ااا ه رهناا ا واادرو رشااوی وه ااادرر  

درااای رت  طااادرک  (. 1381ورو اد رو مااادی   ددشااایی 

جادی   بادو شد  واع ردااگی وم یا ری ون شا  شاع ون اادر       

 شا  بادرد  ش در ای  شادست ر اوره س رغوها ث ور       عودرجه

  وه اادری تر  ارسجاا ایقع هیاا  ااا ی ردشااو ررا رشاا    

(. ور تواا ا شاادست ش اادرا ه یاا  قع هیاا     1388و باای 

ااا ی جاا ری شیم رشااو  ی ر اا  راا  ید ااادرر واای نید ااده 

ور  وی ااع  شاا  و ر وااددددوی شیم رشااو  ی ش دااد ر عطاا    

رااسددی زت  رر شاادری رااسددث س ر  اا   رااادرو ک ورواا  ی  

رییساای   راادر  واا  د س شااع ان اا   وررر ش بااد ا صاایدی   

شناا شدرد   آباار ر شاا  و  ر دشیاا ک   (. 1386 و باادشی 

ردشااو ررا ور تویناا  رودرورشاا  ی شاادری رسباان دی ور    

رداا  ند ااع رربااه  ور آدنااده س ریهاابدو شد  وااع ااا ی     

ردر مندشا تی ردشاو ررا جها  وها ره  آ ها  امادره شاا        

رووم و شع  یا  شا ز ور ر  ا   راادرو ک وروا  ی ور توا ا       

ه س امراا ررا  شاادست ش اادرا  واا یگ رامیاا  رشاا  اراادر  

(. رت رداا  رس  ی تشاان ی آواادتث ردشااو ررا  قااا  2010

وهماای رر ور رهااریا همیوااع ش اادرا س آواا وه شاا تی     

 شیم رشااو ا شاادری ودرجااع شاا  وداعیوهاا ی ش در اای وررو.   
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هااسر اااد  رت ر  اا   رداا  رااخساا  شدرشاای س باان       

ه شااوی ااا ی واادددد  آواادتث ردشااو ری ور ش اادرا ور 

وع شااع ور هاا  ه و ااد    ورواا  ی سرشساا -ودرهااگ آودتباای 

رگبااری س  اادو ک شهدربااوی ورواا  ی جناادی باا ردر    

راااادرت شااا  شهاااده نیااادی رت واااده جنین اااگ ور شااا ه  

 وی ش بد.   1398
 چارت ترجمه شده مدیریت پرستاری بحران جنینگز .1شکل 

Figure 1- Translated Chart of Jennings Crisis Nursing Management 
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 هامواد و روش 
ریم دهای هاع شاع     –رخساا و ید وق هع ری ردنییی      

ت  شع دهد رشا   ج وعا    زه  ظ اد  ه رشدوی وی ش بد. 

آو ری ور رد  وط هعع   مد ع شدرشد ج وعع شادوه هاع با وا    

ا   ودددرا ههی   ودددرا وق رد ودددرا ور  ی شیم رشو ا

اا ی رسرژر ا     ردشو ری  شدردشو ررا س ردشاو ررا شااا  

 -ا   روضا ی ایا ک و مای ور هاردۀ ردشاو ری     شیم رشو ا

و واا دی  رگباار ا  ررنساای  ااا ی و ااد  آتو دهاا  ای    

ررنسی  رروددهدژی س ه ربن ش ا آی رای  ور ها  ه و اد     

را  رت هسا     ش باند هاع  رگبری جندی ب ردر رادرت وای 

و دتاا ی زت  س اما ان ی شا  وساندهی  ور ها  ه و ااد       

   ر     ندق . رگبری رادرت

شن شدرد  ور راخساا و یاد شادری جمای آسری وروه اا  رت      

 42  وع و قّا شا  وع رشاوی وه باده هاع با وا      ردشا

ری هیردک س د  شا ره شا ت   ش ره ور ردشهن وع رنم ورجع

 ردشهان وع . بایده  ماده ناسرری  شدرشا ت     ش بدر شب وی

  4  تدا و= 5س شع ندرک اشسی ر تد و=هیردک رنم نگدنع ری 

( وای ش باد. هاسر ردا      1   ی ی ها = 2  ه =3  ودسوی=ر

ردشهن وع وررری رنم ویطع هاع با وا ارعهاد وادددد ه     

ش بد. شطگ آودتبی  آن ای  ر عط   رسددی س آو ونی( وی

 و هیع ا ی اد د  رت ویطع ا  ور د قوع اا  وطادو باده.   

و هیاع   –ندداع   10با وا   و هیع رعهد وادددد  شطدردرع 

و هیاع   -ندداع   10و هیع آن ای –نددع  10شطگ آودتبی

ندداع   8س و هیع شطگ آوا ونی  یاگ    نددع 3رسددیر عط  

ا  وسهدر شا  رشاوی وه رت رسردای    رسردی ردشهن وع وی ش بد.

 یاد رت روضاا ی ایا ک و ماای    6و وادر س رشاوی وه رت   ااد   

ور هرده ردشو ری ور ه  ه و د  رگبری بهد راادرت  درای   

ه س شع  ید ردشنا ب غا ور رت روض ی همیوع ش درا ور ه  

شادری رعیای  ر دا دی    شاا قدرد  ا    د درای ندوداد.  

ویاگرا  ردشهن وع رت رسث آهی ی هدس ب خ رشوی وه بد  هاع  

 ( شدوه رش . %79شدرشد ا  دسجی رد  ردشهن وع

جه  ر گدع س ر  یا رت رسبه ی آو ر ردنییی هاع با وا   

 ر س ب    ا ی قدرسر ای  ورناد  ویا   ی   ر  ادر  وعیا     

امچناای  رهااریا جاادرسه آواا ری س  مدوررااا ی ون شاا  

 رای را   مد اع ری   آو ری س ور شاا رشونب طی رت آتودا 

رشوی وه بد. جه  ر گدع س ر  یا وروه اا ی جمای آسری   

رشاوی وه باده رشا .    19 سااع    SPSSبده رت  د  رقگرر 

  اد  05/0یمن  شدری آتودا قدییع ا  شطگ وعنای ورری  

 ندقوع بده رش .

 ته ها یاف
شدرشاای جاادرسه وودندرقیاا   ور ررشطااع شاا  ردتداای         

 127وواییدا  و هی رت ر س  هع  ور رد  راخساا رعادرو   

( رر نادسه  % 5/36 یاد ا  73( رر ت  ا س رعادرو  % 5/63 ید ا

 واند.ودورا رهریا وی

( شا شقع  % 32/ 5رت   د شا شقع ها ری باده  هننادن ا ا    

 79ت رد  وی ا رعادرو   ید(  ر 65ه ری شی  د  ر  وه ش ه ا

 56ش ه ورر اد س   20ر   11( ش شقع ه ری شی  %5/39 ید ا

شاا ه  21(  یااگ وررری شاا شقع هاا ری شاا زرد رت  %28 یااد ا

( رر  %21 یاد ا  42اسوند. امچنی  شع ه  ظ ر اا رعادرو  

( رر رقاادرو وو اااا  % 79 یااد ا 158رقاادرو و اادو س رعاادرو 

 ورو د.رهریا وی

( ندسه  مد اع وررری وقطای   % 9شع ه  ظ شطگ ر صیرک ا

(نادسه   %5/60 یاد هاع   ا   121 یاد(  رعادرو    18ه رور ی ا

 38بدو وررری ودرک ه ربن شی  رعدرو  مد ع رر ب وا وی

( %5/11 یاد ا  23( ودرک ه ربن شای ررباد س    %19 ید ا

وررری ودرک ر صی ی وهودی اسوند. شع ه  ظ روه با ی 

ند. رعادرو رگبا     ید اسو 142( هع ب وا % 71ردشو ر ا

(  ررنسی  و د  آتو ده  ای %5/11 ید ا 23هننده بده 
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 یااد  4( س  % 3 یااد رروددهدژدساا  ا 6( % 5/12 یااد ا 25

 ( اسوند.% 2ه ربن ت آی ری ا

 

 . فراوانی و درصد فراوانی گروه نمونه به تفکیک محل کاری اعضا1جدول شماره

Table 1. Frequency and percentage of the sample group by members' workplace 
 درصد فراوانی فراوانی محل کار

 0/33 66 اورژانس

 5/34 69 مدیر پرستاری

 5/8 17 آی سی یو

 5/3 7 جراحی

 0/10 20 او آر

 5/5 11 سی سی یو

 0/2 4 آزمایشگاه

 0/3 6 رادیولوژی

 0/100 200 کل

 ر شدو اد   ید ور رسرژر   وهااده شاع ها    66رت   د و ا ه ر 

(  % 5/34 ید ور اسم  ودددد  ردشاو ری ا  69(   % 33ا

 یاد ور اسام     7(   % 5/8 ید ور آی شی دد ا 17 رعدرو 

 ید ور  11(  % 10 ید ور رط   وماا 20(  % 5/3جدروی ا

 ید ور اسام  آتو دها  ه    4(  % 5/5اسم  شی شی دد ا

 ( % 3 ید ا  ور اسم   رروددهدژی ا 6( س % 2ا

( رر %5/40 یاد ا  81سیعی  بیی  ه ری رعدرو امچنی  

( رر % 5/7 یاد ا  15رقدرو ب غا ور بایی  نابگ س رعادرو    

( رر %52 یاد ا  104رقدرو ور بیی  وصد س امچنی  رعدرو 

 واند.رقدرو وررری بیی  ندوث رهریا وی

 

 . میانگین، انحراف معیار و نمره کمینه و بیشینه حیطه های پنج گانه2جدول شماره 

Table 2. Mean, standard deviation and minimum and maximum scores of the five domains 

 حیطه ها
نمره 

 کمینه

نمره 

 بیشینه

میانگین 

 نظری

 میانگین

 شدهمشاهده
 انحراف معیار

 02/6 91/27 3 42 13 تعهد مدیریت

 49/5 33/25 3 38 14 سطح آموزشی

 78/6 59/29 3 48 12 آگاهی

 91/4 47/7 3 12 3 پذیریانعطاف 

 76/4 03/23 3 34 10 آمادگی

 94/11 34/113 15 158 58 نمره کل پرسشنامه

وه اده وی بدو ویا   ی    2هع ور جدسه بم رهام  طدر 

ه یع ویطع ا  س  مده ها ردشهان وع  رت ویا   ی    ادی    

ادعنی  مده وودش  هع ور ااد ویطاع رورا ا وربا  هاع      

س  ها ا وای وااد ویطاع اا ی      شدش  شی دد( همود رش  

ودددد  ش درا شع ریری  س  مده ها شع تو  نادسه  مد اع   

 34/113همود رت وودش  ج وعع رش . وی   ی  ها شدرشد ش  

( ر دی  رد رش  126رش  هع رت وودش    دی ردشهن وع ا

س شع  دوی ودددد  ش درا ور شطگ  مد ع همود رت وودشا   

ودرو  ی توند رشاوی وه   رش . هع رهبوع   د وایا رد ور رد 

 .رت آو ر رشونب طی رش 
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 و نمره کل با میانگین نظری جامعه تک نمونه ای برای مقایسه میانگین مشاهده شده حیطه های مدیریت بحران t. نتایج آزمون 3جدول شماره

Table 3. Results’ of Single-sample t-test to compare the observed average in areas of crisis management 

and the total score with the theoretical average of the community 

 حیطه ها
میانگین مشاهده 

 شده

 میانگین

 نظری

 مقدار

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 01/0 199 -92/4 0/30 91/27 تعهد مدیریت

 01/0 199 -04/12 0/30 33/25 سطح آموزشی

 01/0 199 -10/7 0/33 59/29 آگاهی

 01/0 199 -09/11 0/9 47/7 انعطاف پذیری

 03/0 199 -86/2 0/24 03/23 آمادگی

 01/0 199 -96/8 0/126 34/113 نمره کل پرسشنامه

 

ش  ردجع شاع  وا دم جادسه قاد   وها اده وای بادو هاع         

وی   ی  ویطاع اا ی رعهاد وادددد   آودتبای  آنا ای        

ورری رت ویا   ی   ر عط   رسددی س آوا ونی شاع طادر وعنا     

  دی ج وعع ر دی  رد رش  س  ه ا وی وااد هاع ور ردا     

ویطع ا  ندسه  مد ع  ی توند آودتث رش  س رطرو ک آ ها   

(. شد ردا  رشا ت  وا دم    p<05/0همود رت وودش  اسوند ا

 ه ا وی واد هع ری و  شبع باده ور تویناع     3جدسه  

رشای  شدرشی ویطع رعهد ودددد   ه   د رد  رش  هاع شد 

وعن ورری ر ور  وی   ی  ا ی و مدی ر شاب اا  ور ااد    

وعنا  ورر باده ا ر اور      01/0نددع ور شطگ آهیا ی   10

(. امچنی   و د ی هع رای و  شابع باده     09/2وی   ی  

ور توینع شدرشی ویطع شطگ آودتبی شدش  آود   ه   د 

رد  رش  هاع شدرشای وعنا ورری ر اور  ویا   ی  اا ی       

 01/0ندداع ور شاطگ آهیا ی     10ااد   و مدی ر شب ا  ور

 (. 67/4وعن ورر بده ار ور  وی   ی  

 ه ا وی واد هع ری و  شبع باده   3شدرشی  و دم جدسه

ور توینع شدرشی ویطع آن ای  ه   د رد  رش  هع شدرشی 

وعن ورری ر ور  وی   ی  ا ی و مدی ر شاب اا  ور ااد    

وعناا  ورر باادها ر ااور  01/0نددااع ور شااطگ آهیاا ی 10

شدرشاای  واا دم ور واادرو راای . امچناای  (41/3ویاا   ی  

و  شبع بده ور توینع شدرشی ویطع آو ونی   ه   د رد  

رش  هع شدرشی وعن ورری ر ور  وی   ی  اا ی و مادی   

وعنا  ورر   01/0ندداع ور شاطگ آهیا ی      8ر شب ا  ور اد 

 و دم ری و  شبع . ور  ه د  (97/0بده ار ور  وی   ی  

شدرشی ر عط   رسددی  ه   د رد  رش  هاع  بده ور توینع 

شدرشی وعن ورری ر ور  وی   ی  ا ی و مدی ر شاب اا    

وعناا  ورر بااده   01/0نددااع ور شااطگ آهیاا ی   3ور اااد 

 .(53/1ار ور  وی   ی  

 و نتیجه گیریبحث 
شدره رن ی رد  رخساا  ی تشن ی آودتبی ردشاو ررا       

گ آودتباای ور توینا  واادددد  ردشااو ری ش ادرا ور ودرهاا  

ورو  ی ر شع  ور ه  ه و د  رگبری جندی ب ردر رادرت شدو. 

 5ندداع ری ور ا ها     42شد ردا  رشا ت دا  ردشهان وع     

ویطع ردسد  بد هاع   اد باده  هننادن ا رر ور وادرو      

جنبع ا ی واو   وسره ا  رر ودرو شن ا ادرر وی وااد   

هع ش  ون د  شع  و دم شدش  آوده رت  و دم قدیایع واسهدر    

ه اده وی بدو هع وی   ی  ویطع ا ی رعهاد وادددد     و

آواادتث  آناا ای  ر عطاا   رااسددی س آواا ونی شااع طاادر   

وعن ورری رت وی   ی    دی ج وعع ر دی  رد رشا  س  ها ا   

وی واد هع ور رد  ویطع ا  ندسه  مد ع  ی توناد آوادتث   
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رش  س رطرو ک آ ه  همود رت ود وودش  وی ش باد س ردا    

 س  قاا ردشاو ررا   ش در ای  وادرو   ه ا وای وااد  هاع    

 ردشاو ررا  ش ادرا  آودتث شد  وع ا ی ور ون سد  وهمودد 

 ردشاو ری  ورست شدقصاا  ور ش دساوی  هع و ی  ویب بد ور

نادوو.   سداخه  ردجع شع آا  یگ رددرا ش درا س ش ز   ههدر

ور و ماادی شدرشاا ت وااده جنین ااگ ور توینااع واادددد   

توند اساوند. هاسر   ش درا  روض ی ندسه  مد ع شع آودتث  ی 

 باددیی    رد  ر قیا ش  د قوع ا ی هس  ی امچداهاوب وی

  امرا ررا  س ادا ا   (1392امرا ررا  س ا   رع  (1392قد  

    وطاا شا س امسااد   (2014 امراا ررا س اس  اای س( 2015

ش  ردجع ش  وده جنین گ رنم ویطع شدری شن ا وی ش بد. 

باده    ی تشن ی ور توینع ودددد  ش درا ور   اد ندقواع  

رش  هع ور رررب ع ش  ویطع رسه  رعهد ودددد  وای رادرا   

 نی  نی ه ور ودددد  هرا ردشو ری س ردر ا دی هنواده   

ش درا ور شیم رشو ا ا   وربو  رعهاد ور وادددد  شسای ر    

وه  س ه رش ت وی ش بده تددر شسی ری رت ادر ی   شد  وع ا  س 

  اده  آدی    وع ا ی آودتبی    د  ی ر     ه ر ریمای   

رررب ع ه ور ردشو ری ش  ش تو  ه ی ودشدع شع واا وسا هع   

ش درا  رت جم ع ودرروی رش  هع شع ویگرا رعهاد وادددد    

(. ور 1388 رده ی جه  بااشیم رشو ا ش ت  دراد نه  ا

رخساهی ر رش  س انبدی ور ر دید رد  وط ا  وای نددناد:    

ردشو ر دری رت روض ی شیسو   دو ک شهدربوی ور شرد  س 

درو  رشا   ور نادرری وای ردر اد شاع ررریاع وه ررها ی        و

رادورتو هاع ر ا  ردباا     ع واو   جه  وق ش ع ش  شرد  ش

شیسو  ودددد  ووعهد س ها رآتودوه ش باد. امچنای  ور    

ربیاای  ویطااع وس   شااطگ آواادتث س رعیاای   ی تشاان ی 

ودددد  ردشو ری ش درا  وی ش بد. رت جم ع راادرو ری هاع   

  ا   ورو  رد ا و س نساودث وسره    ور رد  ویطع وی ردرا ر

ا ی آودتبی س ر وص نی شدری ردشو ررا رسرژر   اباا رت  

بدسی شع ه ر ور رسرژر   امچن ا هع ردشو ررا شاا ا ی 

شاع نادرک وسره    س ...ودا هیگ       ICU , CCUسدخه و  ناد 

ا ی د  ر  شع و اع ور رد  وسره ا  بده   م دند. هع ور 

س امرا ررا وای نددناد رناد     رررب ع ش  ردا  ودیادی سدناد    

اا ی رنا ی س آوا ونی شادری      شادرای  ه رهن ا ب دسو ی

رسد رسدی ش  ودرو  س شرد  ریدر هنند  وواصصی  ردشو ری 

ش دد رره ا ی  را  ع شدری ردهید و ودر آودتبی س شیساو   

دقع س ه رآواد ریادر هنناد    ا ی ررریع و  د س وقادسا شاع نا   

ع رعیای   ی تشان ی   (. ور توینا 1388رده ی   اجه  باا

ودددد  ردشو ری ش درا ور ویطع آن ای وی رادرا نیا    

هع  ودسو  یمی رت ردشاو ررا آنا ای وودشا  ورر اد. هاسر      

ر و  ر وی رسو هع ور بدرد  هند ی هع شد ودددد  ش ادرا  

ر هید تد وی وی بدو رد  آن ای ور شاطگ شا زردی اادرر    

شانا  ( آنا ای رد 1388وربوع ش بد  او جدی س امر ررا 

ودررک رگبری رر ور توینع ا ی واو   وادددد  ش ادرا   

شدرشی  مدو د. آ ه  شاع ردا   وی اع رشاید د هاع آنا ای       

ه رهن ا ور توینع ویگرا رو د  جنبع ا ی اا  د ی ش ادرا   

ور ود وودش   ور توینع وادددد  ونا شی ر سا  ی ور واد     

یعی  س ور تویناع ردمنای س ر هیاگرک شادری ودرجهاع شا        

  رنده رسددث ور ش درا س  یگ آنا ای اب ای   ش درا  رو د

شاا ور ود  ی ی یعی  شدو. ور ررشطع ش  ویطاع  ها ر    

س  و دم آو ری شدش  آوده  ه ا ورو هاع ردر ا دی ر عطا      

رااسددی س رصاامی  نیاادی ور ردشااو ررا رسرژر اا  ور وااد 

یعییی وی ش بده هسر ور ربیی  رد  ویطع وی ردرا نیا :  

 دی ر عطا   راسددی س ر طبا   شا      ردشو رر ی هع وررری ردر 

وهررک جددد وی ش بند  آ ه  وی ردر ند ور ودرای ش در ی 

ویگرا ش تن ری  دو رر شدری وا وهررک شرا ر ش ید اد س   

رد  رود وسو گ  آا رش  هع ا ور شع رصمی  نیدی وها  س  

یدسری شدسا  یا ت شاع نابد شادری وشاودررهعما   بای رت       

یاای  ویطااع راان   رداا  واادددد  ش بااد. ور  ه داا  ور رب

رخساا س رعیی   ی تشن ی ودددد  ردشاو ری ش ادرا ور   
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ویطع آو ونی وی ردرا نی ه ردشو ررا س شهی ررا  ع رنها   

هنناده  رر ور ررشطع وسوقی  ش  شیم ررا ردی  وای  قا وهمی 

ش رع شع و   آبن دی شیهود ش   دو ک ررریع باده  نادوث   

ردر ناد  ون شی وای ه ر شاهه  س و ا ادررنیدی ر هیگرک س 

ور ری وه بدا شد  وع ودرو  غیدوودابع شسی ر و  د ش بند. 

شع رد  وعن  اد قدر آوا ونی ردشاو ررا ور تویناع رجاگر س     

قدردندا ی شد  وع ودرو  غیدوودابع شیم رشو ا س ودرابا   

رت شیم ررا آشی  ودده ور جدد ا وادرو  ش در ای شیهاود    

ن   رد  درااد شادو.    ش بده اطع  هنوده ش درا آش ا رد س و

هااع ردشااو ررا   وی ااع رااخساا  هاا ا وانااده رداا  رشاا 

ا ی سرشسوع شع و د  رگبری ور ویطع  رسرژر   شیم رشو ا

 ش بند.  ی توند آودتث وی ا ی رن    ع رد  ر قیا

 ش  ردجع شع  و دم رخساا ر     بده زت  رش  شیم رشاو ا 

ودث ا ی سرشسوع شع و د  رگبری رادرت جه  رد  و س نسا 

وسره ا ی آودتبی س ر وص نی شادری ردشاو ررا رسرژر ا     

ابا رت بدسی شع ه ر ور رسرژر ا  امچنا ا هاع ردشاو ررا     

س ودا هیگ .... شاع     ICU , CCUشااا اا ی سداخه و  ناد    

ندرک وسره ا ی د  ر  شع و اع ور رد  وسره اا  باده    

 م دند. ر     و  درا ی آودتبی ور جه  آوا ونی شیهاود   

مچنی  و ودری شد  وع آودتث ودددد  ش درا ردشو ررا. ا

ور ردشو ری  ش ت   دی بده س شن  شاع اادرر نادقو  ور  ادی     

ش درا ا ی رودست ه شع رست رش  ی بدو. آو ونی س وقا ی ور  

 شدرشد ش درا ور شد  وع رستر ع نن   ده بدو.

ش ت   دی شد قصا ورست ه ربن شی ردشو ری  ور تویناع  

 نع ر   وندرا ردشو ری ش درا  سرودا ی ه رآودتی ور ود

شاد رشا ت ره ادی واددددوی       HEICSش ت   دی   رک

وااده جینین ااگ س شااطدو   4ش اادرا س شراا ر نیاادی قاا ت  

. امچناای  ر  اا   و  درااا ی  4راا   1ریهاا یدی ور قاا ت  

آودتبی ور جه  آو ونی ری  ردشو ری  شا ت  دی شد  واع   

ا شا  راییادرک   آآودتث ش درا ردشو ری س رستآواد هادوا   

 تو  ی   نن   دا شد  وع وق ی س آو ونی ور شد  وع رستر اع  ش

آودتبای س شا ت    شدری ردشو ررا   ر     وساومد وسره اا ی  

  شدنگرری وسره ا ی آودتبی وادددرا  آودتی ور طده ش ه

ر دع س وی  ی  شدناگرری وسره وادددد  آودتبای ور شاطگ     

 رشو ا ا  سدخه ودددد  ش درا.

وع و قا شا  وع ور شدنید اده   رت رد  رس  و دم رد  ردشهن 

ویطع ا ی رنم ن  ع س بن ش دی  ی تشان ی ردشاو ررا ور   

ودرای ش در ی شدوه رش  هاع  وا دم و ناا ردا  راخساا      

 ه ا ورو ندسه  مد ع  ی توند هس  آودتث ا ی وباد  ور  

ه یع ویطع ا  وی ش بند. شدره شا ت ردا  راخساا با وا     

ا ور توا ا  ردشا ور ودرو ر  رط وینی ردشنا شیم رشو 

ه ر ور رسرژر ا  ور ودراای ش در ای اشایا  تهگهاع  وم اع       

..( وای ش باد    رص وق ک نسودوه ور شگرندراه  .ردسردسوی  

هسر رت و مدی ردا  ر شااه  آ چاع هاع ور شای  ردا  رقادرو        

 وهودک شدو شع ندرک ر وص ر ب وا:

ود  شهده نیادی رت ور اا آود واع بااده  واد  سجادو       -

  سجادو رورا  اا ک زت  جهاا     ردشانا ش  وها رک س واد  

نیدی و می وها  وی ندوو. ود  شد  وع ردگدای ور  شهده

رقسی  ه ر س رددا ژ یااااع  واددددوی ور شد  واع رداگی       

آو ونی س اما ان ی  ور سراای یاع  ور ر دشاع  وها رک       

شادو   ادبمندی   رای   وداعی  شان ی س آوادتث   

ی ت وربوی  س  ردش  ودددد  شیم رشو ا  هع ور رد  توینع  

امچنی  قدناااا  هاا قی شادری جمای آسری شیهااااود      

رطرو ک س ر گدع س ر  یا ورواه  سجدو  دربا . وادددرا   

و یااد ور ناا نع شع و   وشاااوا   ی  باااو شگونی    

رددهاااا  ی س واا و شاادوا ودیااادی  ور رصاامی  نیاادی   

بد د همبدو قضااا ی قیگدرای   وشوادث ر ور    د وی

  رتوو   ودو  س امدراا ا س رطاری رشا  ی    شدری وصدسوی

 شع امدرا ا سجدو  درب .
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ش  ردجع شع ر شاب اا ی باده  هننادن ا س رهددا  اا ی       

شدش  آوده رت ر دشی ره ا ور ش درا  وی ع وی نیادد  ور  

اا ی   توینع  ی ت آودتبی ردشاو ررا رسرژر ا  شیم رشاو ا   

سرشسوع شع و د  رگبری رادرت سجدو شد  واع رداگی آوادتث    

ودددد  ش درا شطدر ون   س وسومد امچنای  ور شد  واع   

 ورشی ور ه دد ا رد  ربوع رر وی ط بد.
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 روی سرواد وتقاده  وتقاده      ور ها  ه آترو رشا    ر س  ی  ور هرده و دندسه و د  ردشیوی  وضد ای ک و می: محمد صنوبری 

 .رددرا

ور ه  ه آترو رشروی سرود   د  ر س  یور هرده و   ه ربن شی رربد ودددد  آودتبی  ندسه و د  ردشیوی : *ناهید هواخور 
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ور ها  ه آترو    د  ر سا  ی ور هارده و ا    ه ربن شی رربد ودددد  آودتبی  نادسه  و اد  ردشیوای    ی مسؤول:سندهینو*

 .رشروی سرود وتقده  وتقده  رددرا

 

 

 

ردشو ررا رسهی  نادسه ودرجاع شا  آشای  ودادن ا ور شیم رشاو ا اا  وای ش باند  شنا شدرد   یا ت شاع             : چكیده

آواادتث ااا ی راصصاای ور توینااع واادددد  ش اادرا جهاا  هاا اا ر یاا ک س جاا د گدنی و و ااع وداادن ا     

 دسری رش . شدسا قدک سا  ی

ور وط هعااع و یااد واادددد  ش اادرا بن شاا دی س شراا ر نیاادی ره اادی جنین ااگ ور  اا رک قدو  اادای هااا     

 و و ع ودرو شدرشی ادرر ندق .

ریم دهاای شاادو س ج وعااع رخساهاای باا وا واادددرا شیم رشااو  ه  س    _رااخساا و یااد وط هعااع ری ردنااییی  

 اا   جدرواای  رطاا   ومااا س رگباار ا طاا    ودا هیگ  رسرژر  ICU CCuوقا رد ردشااو ری  ردشااو ررا شاهااه ی 

 ید س  مد اع شدرشاد ج وعاع شادوه رشا . رشاگرر نادوآسری ردشهان وع و قاا شا  وع            200رسرژر   هع شع رعدرو 

ویطااع رعهااد واادددد   آناا ای  آواا ونی  شااطگ آواادتث س ر عطاا     5شاادره س شااد رشاا ت  42هااع واا سی 

ر  ا       spss 19مد اع شا  رشاوی وه رت  اد  رقاگرر      رسددی شدو. ر  یا وروه ا  شا  رشاوی وه رت آتوادا رای را        

 بد.

(    09/2ر ااور  ویاا   ی  ا  واا دم رااخساا  هاا ا ورو هااع رت   ااد بااده  هنناادن ا  رعهااد واادددد  شاا    

( س ویااگرا آنااا ای   67/4دتث اشااطگ آواا  (  53/1  ردر اا دی ر عطاا   رااسددی ا   (97/0ویااگرا آواا ونی  ا  

ی ردشاو ررا رهاای  وروه باد.شد طباا د قواع اا ی قاد         ( شع ونادرا وها  رادد   یا ت اا ی آودتبا      41/3ا

وسره ااا ی وهاا رک آواادتی ابااا س واای  س شعااد رت ش اادرا ور جهاا  رشااوی وه رت    یاا ت ردشااو ررا ور رجاادری

 گ شصدرک ه رشدوی رر ط   وی  م دد.ره دی جنین 

 . ی تشن ی آودتبی ردشو ررا  ودددد  ردشو ری ش درا  ره دی جنین گ واژگان كلیدی:
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