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Abstract: Human resources are the source of an organization's creativity and 

production. They play an important role in developing and increasing the productivity 

of organizations. The aim of the present study was to model the effective components 

of the human resource management system on the appointment of managers in 

Mazandaran higher education centers from the perspective of faculty members. In the 

qualitative section, using the method of "samples containing rich information" with 20 

deputies of the Deputy of Management Development and Resources of Mazandaran 

Higher Education Centers, with Delphi method and using semi-structured 

questionnaires; interviewed. In the quantitative research section, a researcher-made 

questionnaire was distributed using a multi-stage relative stratified sampling method 

among 334 faculty members of Mazandaran Higher Education Centers and the data 

were analyzed by a factor of exploratory and software factor analysis. SPSS and 

AMOS software were analyzed. The results of the quantitative section showed that all 

aspects of the human resource management system and the appointment of qualified 

managers are approved. In the confirmatory factor analysis, the components of 

employment (standard coefficient of 0.59 and values of T801 / 801), selection (0.42 

and 6.436), training (0.55 and 5.850), development and improvement (78/7) 0 and 

10/200), service reward (service compensation) (0.39 and 5.489), performance 

appraisal (0.82 and 11.799), participation (effective work communication) (0.4 and 

6.439) And monitoring and monitoring of human resource management (0.78 and 

11/256) were effective and significant in explaining the model of human resource 

management in higher education system. 

Keywords: Human Resource, Human Resource Management, Appointment of 

Managers, Competency, Higher Education System. 
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 مقدمه

 کلیوي   عنلصو   اش یکو   را عولی   آموزش   سیستم     

 هو  کووزر    اقتصولي   و سیلس  ف هنگ ، ف آینيهل 

 سو ملیه  اش مهمو   نوز   مع ف علی  آمزش  اني. يانسته

 ارتقلء و آورين بل ف اهم که است انسلن  منلبع ير گذار 

 مزرينیولش  هول   نگو    و هول  مهولر   يانش، بخویين

 تزسوعه  بوه  مويی یت   و ه ا فنو ، ر فو   ارشي کلرکنلن

 نوه  قطع طزر به علی  آمزش  م  کني. کمک اقتصلي 

 هل  پیو فت بل بلکه م  شزي، يانش مزجب ت ویج تنهل

بوه   نیو   را جيیي يانش علم ، و تکنزیزژیک  تحقیقلت ،

 نهولي  این (.1383 کلم ان ، و م  آوري)ای انمنش وجزي

 ياري هيهع جلمعه ب  ير را هل  ویژ نقش و اهياف علم 

 انسولن   نیو و   ت بیوت  بوه  مو  توزان   جملوه  آن اش که

 عمق يانش، و ارتقل  ت ویج جلمعه، نیلش مزري متخصص

 تعمیوق  ف هنگو ،  و علمو   هول   نگو    بوه  بخویين

 و تنوز   ارتقول   جمعو ،  و کلر ميارا وگز، گفت ف هنگ

 بح ان و مسلئل رل ب ا  پ ياش  نظ یه ف هنگ ، غنل 

 شمینوه  نموزين  فو اهم  و یقتحق جهلن ، گست   هل 

آموزش    همچنین ک ي. اشلره کوزر تزسعه ب ا  مسلعي

 کو ين  آموليه  همچوزن  را يیگو    هول   رسولیت  علی ،

 و و مووکت   مسولئل  بول  ا  ریوه ب خزري ب ا  جلمعه

 و سیلس  اجتملع ، ف هنگ ، نظ  ، هل  جنبه کلویين

 و هول  آسیب فصل و ير رل مولرکت و هل آن اقتصلي 

 عهويه  بو   هل آن بل مقلبله ب ا  راهب ي و یلستس تيوین

 (.2011ياري)صلیح  ، 

این  اصل  س ملیه ،ير آمزش  علی  انسلن  نی و 

-به ه و رقیقت، بلشيه  ير است. نزین عص  سلشملن ير

آن  انسلن  نی و  و عملک ي رفتلر به سلشملن ه  ور 

 هل، اشسلشملن ير شلغل کلرکنلن و است وابسته سلشملن

 هلسلشملن ب ت   می ان سنجش هل شلخص هجمل

هستني. ير بسیلر  اش مطلیعل  چنین ذک   هم به نسبت

شيه است که منلبع انسلن  به عنزان عنص  اصل  تزسعه 

آیتمن اقتصلي  و اجتملع  جزامع محسزب م  گ يي )

(. منلبع انسلن  س چومه ختقیت و 2018و بزچلنلن 

ش مؤث   را ير تزسعه تزییي یک سلشملن هستني. آنهل نق

کنني. ير واقع نقش هل ایفل م ور  سلشملنو اف ایش به ه

نی و  انسلن  ير یک سلشملن به قير  مهم است که 

تزان گفت سلشملن هل را بلیي اش رو  اف ايشلن م 

تزانني به کمک هل م شنلخت. بيیه  است که سلشملن

م  قلسشلن به مزفقیت ب سني )عملک ي نی و  انسلن 

منلبع انسلن ، نقش مهم  ير  (.1397طلیب  و قيوس  

انزا  گزنلگزن رزشه هل  کسب و کلر بلش  م  کنني 

هل و تملیت ، گ ایش (.2017بلرنل ملرتین  و همکلران )

آمزش  ب ا  همه کلرمنيان، مهم و اسلس  هستني. 

کسب و کلر  که تزسط يو نف  اياره شزي، ممکن است 

جي  شيه و ايامه کلر را بل موکل  بلعث ایجلي تضليهل 

مزاجه سلشي. هیچ تیم  را نم  تزان یلفت که نیلش  به 

رهب   و ميی یت نياشته بلشي و یل آنقير ب رگ بلشي 

يینزسن و، که رهب   و ميی یت آن غی ممکن شزي )

هل همزاره به ينبلل سلشملن (.2016متیز و کزکنب گ  

رسیين به استفليه اش کلیه امکلنل  ممکن جهت 

مزفقیت بزيه و هستني. ير گذشته، يستیلب  به س ملیه 

بیوت ، استفليه اش ملشین آلا  پیو فته و به کلر گ فتن 

تکنزیزژ  جيیي به عنزان عزامل  که م یت رقلبت  ب ا  

سلشملن به هم اه م  آوري ير نظ  گ فته م  شي. امل 

ام وشه بحث استفليه اش اف اي  متخصص بل اهمیت شيه 

است. یذا سلشملن هل ب ا  يستیلب  به اهياف خزي بلیي 

تزانلی  جذب و نگهيار  و رفلظت اش منلبع انسلن  را 

مطلیعل  ير  (.1392خوک روي نژاي ياشته بلشني )

رزشه ميی یت منلبع انسلن  به نقش و اهمیت منلبع 

اني؛ امل انسلن  به عنزان علمل مزفقیت سلشملن  یلي نمزيه

هم آورين ش ایط  است که سلشملن بتزاني نکته مهم ف ا

بل جلب رضلیت کلرکنلن خزي؛ انگی ه منلسب  را ير آنهل 
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اهياف کتن سلشملن  خلق نمزيه و آنهل را ب ا  تحقق 

 (.1395علی ايه، ف هنگ  و سبک رو )يهيایت نملی

هل  ير ش ایط پیچیيه و متحزل جلمعه ام وش، ب نلمه

ير سطزح مختلف  آمزش  و تزسعه قلبلیت ميی ان

هل  ميی یت که به منظزر کلرائ  و اث بخو  فعلییت

ت ین و ارششمنيت ین هيف و گی ي، مهمآنلن انجلم م 

هل   سلشملنشزي. ير همههل محسزب م رسلیت سلشملن

ا  )يویت  و غی يویت ( گ ینش، آمزش  و ت بیت ر فه

ميی ان خزب و اث بخش یک  اش موکت  اسلس  است. 

بق یک يیيگله مولغل ميی یت  نزعل پیچیيه بزيه و ب ط

آمی  و اث بخش آن ير سلشملن ، نیلشمني انجلم مزفقیت

هل و هل، تزانلی هل، مهلر ا  اش شلیستگ مجمزعه

بلشي. چنلنچه گ ینش ميی ان به هل  خلص م وی گ 

نحز صحیح و منلسب صزر  پذی ي، منلفع سلشملن  و 

رو مقتض  است که شت. اش ایناجتملع  يرب  خزاهي يا

ت ین، متعهيت ین ت ین، صلیحهل بکزشني شلیستهسلشملن

و بهت ین اف اي را اش بین متقلضیلن مولغل ير اجتمل  به 

هل  يویت  و خيمل  ویژه ب ا  خيمت ير يستگله

-عمزم  پیيا کننذ و عملیل  مزرينظ  را ب اسلس ب نلمه

این ام  به م اتب  هل  صحیح انجلم يهني.مو هل و خط

ا  اش نی وهل  هل که بل مجمزعهب ا  ميی ان سلشملن

هل  مختلف ير ارتبلط است هل و ارش انسلن  بل ف هنگ

رو انتخلب و انتصلب بلشي. اش اینبسیلر رلئ  اهمیت م 

ت ین مسلئل ير ت ین و رسلسميی ان شلیسته اش مهم

ن ب ا  انتخلب ف ایني کلر ه  سلشملن  خزاهي بزي. بنلب ای

ت ین و انتصلب ميی ان و توخیص ب گ یين شلیسته

هلی  است تل اف اي واجي اف اي نیلش به معیلرهل و متک

هل  سلشملن  را به عهيه ش ایط و بلییلقت، تصي  پست

 (.1388مزس  شايه و عيی  )گی ني 

 ارائه انسلن  منلبع ميی یت اش تعلریف مختلف  تلکنزن

 را انسلن  منلبع ميی یت لریفتع ب خ  است. شيه

 م بزط خلص به طزر که يانيم  هلی ب نلمه يرب يارنية

 ب ا  ایجلي تسهیتت  و ش کت و سلشملن ير هلانسلن به

 و ف ي  اهياف به يستیلب  ب ا  آنهل مؤث  به کلرگی  

 تع یف بنلب این (.2013وانگ و همکلران )است  سلشملن 

 سز  اش شمینه این ري که يیگ   تعلریف همچنین و

 که فهمیي تزانم  است، شيه ارائه مختلف پژوهوگ ان

 یک ميی یت به معنل  مجمز  ير انسلن  منلبع ميی یت

 که است سلشملن  هل انسلن نلم به راهب ي  منبع

 راهب ي ، منبع این ميی یت صحیح ط یق اش سلشملن

 اف وية ارش  و ک يه رقلبت  م یت کسب تزانيم 

م  )کني  خلق هلسلشملن سلی  نسبت به را بیوت  

-م  را انسلن  منلبع ميی یت (.1396ارميپزر يریلن  

گ فت  نظ  ير کلرکنلن راهب ي  ميی یت به عنزان تزان

 انسلن  منلبع انگی   و سلشملنيه  اکتسلب، ب  که

  (.2008اوجلسلیز )است  متم ک 

کوزر مل ير رلل رلض  ج ء کوزرهل  ير رلل تزسعه 

روني تزسعه پلیيار، بيون  ه شملر م  روي و يستیلب  بهب

هل  رشي که منلبع انسلن  ج ء تزجه به شی سلخت

روي، غی ممکن خزاهي بزي. اش لاینفک آن به شملر م 

این رو، بل تزجه به این مزضز  که نز  ميی یت ير کوزر 

ير رلل گذار اش ف ایني سنت  به ف ایني نزین است، 

ارتبلط عزامل و متغی هل  مختلف و مطلیعه و ب رس  

تلثی گذار ب  ميی یت منلبع ير سلشملن اش اهمیت بللای  

ب خزريار است. ير این بین، نظلم آمزش  علی ، نه تنهل 

اش این قلعيه مستثن  نبزيه، بلکه بل تزجه به وظلیف 

هل  انسلن  متخصص و خطی   که ت بیت نی و 

ست، بلیست  هل  مختلف کوزر اکلرآمي ب ا  بخش

ا  به ميی یت منلبع خزي ياشته بلشي که تزجه ویژه

ير اهم مسلئل است. بلتزجه به « ميی یت منلبع انسلن »

شي  رقلبت ير بین م اک  آمزش  علی ، ياشتن نی و  

انسلن  کلرآمي و شبيه به عنزان یک م یت رقلبت  مهم 

ميی یت منلبع »تزاني عمل کني و ير این بین؛ م 

هل  نقش ریلت  را ب عهيه ياري. اگ  بخش «انسلن 
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مني مختلف ميی یت منلبع انسلن ، بطزر يقیق و نظلم

تزان شلهي رضزر کلرکنلن و تزانمني و عمل کني، م 

هل  مختلف سلشملن بزي. اش ط ف ؛ متعهي ير بخش

ير ه  سلشملن ، وظیفه رهب   نی وهل  « ميی ان»

و طبیعتلً استفليه  انسلن  و غی انسلن  را ب عهيه ياشته

-اش ميی ان کلرآمي و متخصص، روني استفليه اش س ملیه

هل  انسلن  و غی انسلن  را به نحز مطلزب  پیش 

گ ین  و انتصلب مطلزب خزاهيب ي. بحث شلیسته

ميی ان؛ بسیلر مهم بزيه، چ ا که اگ  ميی  ب اسلس 

گ ین  و رلکم بزين ضزابط ب  روابط انتخلب شلیسته

ب   نی وهل  انسلن  و غی انسلن  را به يرست  نوزي، ره

ا  مزاجه انجلم نيايه و سلشملن را بل موکت  عيیيه

ک يه و چه بسلر يچلر نلبزي  بکني. همچنین بل عنلیت 

به مطلیب گفته شيه بللا، شنلسلی  ارتبلط میلن ميی یت 

-منلبع انسلن  و انتصلب مطلزب ميی ان به عنزان مقزیه

ور  ه چه بهت  تزاني ير به هزيه و م ا  بسیلر مهم ب

نی و  انسلن  و غی انسلن  سلشملن کمک نملیي. بل تزجه 

به ش ایط کنزن  جلمعه مل و ی وم تزجه به اهمیت 

ميی یت منلبع انسلن  ير نهليهل و سلشملن هل ير کوزر و 

نیلش مب م به ميی ان قز  ير رزشه هل  مختلف و تلثی  

و انحطلط سلشملن هل و نهليهل و  آن ب  جلزگی   اش فسلي

ایجلي بست   منلسب ب ا  تزسعه و پیو فت کوزر و  بل 

تزجه به ب رس  هل  انجلم شيه تزسط محققین و 

مطلیعل  انيک  که ير ارتبلط بل انتصلب مطلزب ميی ان 

به ویژه ير آمزش  علی  که نقش کلیي  و مهم  ير 

ب  شک  پ ور  نخبگلن و آینيه سلشان کوزر ياري که

تزسعه پلیيار جلمعه ير گ و آن خزاهي بزي و ب اسلس 

تفلو  هلی  که نظلم هل  آمزشش  و به ویژه يانوگله هل 

بل سلی سلشملن هل يارني، ميی یت نظلم هل  آمزشش  و 

آمزش  علی  شلیستگ  هل  ميی یت  خلص  را نی  م  

طلبي. نکته مهم يیگ  اش نظ  محقق ير بیلن اهمیت 

 ، تلثی پذی   شيیي م اک  آمزش  علی  اش تحقیق رلض

هل  ميی ان سلشملن است، چ اکه گی  روني تصمیم

عملک ي یک سلشملن آمزش  علی ، نیلش  ریلت  به 

استفليه اش ميی ان متخصص، کلرآمي و تزانمني ياري و 

تزاني، چنین ميی ان  ياشته بلشي سلشملن ير صزرت  م 

منلبع انسلن ، ملنني  هل  مختلف نظلم ميی یتکه جنبه

کلرمنيیلب ،  گ ینش و .. را ير نظ  بگی ي و تزجه کلف  

رسي که بلیست  ير انتصلب را ياشته بلشي. بنظ  م 

ميی ان ير م اک  آمزش  علی ، به ابعلي مختلف نظلم 

ميی یت منلبع انسلن ، تزجه واف  و کلف  ياشت، بيین 

-خته شيهيییل، ير تحقیق رلض  به این ام  مهم پ يا

ير « منلبع انسلن »بل تزجه به اهمیت ریلت   است.

و « ميی یت منلبع انسلن »هل  ام وش ، تزجه به سلشملن

اش ض وریل  ه  سلشملن بزيه، یذا « انتصلب ميی ان»

تحقیق رلض  ير پ  ایجلي ارائه ميل ارتبلط میلن 

ميی یت منلبع انسلن  و انتصلب مطلزب ميی ان ير 

ی  استلن ملشنيران بزيه و بينبلل م اک  آمزش  عل

پلسخگزئ  به این سزال است که: ميل ارتبلط ميی یت 

منلبع انسلن  بل انتصلب مطلزب ميی ان آمزش  علی ، 

 اني؟کيام است؟ و ابعلي آن؛ کيام

 مواد و روش ها

رو  تحقیق ت کیب  و ط ح تحقیق نی  اش نز  ط ح 

جلمعه کم ( است.ر –تحقیق آمیخته اکتولف  )کیف  

ير بخش کیف  شلمل معلون يانوگله ير آملر  پژوهش، 

بخش معلونت تزسعه ميی یت و منلبع )معلونت 

بلشي. پوتیبلن ( م اک  آمزش  علی  استلن ملشنيران م 

به منظزر نمزنه گی   ير این بخش بل تزجه به اهمیت 

مزضز  پژوهش تت  م  شزي، طیف  اش آگلهلن 

  تلثی  ميی یت منلبع انسلن  یلبميل» کلیي  ير شمینه 

انتخلب شزني  «  آمزش  علی  انیانتصلب مطلزب ميب  

که بل تزجه به رلکمیت رویک ي کیف  ير این بخش اش 

یک  اش رو  هل  نمزنه گی   کیف  به نلم رو  نمزنه 

 استفليه شزي. "نمزنه هل  رلو  اطتعل  غن "گی   
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عه آملر  جلم نف  انتخلب گ يیيني. 20بخش، این ير 

ير بخش کم  شلمل اعضل  هیئت علم  پژوهش، 

. م اک  1م اک  آمزش  علی  استلن ملشنيران بو ح 

. يانوگله 2وابسته به وشار  علزم، تحقیقل  و فنلور ، 

. يانوگله 4کلرب ي ،  –. يانوگله جلمع علم  3پیلم نزر، 

. م اک  وابسته 6. يانوگله ف هنگیلن، 5ا ، فن  و ر فه

. 7ر  بهياشت، يرملن و آمزش  پ شک ، به وشا

. 8غی انتفلع ،  –مزسسل  آمزش  علی  غی يویت  

-. سلی  م اک  وابسته به يستگله9يانوگله آشاي استم  و 

 2917نف  ) 3759هل  اج ائ  )وشرا  نفت( به تعياي 

بلشي. رو  نمزنه گی   پژوهش شن( م  842م ي و 

نظ )اعضل  هیئت رلض  بل تزجه به جلمعه آملر  مزري 

علم  م اک  آمزش  علی  استلن ملشنيران(، به صزر  

ا  بل ف مزل ا  نسب  چنيم رلهگی   طبقهنمزنه

 9نف  بزي، بطزریکه ه  یک اش  338کزک ان و به تعياي 

م ک  آمزش  علی  انتخلب ؛ به نه طبقه ف ض  تقسیم 

هل  واقع شيه ير ه  شيه، ير م رله بعي، شی مجمزعه

بلشي. هل نی  بیلنگ  یک طبقه م ش این طبقهیک ا

پ سونلمه به تعياي بیوت   ير محیط تحقیق پخش 

پ سونلمه جمع آور  و منلسب تج یه و  334گ يیي، 

شي. تحلیل، اش سز  متخصص آملر  توخیص يايه

بخش  -ایف رو  تحقیق ير این پژوهش ت کیب  است:

ميل  کیف ؛ ب ا  رسیين اش ميل اوییه پیونهلي  به

اصتر  )ثلنزیه( تحقیق، بل نظ سنج  اش خب گلن و 

 -ایف (. Delphi Methodبکلرگی   تکنیک يیف )

بخش کم ؛ ب ا  رسیين اش ميل ثلنزیه به ميل نهلی  

هل  آملر  و بکلرگی   تحقیق، بل نظ سنج  اش نمزنه

آخ ین ورژن ( و بطزر اخص ISMمعليلا  سلرختلر  )

پژوهش رلض  بل کي .26نسخه  AMOSن م اف ار 

ير کمیته    IR.USWR.REC.1398.208اختق  

 اختق يانوگله ثبت شي.

 هایافته

ير این پژوهش، رو  يیف  ير مجمز  ير چهلر يور      

به انجلم رسیي که ير این بخش یلفته هل  رلصل اش ه  

 يور به تفکیک ارائه م  شزي.

 آملر تزصیف  متغی هل : نتلیج يور اول رو  يیف 

متغی هل و پژوهش اعم اش میلنگین و انح اف معیلر 

، جهت شنلخت وضعیت همینطزر ت تیب اهمیت آنهل

 هل  پ سونلمهگزیهپلسخگزی  آشمزن شزنيگلن به 

نیمه سلختلر یلفته که ب اسلس پژوهش هل  قبل  

 گ يیي.ارائه  ت تیبه بيست آميه را ب

 دلفــي چهارمـ دور  انتصاب مطلوب مدیران هايدر خصوص مؤلفهدهندگان  توصیــف آمــاري نظــر پاســخ .1 جدول

Table 1. Statistical description of the respondents' opinion regarding the components of favorable appointment of 

managers - Delphi fourth round 

 ترتیب اهمیت انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد پاسخ ها شرح عامل

 1 1.00 4.05 5.00 2.00 20 مهارت هاي تشخیصي

 3 1.32 3.45 5.00 1.00 20 مهارت هاي حرفه اي

 10 1.50 2.95 5.00 1.00 20 مهارت هاي ادراکي و ارتباطات کاري

 4 1.27 3.35 5.00 1.00 20 مهارت هاي درستي و خودآگاهي

 8 1.32 3.05 5.00 1.00 20 مهارت هاي توسعه سازمان

 6 1.07 3.25 5.00 1.00 20 مهارت هاي مدیریتي گروهي و فعالیت تیمي

 9 1.56 3.00 5.00 1.00 20 مهارت هاي قابلیت هاي دانشي

 2 1.49 3.70 5.00 1.00 20 م گیريمهارت هاي تصمی

 5 1.42 3.30 5.00 1.00 20 مهارت هاي رسمي

 11 1.23 2.95 5.00 1.00 20 يانسان يمهارت ها

 7 1.63 3.15 5.00 1.00 20 ينگفرهو  يبلوغ اجتماع يها مهارت

 12 1.45 2.90 5.00 1.00 20 هیپا يها مهارت
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 ریت منابع انساني در حالت ضرایب استانداردمدل تحلیل عاملي مرتبه دوم مدی .1شکل 

Figure 1. Second-order factor analysis model of human resource management in the form of standard 

coefficients 
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 تحلیل عاملي مرتبه دوم مدیریت منابع انساني .2جدول 

Table 2. Second-order factor analysis of human resource management 

 اولویت نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد بررسي تبیین کنندگي عوامل سازه مدیریت منابع انساني

 4 دار است.معني 0009/0 801/7 59/0 کارمندیابي

 6 دار است.معني 0009/0 436/6 42/0 گزینش

 5 دار است.معني 0009/0 550/8 55/0 آموزش

 3 دار است.معني 0009/0 200/10 78/0 توسعه و بهسازي

 8 دار است.معني 002/0 489/5 39/0 پاداش خدمت )جبران خدمات(

 1 دار است.معني 0009/0 779/11 82/0 ارزیابي عملکرد

 7 دار است.معني 0009/0 439/6 40/0 مشارکت )ارتباط کاري مؤثر(

 2 دار است.معني 0009/0 256/11 78/0 کنترل و پایش مدیریت انساني

گلنه ، ابعلي هوت  علم لاعضل  هیگله ينتیجه اینکه اش يی

هل  ميل ير تبیین ميل ميل اکتولف  به عنزان سلشه

ميی یت منلبع انسلن  ير نظلم آمزش  علی ، تلثی  

 پلیلن نتلیج تحلیل مسی  نولن ياي کهير  معنليار  ياري.

ض یب مسی  استلنياري مستقیم متغی  ميی یت منلبع 

 t، مقيار 84/0انسلن  ب  انتصلب مطلزب ميی ان، ب اب  بل 

 05/0کمت  اش  P-Valueبزيه و مقيار  477/6ب اب  بل 

است، نتیجه اینکه، اش يیيگله رلض ین ير پژوهش، 

لب مطلزب ميی ان تلثی  ميی یت منلبع انسلن  ب  انتص

هل  يار ياري. طبق نتلیج جيول فزق ب ا  مؤیفهمعن 

گلنه ميی یت منلبع انسلن  نی ، نتلیج رلک  اش تلثی  هوت

 معنليار آنهل ب  انتصلب مطلزب ميی ان بزيه است.

هل  پژوهش نولن ياي، بل تزجه هل ير ارتبلط بل سزالیلفته

کتولف  و همچنین؛ به نتلیج رلصل اش تحلیل علمل  ا

ير تحلیل  Value-Pو مقيار  tض ایب استلنياري، مقليی  

هل  کلرمنيیلب  )ض یب استلنياري علمل  تلئیي ، مؤیفه

(، 436/6و  42/0) (، گ ینش801/7و مقليی  ت   59/0

و  78/0(، تزسعه و بهسلش  )550/8و  55/0) آمزش 

و  39/0(، پليا  خيمت )جب ان خيمل ( )200/10

(، مولرکت 779/11و  82/0(، ارشیلب  عملک ي )489/5

( و کنت ل و پلیش 439/6و  4/0)ارتبلط کلر  مؤث ( )

(، ير تبیین ميل 256/11و  78/0) ميی یت انسلن 

-ميی یت منلبع انسلن  ير نظلم آمزش  علی  مؤث  و معن 

هل  پژوهش نولن هل ير ارتبلط بل سزالبلشني. یلفتهيار م 

به نتلیج رلصل اش تحلیل علمل  اکتولف  و ياي، بل تزجه 

 Value-Pو مقيار  tهمچنین؛ ض ایب استلنياري، مقليی  

هل  مهلر  هل  ير تحلیل علمل  تلئیي ، مؤیفه

(، 936/8ت   مقيار و  57/0توخیص )ض یب استلنياري 

(، مهلر  هل  ايراک  942/9و  68/0) ا مهلرتهل  ر فه

(، مهلر  هل  يرست  870/12و  77/0) و ارتبلطل  کلر 

(، مهلر  هل  تزسعه 049/10و  71/0) و خزيآگله 

(، مهلر  هل  ميی یت  گ وه  و 916/7و  55/0) سلشملن

(، مهلر  هل  قلبلیت هل  621/11و  44/0) فعلییت تیم 

 (، مهلر  هل  تصمیم گی  270/7و  44/0) يانو 

و  82/0) (، مهلر  هل  رسم 922/13و  86/0)

(، مهلر  337/11و  77/0) مهلر  هل  انسلن  (،408/13

( و مهلر  536/13و  76/0) هل  بلزغ اجتملع  و ف هنگ 

(، ير تبیین ميل انتصلب 161/12و  79/0) هل  پلیه

مطلزب ميی ان مبتن  ب  شلیستگ  ير نظلم آمزش  علی  

ير تبیین روابط بین متغی هل   بلشني. يار م مؤث  و معن 

ک  اش آن بزيه که ميی یت منلبع انسلن  تحقیق، نتلیج رل

گلنه آن بو ح هل  هوت( و مؤیفه477/6و  84/0)

(، 505/4و  28/0) (، گ ینش391/4و  3/0کلرمنيیلب  )

و  09/0(، تزسعه و بهسلش  )912/4و  32/0) آمزش 

و  28/0(، پليا  خيمت )جب ان خيمل ( )778/1

لرکت (، مو027/2و  11/0(، ارشیلب  عملک ي )264/4

( و کنت ل و پلیش 382/4و  26/0)ارتبلط کلر  مؤث ( )

(،  ب  انتصلب مطلزب 502/3و  20/0) ميی یت انسلن 

  است. اش نظ  اف اي خب ه ب اميی ان تلثی  معنليار  ياشته

   وین تی یتحت عنزان عزامل مؤث  ب  مي   هلیمتغ
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و   م بزط به تزسعه و بهسلش تیاهم نیوت یب  انسلن

 م بزط به پليا  خيمت بزيه است. تیاهم نیکمت 

 گیریبحث و نتیجه

مزث   هل  مزیفه  هيف اش پژوهش رلض ، ميیسلش     

ير م اک    انیب  انتصلب مي  منلبع انسلن تی ینظلم مي

بزي،   علم ئتیه  اعضل يگلهیملشنيران  اش ي  آمزش  علی

رو  تحقیق ت کیب  و ط ح تحقیق نی  اش نز  ط ح 

یخته اکتولف  بزي. نتلیج بخش کم  نولن ياي تحقیق آم

که تملم  ابعلي سیستم ميی یت منلبع انسلن  و انتصلب 

ميی ان مبتن  ب  شلیستگ  مزري تلئیي واقع م  شزني. 

نی و  انسلن  اش يی بلش ير ام  آمزش  و پ ور  و به 

خصزص ير ریطه آمزش  علی  نقش بس ای  ياشته و به 

ی یت يانوگله ، نقش مهم  ير عنزان یک  اش ارکلن مي

ب نلمه ری   صحیح، اج ا  مزفق ب نلمه هل  آمزشش  و 

بلنی   و آذر ، کیفیت آمزشش  يانوگله هل ياري) بهبزي

 نمزي بلرشت ین عنزان به علی ، آمزش  هل  (. نظلم1389

 و ت بیت اصل  ير نقش انسلن ، نی و  گذار  س ملیه

 هل نظلم این يارني. هعهي ب  کلرآمي انسلن  نی و  تأمین

 م اختصلص خزي به را بزيجه کوزر اش تزجه  قلبل سهم

 اقتصلي ، گزنلگزن ابعلي ير کننيه تعیین نقو  و یيهني

 رو، این اش يارني. جلمعه سیلس  و اجتملع ، ف هنگ 

منظزر  به هل آن عملک ي مطلزب کیفیت اش اطمینلن

 نی  و  ،ملي و انسلن  هل  س ملیه رفتن هير اش جلزگی  

 کیفیت آن ير آینيه که ينیل  ير رقلبت تزانلی  ياشتن

 است، سلشملن ه  ریل  ايامه ب ا  مؤیفه مهمت ین

 (.1391همکلران،  و است )غنچ  انکلرنلپذی  ض ورت 

هل  پژوهش نولن ياي بل تزجه هل ير ارتبلط بل سزالیلفته

به نتلیج رلصل اش تحلیل علمل  اکتولف  و همچنین؛ 

ير تحلیل  Value-Pو مقيار  tب استلنياري، مقليی  ض ای

هل  کلرمنيیلب  )ض یب استلنياري علمل  تلئیي ، مؤیفه

تزسعه و   ، آمزش  (، گ ینش801/7و مقليی  ت   59/0

بهسلش  ، پليا  خيمت )جب ان خيمل ( ، ارشیلب  

عملک ي ، مولرکت )ارتبلط کلر  مؤث ( )و کنت ل و پلیش 

ير تبیین ميل ميی یت منلبع انسلن  ير  ، ميی یت انسلن 

ير این بلشني. . يار م نظلم آمزش  علی  مؤث  و معن 

و   م بزط به تزسعه و بهسلش تیاهم نیوت یب میلن 

 م بزط به پليا  خيمت بزيه است. تیاهم نیکمت 

هل  پژوهش نولن ياي، بل هل ير ارتبلط بل سزالیلفته

لمل  اکتولف  و تزجه به نتلیج رلصل اش تحلیل ع

 Value-Pو مقيار  tهمچنین؛ ض ایب استلنياري، مقليی  

هل  مهلر  هل  ير تحلیل علمل  تلئیي ، مؤیفه

، مهلر  هل  ايراک  و  ا توخیص ، مهلرتهل  ر فه

،  ، مهلر  هل  يرست  و خزيآگله  ارتبلطل  کلر 

مهلر  هل  ميی یت  گ وه  و ، مهلر  هل  تزسعه

مهلر  هل  قلبلیت هل  يانو ، مهلر  ،  فعلییت تیم 

، مهلر  هل   ، مهلر  هل  رسم  هل  تصمیم گی  

، مهلر  هل  بلزغ اجتملع  و ف هنگ  و مهلر   انسلن 

هل  پلیه، ير تبیین ميل انتصلب مطلزب ميی ان مبتن  

-يار م ب  شلیستگ  ير نظلم آمزش  علی  مؤث  و معن 

م بزط به مهلر   تیاهم نیوت یبير این میلن بلشني. 

  م بزط به مهلر  هل تیاهم نیو کمت   صیتوخ  هل

 بزيه است. هیپل

ير تبیین روابط بین متغی هل  تحقیق، نتلیج رلک  اش آن 

گلنه آن هل  هوتبزيه که ميی یت منلبع انسلن   و مؤیفه

، تزسعه و  ، آمزش  ش ح کلرمنيیلب  ، گ ینشه ب

( ، ارشیلب  عملک ي ، پليا  خيمت )جب ان خيمل بهسلش 

، مولرکت )ارتبلط کلر  مؤث ( )و کنت ل و پلیش ميی یت 

-انسلن ،  ب  انتصلب مطلزب ميی ان تلثی  معنليار  ياشته

م بزط به تزسعه و  تیاهم نیوت یب  لنیم نیاست. . ير ا

م بزط به پليا  خيمت بزيه  تیاهم نیو کمت   بهسلش

 است.

 و ير خصووزص (2017اسوودنيلاو )طبووق نتوولیج تحقیووق 

 و اسوت اتژیک  رهبو ان  پو ور   ابو ار  عنزان به هليانوگله

 شويه تعیوین  هول  شلیسوتگ   ايار ، هول  ظ فیوت  ارتقلء

 نتیجه رهب  ، نزآور ، ياشتن بصی  ، اعتبلر، اش عبلرتني

بزين. عمويه معیلرهول  تعیوین شويه تحوت عنوزان        ميار

گی   هل  تصمیمهل  يرست  و خزيآگله ، مهلر مهلر 

هوول  موويی یت  گ وهوو  و فعلییووت تیموو ، جوو  و مهوولر 
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محوزر  بوزيه، یوذا    گلنه تبیین شلیسوته هل  يواشيهمهلر 

نتیجه رلصل اش سوزال يوم تحقیوق بول نتیجوه رلصول اش      

پژوهش اسدنيلاو، همخزان  ياشته و ير یوک راسوتل قو ار    

 و ير خصزص  (2015تلمسزن )ياري. طبق نتلیج پژوهش 

 اهمیووت گله ، متغی هوول يانووو موويی یت شلیسووتگ 

 بوین شخصو ،   رفتلرهول   مسئله، رل منسجم، رکم ان 

 رسلسیت پذی  ، انعطلف تلثی گذار ، عملیلت ، اث بخو 

آمزششوو ، عزاموول تعیووین شوويه بزينووي. عموويه   موويی یت

هول  ايراکو  و   معیلرهل  تعیین شيه تحت عنزان مهولر  

هول   گیو   و مهولر   هل  تصمیمارتبلطل  کلر ، مهلر 

-هول  يواشيه ی یت  گ وه  و فعلییت تیم ، ج  مهلر مي

محزر  بزيه، یذا نتیجه رلصل اش سزال گلنه تبیین شلیسته

يوم تحقیووق بوول نتیجووه رلصوول اش پووژوهش تزملسووزن،    

  تحقیوق  همخزان  ياشته و ير یک راستل ق ار ياري. نتولیج 

 رتبوه  عولی   مويی ان  ير خصوزص   (2014گینو ای   )

 و رونيهل شنلخت ارصلء اش لک ر  علی ، آمزش  مؤسسل 

 يرک به نیلش يانوگله، اش خلرج و اجتملع  ياخل نی وهل 

 هول  ویژگو   و هول مهلر  پیوقيم ، و ابتکلر مل ، ش ایط

 مسئزییت هل شلیستگ  اج ائ ، هل شخص ، شلیستگ 

 .بلشوي مو   سولشملن   و رسوم   هول  شلیستگ  و اجتملع 

هول   مهولر  عميه معیلرهل  تعیوین شويه تحوت عنوزان     

هل  پلیه، گی  ، مهلر هل  تصمیمتزسعه سلشملن، مهلر 

-هل  قلبلیتهل  بلزغ اجتملع  و ف هنگ  و مهلر مهلر 

-گلنوه تبیوین شلیسوته   هل  يواشيههل  يانو ، ج  مهلر 

محزر  بزيه، یذا نتیجه رلصول اش سوزال يوم تحقیوق بول     

ر یک نتیجه رلصل اش پژوهش گزن ای ، همخزان  ياشته و ي

 راستل ق ار ياري. 

و ير خصزص  (2012هلنگ و همکلران )نتلیج پژوهش 

اقيامل  ميی یت منلبع انسلن  ب  رفظ کلرکنلن ير 

مزسسه آمزش  علی ، نولن ياي؛ آمزش  و تزسعه، سیستم 

ارشیلب  عملک ي و جب ان خيمت تلثی  معنليار  ب  رفظ 

نتلیج کلرکنلن يارني. ير پژوهش رلض  و ير سزال شوم، 

رلک  اش تلثی  تملم ابعلي ميی یت منلبع انسلن  ب  ميی یت 

مبتن  ب  شلیستگ  ياشته است. یذا نتیجه رلصل اش سزال 

شوم تحقیق بل نتیجه رلصل اش پژوهش هلنگ و همکلران، 

همخزان  ياشته و ير یک راستل ق ار ياري. طبق نتلیج 

و ير خصزص تزسعه شلیستگ   (2009کزچ ان )پژوهش 

هل  محزر  يانوگله، چهلريه مزري اش شلیستگ  ير

اني اش؛ ارتبلطل ، یليگی   مستم ، شنلسلی  شي که عبلر 

پذی   و تغیی ، ع ضه خيمل  به موت  ، تنز ، انعطلف

گ ای ، ميی یت ف ي ، يانش تزسعه، تخصصروابط بین

منلبع، کلرگ وه  و رهب  ، کلرب ي فنلور  و سلشگلر  بل 

ل مسئله، يرک و فهم يیگ ان و جزامع و آن، تفک  و ر

خزيف ملن . عميه معیلرهل  تعیین شيه تحت عنزان 

ا ، هل  ر فههل  ايراک  و ارتبلطل  کلر ، مهلر مهلر 

هل  هل  انسلن ، و مهلر گی  ، مهلر هل  تصمیممهلر 

محزر  گلنه تبیین شلیستههل  يواشيهرسم ، ج  مهلر 

اش سزال يوم تحقیق بل نتیجه  بزيه، یذا نتیجه رلصل

رلصل اش پژوهش کزچ ان، همخزان  ياشته و ير یک 

و ير   (2008استیفل )راستل ق ار ياري. طبق نتلیج پژوهش 

ميی ان؛ پنج  همه ب ا  موت ک هل خصزص شلیستگ 

رزشه اصل  اش صتریت و شلیستگ  ير میلن تملم ميی ان 

گ  ، رهب  ،  ا شلمل؛ مهلر  ارتبلطل  و تعلمل، ر فه

يانش و آگله  اش نظلم بهياشت و يرملن و يانش و 

هل  کسب و کلر است. عميه معیلرهل  تعیین شيه مهلر 

-هل  ايراک  و ارتبلطل  کلر ، مهلر تحت عنزان مهلر 

هل  هل  قلبلیتهل  پلیه، مهلر ا ، مهلر هل  ر فه

گلنه هل  يواشيههل  رسم ، ج  مهلر يانو  و مهلر 

محزر  بزيه، یذا نتیجه رلصل اش سزال يوم تبیین شلیسته

تحقیق بل نتیجه رلصل اش پژوهش کزچ ان، همخزان  

ير نهلیت بل تزجه به نتلیج ياشته و ير یک راستل ق ار ياري. 

رلصله، ميل نهلی  ارتبلط سیستم ميی یت منلبع انسلن  

بل انتصلب مبتن  ب  شلیستگ  ميی ان ير نظلم آمزش  

 گ يي:ش ح ذیل ارائه م ه ، بعلی 
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 . مدل ارتباط سیستم مدیریت منابع انساني با انتصاب مبتني بر شایستگي مدیران در نظام آموزش عالي3شکل 

Figure 3. Model of the relationship between human resource management system and appointment based 

on the competence of managers in the higher education system 
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هاي موثر نظام مدیریت منابع انساني بر انتصاب مدیران در مراکز آموزش عالي مدلسازي مولفه

 ت علميامازندران از دیدگاه اعضاي هی

 
 

 . انیا ، يانوگله آشاي استم ، سلرواري سلر ،  ، آمزش  علی تی یمي گ وه ، يکت   يانوجز : خلتزن غضنف  نهیسک

 .ای ان ، يانوگله آشاي استم ، سلرواري سلر ،  ،ميی یت آمزشش گ وه علم ،   یلهعضز : * يآبليیسع  زسفیرضل  

 .ای ان ، ، سلريانوگله آشاي استم واري سلر ،  ،ميی یت آمزشش گ وه علم ،   یلهعضز  :فتح يیور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ای ان ، يانوگله آشاي استم ، سلرواري سلر ،  ،ميی یت آمزشش گ وه علم ،   یله ي مسؤول:سندهینو*

 

 

-منلبع انسلن  س چومه ختقیت و تزییي یک سلشملن هستني. آنهل نقش مؤث   را ير تزسعه و اف ایش به ه :چکیده

ب  انتصلب   منلبع انسلن تی یمزث  نظلم مي هل  مزیفه  هيف اش پژوهش رلض ، ميیسلش. کننيهل ایفل م ور  سلشملن

رو  تحقیق ت کیب  و ط ح تحقیق نی  اش بزي،   علم ل یه  اعضل يگلهیاش ي ملشنيران  ير م اک  آمزش  علی  انیمي

نف   20بل  "هل  رلو  اطتعل  غن نمزنه"نز  ط ح تحقیق آمیخته اکتولف  بزي. ير بخش کیف  بل استفليه اش رو  

-عه ميی یت و منلبع م اک  آمزش  علی  ملشنيران، بل رو  يیف  و استفليه اش پ سونلمهاش معلونین بخش معلونت تزس

گی   ا  بل رو  نمزنهسلختلریلفته؛ مصلربه گ يیي.. ير بخش کم  تحقیق، پ سونلمه محقق سلختههل  نیمه

ملشنيران تزشیع و تن اش اعضل  هیئت علم  م اک  آمزش  علی  استلن  334ا  ير بین ا  نسب  چنيم رلهطبقه

تحلیل گ يیي. نتلیج بخش کم  AMOS و  SPSSهل بل رو  تحلیل علمل  اکتولف  و تلئیي  بل ن م اف ارهل  يايه

نولن ياي که تملم  ابعلي سیستم ميی یت منلبع انسلن  و انتصلب ميی ان مبتن  ب  شلیستگ  مزري تلئیي واقع م  

 42/0) نشی(، گ 801/7  ت  یو مقلي 59/0استلنياري  بی)ض   لبیکلرمني هل  مؤیفه ، يیتلئ  علمل لیير تحل شزني.

و  39/0(، پليا  خيمت )جب ان خيمل ( )200/10و  78/0)  (، تزسعه و بهسلش550/8و  55/0(، آمزش  )436/6و 

 تی یمي شی( و کنت ل و پل439/6و  4/0( )ث مؤ  (، مولرکت )ارتبلط کلر779/11و  82/0عملک ي )  لبی(، ارش489/5

 بزيني يار  مؤث  و معن  ير نظلم آمزش  علی  منلبع انسلن تی یميل مي نیی(، ير تب256/11و  78/0)  انسلن

 

 علی . منلبع انسلن ، ميی یت منلبع انسلن ، انتصلب ميی ان، شلیستگ ، نظلم آمزش  واژگان كلیدی:

 

 

 

 

 

Email: ruosefi@yahoo.com 


